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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Menedzer jakosci

Studia podyplomowe Menedzer jakoSci trwaja 2 semestry i umozliwiaja uzyskanie kwalifikacji
czastkowych na poziomie 6 PRK. Laczna liczba punktéw ECTS: 38. Laczna liczba godzin zaje¢: 168.
Plan studiéw podyplomowych

Menedzer jakosci

zatwierdzony Uchwata Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania

Godzin
Nazwa przedmiotu - y ECTS Forma
w éw | razem zal.
semestr zimowy
System zarzadzania jako$cia: kontekst organizaciji i 4 4 8 2 20
przywodztwo
System zarzadzania jako$cia: planowanie, wsparcie i 4 4 8 9 20
zapewnienie zasobdw
Nadzor nad dziataniami operacyjnymi i dostawcami 8 8 16 3 20
zewnetrznymi
Ocena wynikéw, monitorowanie i pomiary, analiza oraz 4 4 8 2 20
doskonalenie
Audytowanie systemu zarzadzania jako$cig i jego 8 8 16 3 o
certyfikacja
Podstawy komunikacji, prezentacji i moderacii 4 4 2 20
Lean management 4 4 2 e
Zarzadzanie zmiang 4 4 2 Z0
razem w semestrze zimowym 80 18
semestr letni
Wiedza w organizacji, rola kompetencji w produkcji i 4 4 8 2 20
dostarczaniu ustug
Przywodz’Fwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie 4 4 8 9 20
procesami
Narzedzia i metody rozwigzywania probleméw i ciggtego 8 8 16 3 o
doskonalenia
Odpowiedzialno$¢ i prawo 2 2 4 1 Z0
Metody statystyczne 2 14 16 3 20
Zarzadzanie niezgodno$ciami i procesy doskonalenia 4 4 8 2 20
System zarzadzania Srodowiskowego 2 2 4 1 20
System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 2 2 4 1 20
System zarzadzania bezpieczenstwem informacji 4 4 8 2 20
Zarzadzanie ryzykiem na bazie normy ISO 31000 4 4 8 2 z0
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 2 2 4 1 20
razem w semestrze letnim 88 20
razem 168 38

Zo - zaliczenie z ocena, e - egzamin




SYLWETKA ABSOLWENTA

Absolwent studiow podyplomowych Menedzer jako$ci posiada wiedze, kompetencje i umiejetnosci
niezbedne przy opracowywaniu, wdrazaniu i doskonaleniu systemow zarzadzania jakoscig wedtug
najnowszych miedzynarodowych standardow. Jest przygotowany do petnienia funkcji menedzera
jako$ci w organizacji o dowolnym profilu dziatalnosci. Ponadto, jest odpowiednio przygotowany do
wykonywania zadan wfasciwych dla petnomocnika systemu zarzadzania jakoScig oraz audytora
wewnegtrznego tego systemu.

Absolwent studiéw podyplomowych rozumie doskonale zasady stosowania systemu zarzadzania
jakoscig. Umie wiasciwie dobiera¢ narzedzia oraz stosowac odpowiednie zasady niezbedne do
wdrozenia, a pdzniej funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig. Absolwent jest takze przygotowany
do petnienia funkcji doradczych w przedsigbiorstwach wdrazajacych system zarzadzania jako$cia.
Walorem studiow podyplomowych jest takze wzbogacenie zakresu tematycznego studiow o inne,
cieszace sie duzym zainteresowaniem systemy, np. system zarzadzania bezpieczenstwem informacii,
system zarzadzania Srodowiskowego, system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze
zarzadzanie ryzkiem.

Studia podyplomowe Menedzer jakosci w sposdb szczegdlny skierowane sg do 0séb petigcych
w organizacji funkcje kierownicze zainteresowane wdrazaniem i doskonaleniem systemu zarzadzania
jakoscia. Drugq grupa, ktéra bedzie zainteresowana studiami sg pracownicy dziatdw kontroli jakosci.
Oferta skierowana jest do pracownikéw réznorodnych sektorow gospodarki, a w szczegolnosci do
przedsigbiorstw przemystowych.

OPIS KOMPETENCJI OCZEKIWANYCH OD KANDYDATA UBIEGAJACEGO SIE O PRZYJECIE NA
STUDIA PODYPLOMOWE

Uczestnikiem studiow podyplomowych moze by¢ osoba, ktora posiada kwalifikacje petng co najmniej na
poziomie 6 PRK, uzyskang w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki.



ZESTAWIENIE TABELARYCZNE KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE ODNOSZACYCH SIE
DO CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA OKRESLONYCH NA PODSTAWIE USTAWY
ZDNIA 22 GRUDNIA 2015 R. O ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI NA POZIOMIE
6 PRK

Objasnienia oznaczen:
P6 - poziom 6 PRK (Polskie Ramy Kwalifikacji)

— komunikowanie sie

- organizacja pracy

- uczenie sie

- kompetencje spoteczne

- krytyczna ocena

- odpowiedzialno$¢

MJ - Menedzer jakoSci

1,2, 3 i kolejne — numery efektu ksztatcenia

S - charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego
W - wiedza

T - teorie, zasady

Z - Zzjawiska i procesy

O - organizacja pracy

G —gtebiaizakres

K - kontekst

U - umiejetnosci

| —informacje

W - wykorzystanie wiedzy
K

0

U

K

K

0

Zatgcznik nr 1 do ,Wytyczne do tworzenia
programéw studiow podyplomowych”

Odniesienie do
Odniesienie do charakterystyk
charakterystyk drugiego drugiego stopnia
stopnia okreslonych na okreslonych na
. . .y podstawie art. 7 ust. 3 podstawie art. 7 ust. 4
Symbol | Efekty uczenia sie dla studiow podyplomowych Ustawy 2 dnia 22 grudnia Ustawy 2 dnia 22
2015r. o Zintegrowanym grudnia 2015.
Systemie Kwalifikacji o Zintegrowanym
na poziomie 6 PRK Systemie Kwalifikacji
na poziomie 6 PRK
Wiedza: absolwent zna i rozumie
znaczenie ciagtego doskonalenia dziatan realizowanych w
MJ_W1 Snie clagieg y P6S_WG, P6S_WK P6Z_WZ
organizacjach
sens sformalizowanych systemow zarzadzania oraz eta
MIW2 | MalzoWanyeh sys . by P6S_WG P6Z_WZ, P6Z_WO
ich wdrazania w organizacji
instrumentarium pojeciowe oraz zaleznosci pomiedz
MJ_w3 | mSrumenianum pojeciows 08¢l pomigazy P6S_WG P6Z_WZ, P6Z_WT
pojeciami w zakresie teorii doskonalenia organizacii
teorie i podstawowe metodyki wprowadzania zmian
MI_w4 | SOEIP \COaVKIP P6S_WK P6Z_WT, P6Z_WZ
w rdznego typu organizacjach




czynniki okre$lajace funkcjonowanie w organizacii

MJ_W5 | pracownikow, ich motywacji i komunikacii P6S_WK P6Z_WT, P6Z2_WO
wewnatrzorganizacyjnej
teorie i metodyke wykorzystania podstawowych metod

MJ_W6 | iloSciowych w warsztacie menedzera zajmujacego sie P6S_WG P6Z_WT, P6Z_WZ
doskonaleniem organizacji

Umiejetno$ci: absolwent potrafi

MJ_U1 |dentyf!kowac potrzeby zmllzl:\n.o.rganlzacyjlnyclh, stqsowac P6S_UW P6Z UL P6Z_UN
odpowiednie metody umozliwiajace wdrozenie zmian

MJ_U2 stosowad metodykl wc%raz?ma zasady ciagtego P6S_UW P6Z_UN, P6Z_UO
doskonalenia w organizacii

MJ_U3 d9b|erac i stosowac rT\etocljy staty'stlyczne .siuz.ellce P6S_UW P6Z_Ul, P6Z_UN,
ciggtemu doskonaleniu dziatalnoSci organizacii P6Z_UO

MJ_U4 wykorzyste’\clw praktyce rézne formy spraV\{.dzarlua P6S_UW, P6S_UO P6Z_UO, P6Z_UU
skuteczno$ci wprowadzonych w organizacji zmian

MJ_US skutecznllle ana!lzowac uzyskane wyniki, monitorowac i P6S_UK P6Z_UU, P6Z_UO
prowadzi¢ pomiary

MJ_U6 prowad.zm lfon?umkaclje w zakre§|e wdrazanych zmian w P6S_UK P6Z_UU, P6Z_UN,
celu osiggniecia zatozonych celdéw P6Z_UO

MJ_U7 rozwaz.)’/wac problemy Io roznym chgrakterze, ktére mogq P6S_UU, P6S_UW P6Z Ul P6Z_UN
wystapi¢ w doskonaleniu organizacii

Kompetencje spoleczne: absolwent jest gotéw do

MJ_K1 pe’rlnlenla funkgji menedzlera w od,nlfa3|en|u do zagadnien P6S_KO P6Z_KP. P6Z_KW
zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig

MJ_K2 krytyc.znejuanahzy metod i gasad w obsz;?rz.g doskonale,nlla P6S_KK P6Z_KO
organizacji pod wzgledem ich skutecznosci i przydatno$ci

MJ_K3 petnienia funkcji audytora wewnetrznego systemu P6S_KO, P6S_KR P6Z_KW, P6Z_KP,

zarzadzania jakoscig

P6Z_KO




MATRYCA EFEKTOW UCZENIA SIE

Zatgcznik nr 2 do Wytyczne do tworzenia
programéw studiow podyplomowych

Menedzer jakosci
MATRYCA POKRYCIA EFEKTOW UCZENIA SIE
WIEDZA UMIEJETNOSCI KOM.SPOL.
= S| XTILL N[ |||~ m kod
Lp. | nazwa przedmiotu kdOd. ¢ é =135 fl 5 5 ?d. ) 2022020221215 5| = |przedmiotu
przedmiotu)| ¢ | 2 |2 | 2| 2|2 | 2 |predmiotu 2121212122222
System zarzadzania jakoscia: kontekst organizacji i
1. . SPMJO01 X | X] X X SPMJO1 | X | X X | SPMJO1
przywodztwo
9 System.zarzqdzame} jakoscia; planowanie, wsparcie i SPMJ02 X X | x sPmio2 | x | x X SPMJ02
zapewnienie zasobow
3 Nadzér nad d;la%anlaml operacyjnymi i dostawcami SPMJ03 X X SPMJ03 | X X X X SPMJ03
zewnetrznymi -
4 Ocena wymkow,lmomtorowame i pomiary, analiza SPMJ04 S | x| x X | sPMJo4 X X | x X SPMJ04
oraz doskonalenie =
5. Audyt.owalnle systemu zarzadzania jakosciq i jego SPMJ05 x| x| x SPMJO5 X | x X | SPMJO5
certyfikacja
6. | Podstawy komunikacji, prezentacji i moderacji SPMJ06 X SPMJ06 X X X | SPMJ06
7. | Lean management SPMJ07 X X SPMJ07 X | X X | X X SPMJ07
8. | Zarzadzanie zmiang SPMJ08 X X SPMJO8 | X X X SPMJ08
1 Wiedza w organizacji, rola kompetencji w produkcji i SPMJ09 X | x X SPMJ09 X X X SPMJ09
dostarczaniu ustug
9 Przywodzt.wo, planowanie i skuteczne zarzagdzanie SPMJ10 X X SPMJ10 X X X X X | sPMJ10
procesami
3 Narzedma i metody rozwigzywania problemow i SPMJ11 X X | sPMU11 x| x | x X X SPMU11
ciagtego doskonalenia
4. | Odpowiedzialnos¢ i prawo SPMJ12 % X SPMJ12 x | X X | SPMJ12
5. | Metody statystyczne SPMJ13 h X X | SPMJ13 X X SPMJ13
6. Zarzqdzamg niezgodno$ciami i procesy SPMJ14 X SPMJ14 X x | x X SPMJ14
doskonalenia
7. | System zarzadzania $rodowiskowego SPMJ15 X | X SPMJ15 X X X SPMJ15
8. ?/asé;m zarzadzania bezpieczeristwem i higieng SPMJ16 X | x SPMJ16 X X | X SPMJ16




9. | System zarzadzania bezpieczenstwem informacii SPMJ17 X SPMJ17 X X SPMJ17

10. | Zarzadzanie ryzykiem na bazie normy I1SO 31000 SPMJ18 SPMJ18 X X SPMJ18

11. | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu SPMJ19 X SPMJ19 X X SPMJ19
suma: 11 11 10 10




RAMOWE PROGRAMY PRZEDMIOTOW
Karty przedmiotéw zgodne ze wzorem — Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 915 z 2019 r. Rektora PB



Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

Sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa System zarzadzania jakoscia: kontekst Kod przedmiotu SPIo1
przedmiotu organizacji i przywodztwo ROdeiJ obowiazkowy
przedmiotu
Formy zajec W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 1
i liczba godzin 4 | 4 Punkty ECTS 2
Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscia, w szczegolnoSci dotyczacymi kontekstu organizacji i przywoédztwa oraz
praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:

podstawy zarzadzania jakoscia; pojecia i definicje dotyczace jakosci; czym jest system
zarzadzania jakoscig (SZJ); normy i wytyczne; normy ISO serii 9000; perspektywa -
jeszcze lepiej niz 1SO; zrozumienie organizacji i jej kontekstu; zrozumienie potrzeb i
oczekiwan stron zainteresowanych; zakres systemu; system zarzadzania jako$cig i jego
procesy; podstawy procesu; przywddztwo i zaangazowanie; orientacja na klienta;

Tresci realizacja polityki jakosci poprzez wizje i misjg; role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia;
programowe psychologiczne podstawy ludzkiego dziatania; motywacja i warto$ci: hierarchia potrzeb;
struktura projektu; cele do projektu; plan projektu; realizacja projektu; dziatania
odnoszace sie ryzyka i szans; cele jakoSci i planowanie ich osiggnigcia; planowanie
zmian
Cwiczenia:
wykorzystywanie normy do rozwigzywania problemow badawczych; analiza wytycznych
systemu zarzadzania jakoscig
Metody , L _ ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialne (wyktad), studia przypadku, dyskusja.

Forma zaliczenia

Wykitad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Svmbol efektu Odniesienie do
J o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia si¢
Stuchacz zna i rozumie znaczenie zarzadzania jakoScig w MJ_W1, MJ_W3,
EU1 o N .
kontekScie organizacji i przywddztwa MJ_W5
EU2 Stuchacz zna i rozumie zasady zarzadzania jako$cig MJ_ W2
Stuchacz potrafi prawidtowo postugiwac sie systemami
EU3 ; A MJ_U1
normatywnymi w celu rozwigzania problemu badawczego
Stuchacz potrafi analizowaé wytyczne systemu zarzadzania
EU4 jakoscig z wykorzystaniem standardowych narzedzi MJ_U2, MJ_K3
wiasciwych dla analizowanego obszaru badawczego

10




S)l'::z:i:f:::u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie F;;::;z;::s;;;::z;:‘
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujgce do ¢wiczen 20
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 11
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4

1.

PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jako$cig — Podstawy i terminologia,
PKN 2016.

. 2. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania, PKN,
Literatura Warszawa 2016.
podstawowa o . .
3. Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, PWN, Warszawa 2008.
4. Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.
1. Urbaniak M., Przestanki wdrazania systeméw zarzadzania, ,Problemy Jako$ci’
2006, nr 6.
Literatura 2. Ejdys J., Model doskonalenia znormalizowanych systemdw zarzadzania oparty na
uzupetniajaca wiedzy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.
3. tunarski J., Zintegrowane systemy zarzadzania. Wspomaganie zarzadzania

systemami standardowymi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2011.

Jed.n o\?tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania SO L

realizujaca programu

AL Dr Dariusz Ktosowski 20.05.2019
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa System zarzadzania jako$cia: Kod przedmiotu SPMJ02
. planowanie, wsparcie i zapewnienie :
przedmiotu , Rodzaj ,
zasobow przedmioty obowiazkowy

Formyzajec | W | C | L [P |Ps| T8 Semestr 1
L 4 | 4 Punkty ECTS 2

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscia, w szczegdlnosci dotyczacymi planowania, wsparcia i zapewnienia zasobow oraz
praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:

ludzie w SZJ i jego procesach; zarzadzanie infrastrukturg; $rodowisko dla dziatania
procesdw; zasoby do monitorowania i pomiardw; zarzadzanie wiedza w organizacji;
kompetencje, Swiadomos¢ i komunikacja; udokumentowane informacje: funkcja i korzysci
z dokumentowania SZJ; wymagania dotyczace dokumentowania informacji; budowa

Tresci przyktadowej dokumentacji systemowej; opisy proceséw; opracowanie i aktualizowanie
programowe . L T
oraz nadzér nad udokumentowanymi informacjami
Cwiczenia:
identyfikacja interesariuszy w systemie zarzadzania jakoscig; analiza wytycznych
systemu zarzadzania jako$cig w obszarach: planowanie, wsparcie i zapewnienie
zasobow
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja.

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 S%uchagz_ Zna i rozumie wymagania normy w aspekcie MJ_W2, MJ_W4
wsparcia i zapewnienia zasobdw
EU2 S%uchac_z zna | rozumie wymagania normy dotyczace MJ_ W2, MJ_W5
zapewnienia zasobdw
EU3 Stuchacz 'pqtraﬂ’ !dentyflkowac interesariuszy w systemie MJ_U1, MJ_U2
zarzadzania jako$cig
Stuchacz potrafi analizowa¢ wytyczne systemu zarzadzania
EU4 jakoscia z  wykorzystaniem  standardowych narzedzi MJ_U2, MJ_U7

wiasciwych dla analizowanego obszaru badawczego

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zajec¢, na ktorej

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e [ e

12




EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4

1.

PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jako$ciq — Podstawy i terminologia,
PKN 2016.

2. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakosScig - Wymagania, PKN,
Literatura Warszawa 2016.
podstawowa 3. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczeristwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.
4. Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2013.
1. Ejdys J., Model doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzgdzania oparty na
wiedzy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.
Literatura 2. Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
uzupetniajaca Difin, Warszawa 2011.
3. Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakoscia, Teoria i praktyka, PWN, Warszawa

2009.

Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr Jarostaw Wojcieszek 20.05.2019
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Nadzér nad dziataniami operacyjnymi i ACLIlEr U SPMJ03
przedmiotu dostawcami zewnetrznymi Rodz:.aj obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W, C|L|P|Ps|  T]|S Semestr 1
i liczba godzin 8 8 Punkty ECTS 3
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscig, w szczegblnosci dotyczacymi nadzoru nad dziataniami operacyjnymi i
dostawcami zewnetrznymi oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym
obszarze.

Wykiad:

planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi; okreslenie wymagan dla wyrobow i
ustug; komunikacja z klientem; przeglad wymagan dotyczacych wyrobdw i ustug;
projektowanie i rozwoj wyrobdw i ustug; nadzér nad zewnetrznymi dostawcami wyrobdw i

Tresci
ustug; produkcja i dostarczanie ustugi; zwalnianie wyrobow i ustug; techniki kontroli
programowe | . 7. ) . e L . -
jakosci; nadzor nad niezgodnosciami dotyczacymi wyjS¢ z procesow, wyrobow i ustug
Cwiczenia:
przeglady dotyczace wyrobow i ustug; identyfikacja niezgodnosci dotyczacych wyjsé z
procesow;
Metody | prezentaia mulimedialna (wyktad), studi dku, dyskusi
dydaktyczne rezentacja multimedialna (wykfad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia si¢

Stuchacz zna i rozumie wymagania normy w aspekcie nadzoru

EU1 T A . . MJ_W2
nad dziataniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi

EU2 Stuchacz Zna wymagania dla wyrobéw |’usffug oraz potrafi MJ_W2, MJ_ W4
dokonywac przegladow dotyczacych wyrobdw i ustug
Stuchacz potrafi wykorzystywaC posiadang wiedze do
sprawowania nadzoru nad zewnetrznymi dostawcami wyrobow MJ_U1, MJ_MJ_U4,

EU3 ) . : V. O
i ustug, a takze nad niezgodno$ciami dotyczacymi wyj$¢ z MJ_K2
procesow, wyrobow i ustug
Stuchacz potrafi komunikowa¢ sie z uzyciem specjalistycznej

EU4 terminologii z zakresu problematyki zwigzanej z nadzorem nad MJ_U6

dziataniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie T

14




EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zajec. ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 26
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 16
Wykonanie zadar domowych 16
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 17 07
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 51 2,0

1.

Wybrane aspekty zarzadzania jakoscig, pod red. M. Salerno-Kochana,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.

2. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tancucki, Wyd. Uniwersytetu
Literatura Ekonomicznego, Poznan 2010.
podstawowa 3. PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jako$cig — Podstawy i terminologia,
PKN 2016.
4. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania, PKN,
Warszawa 2016.
1. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzadzanie jako$cig i bezpieczenstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013.
Literatura 2. tunarski J., Zarzadzanie jakoScig: standardy i zasady, Wydawnictwa Naukowo-
uzupetniajaca Techniczne, Warszawa, 2008.
3. Jakubiec M., Projako$ciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa
2017.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Andrzej Bielecki 20.05.2019
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

- . . Kod przedmiotu SPMJ04
Nazwa Ocena wynikéw, monitorowanie i
przedmiotu pomiary, analiza oraz doskonalenie ROdeiJ obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 1
L 4 | 4 Punkty ECTS 2

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscia, w szczegdlnosci dotyczacymi oceny wynikéw, monitorowania i pomiaréw,
analizy i doskonalenia oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:
monitorowanie i pomiary; zadowolenie klienta; analiza i ocena; audyt wewnetrzny;
przeglad zarzadzania; niezgodno$ci i dziatania korygujace; ciggte doskonalenie; 7

Tresci narzedzi zarzadzania i ich funkcje; standardowe narzedzia zarzadzania; FMEA:
programowe systematyczne odkrywanie niezgodnosci; cel FMEA; pochodzenie FMEA
Cwiczenia:
Wykorzystywanie metod doskonalenia systemu zarzadzania (w tym przede wszystkim
monitorowanie, audyt, przeglad zarzadzania)
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia si¢
Stuchacz zna i rozumie teoretyczne zagadnienia z zakresu
o , e S : o MJ_W1, MJ_W2,
EU1 oceny wynikdw, monitorowania i pomiaréw, a takze analizy i
; MJ_W6
doskonalenia
EU2 Stuchacz potrafi prowadzi¢ monitorowanie i pomiary MJ_U4, MJ_U5
EU3 Stuchacz potrafl zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ audyt MJ_U4, MJ_K1
wewnetrzny i przeglad zarzadzania
Stuchacz prawidtowo postuguje sie réznymi  metodami
EU4 doskonalenia systemu zarzadzania (w tym przede wszystkim: MJ_U2

monitorowania, audytu, przegladu zarzadzania)

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zajec, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadarn rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. Karaszewski R., Skrzypczynska K., Zarzadzanie jakoscig, Dom Organizatora,
Torun 2013.
2. 1SO 9004: 2018 Zarzadzanie jakoscig — Jakos¢ organizacji — Wytyczne osiggniecia
Literatura trwatego sukcesu, International Organization for Standardization 2018.
podstawowa 3. PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jako$cig — Podstawy i terminologia,
PKN 2016.
4. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania, PKN,
Warszawa 2016.
1. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.
Literatura , . . .
uzupehniaiaca 2. Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
peiniajy Difin, Warszawa 2011.
3. Urbaniak M., Przestanki wdrazania systeméw zarzadzania, ,Problemy Jako$ci”
2006, nr 6.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Dorota Kiosowska 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Audytowanie systemu zarzadzania Kod przedmiotu SPMJ0S
przedmiotu jakoscia i jego certyfikacja Rodzaj obowiazkony
przedmiotu
Formy zaje¢ W, C|L|P|Ps|  T]|S Semestr 1
i liczba godzin 8 8 Punkty ECTS 3
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z wymaganiami dotyczacymi audytowania i
certyfikacji systemu zarzadzania jakoScig oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych
normy w tym obszarze.

Wykfad:
w jakim celu nalezy przeprowadza¢ audyty i certyfikacje; podstawy przeprowadzania
audytow; First-Party-Audyt — wewnetrzny audyt jakosci; audyt wyrobu, audyt procesu i

Tresci audyt systemu, Second-Party-Audyt — audyt dostawcy; Third-Party-Audyt — certyfikacja;
programowe planowanie audytow; etapy audytu; przeprowadzanie i dokumentowanie wynikow
audytow.
Cwiczenia:
przygotowanie oraz przeprowadzanie audytu; interpretacja wynikow audytu
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykfad — egzamin
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Stuchacz zna i rozumie teorie dotyczacq audytowania systemu MJ_W2, MJ_W4
zarzadzania jako$cig

EU2 Stuchacz zna i rozumie teorie z zakresu certyfikacji systemu MJ_W2, MJ_W3
zarzadzania jako$cig

EU3 Stuchacz potraﬂ ’pr'zygotowac i przeprowadzi¢ audyt systemu MJ_U4, MJ_US, MJ_K3
zarzadzania jako$cig

EU4 Stuchacz prawidiowo postuguje sie systemami normatywnymi MJ_U4, MJ_K3

w celu przeprowadzenia audytu i interpretacji wynikéw audytu

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zaje¢, na kiorej

uczenia si¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Egzamin pisemny W
EU2 Egzamin pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 26
Przygotowanie do egzaminu 16
Wykonanie zadar domowych 16
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 17 07
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 51 2,0
1. Rogala P., Doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig, ,Problemy Jakosci” 2010,
nr11.
2. 1SO 19011: 2018 Wytyczne dotyczace audytowania systemdéw zarzadzania,
International Organization for Standardization 2018.
Literatura 3. PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia,
podstawowa PKN 2016.
4. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania, PKN,
Warszawa 2016.
5. Ejdys J., Model doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzadzania oparty na
wiedzy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.
1. Sokotowska A., Spoteczna odpowiedzialnos¢ matego przedsigbiorstwa.
Identyfikacja, ocena, kierunki doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
Literatura o
uzupelniaiaca 2. Wybrane aspekty zarzadzania jakoscig, pod red. M. Salerno-Kochana,
P 12 Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.
3. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tancucki, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2010.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Agnieszka Zurawska-Wojcieszek 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Podstawy komunikacji, prezentac;ji i Kod przedmiotu SPMJ06
przedmiotu moderacji Rodz:.aj obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W, C|L|P|Ps|  T]|S Semestr 1
i liczba godzin 4 4 Punkty ECTS 5
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z problematyka komunikaciji, prezentacji i
moderacji oraz praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy do analizy konkretnych
przyktadow.

Wykfad:
komunikacja; elementy komunikacji; podstawy komunikacji; prezentacja; przestanie:
dostosowanie do grupy docelowej; medium jest przestaniem; prowadzenie przy pomocy

Tresci moderacji; metoda moderacji; zadania moderatora: ptaszczyzny rzeczowe i praca
zbiorowa; metody wspomagajace jakos¢ pracy w grupach
programowe PR
Cwiczenia:
praktyczne ¢éwiczenia dotyczace prezentowania, komunikowania i moderowania prac
zwigzanych z systemem zarzadzania; prognozowanie praktycznego wktadu komunikacji i
moderacji na funkcjonowanie systemu zarzadzania jako$cig
Metody , o , _
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykitad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Stuchacz Zna i rozumie podstawowe elementy komunikacji i MJ_W5
prezentacii
EU2 Stuchacz zna i rozumie metody moderacii MJ_W5
EU3 S+uchac; po?rafl Iprezentowac, komunikowaé i rnodgarpwac MJ_UB, MJ_K1, MJ_K3
prace/dziatania zwigzane z systemem zarzadzania jako$cig
Stuchacz  prognozuje praktyczny wptywu  komunikacji,
EU4 prezentacji i moderacji na funkcjonowanie systemu MJ_U6

zarzadzania jako$cig

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zajec, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
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EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4

Literatura
podstawowa

1.

Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.

Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.

Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jako$cia, Teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2009.

Literatura
uzupetniajaca

Jakubiec M., ProjakoSciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa
2017.

Karaszewski R., Skrzypczynska K., Zarzadzanie jakos$cig, Dom Organizatora,
Torun 2013.

tunarski J., Zarzadzanie jako$cia: standardy i zasady, Wydawnictwa Naukowo-
Techniczne, Warszawa, 2008.

Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Katarzyna Jakubowicz 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow ) studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Kod przedmiotu SPMJO7
dmiot Lean management Rodzaj
presemies . obowiazkowy
przedmiotu
Formyzaje¢ | W | C | L | P |Ps | T)S Semestr 1
i liczba godzin 6 | 6 Punkty ECTS 5
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z teoretycznymi podstawami produkcii
odchudzonej oraz praktyczne wykorzystanie wybranych narzedzi Lean.

Wykfad:

Dlaczego Lean Manufacturing? Czym jest Lean Manufacturing, podstawowe zasady
Lean; Jak Lean Manufacturing funkcjonuje w firmie? Marnotrawstwo; 14 zasad Toyoty —
wybrane; Znaczenie eliminowania zmienno$ci w procesach; Przeglad narzedzi Lean,

Tresci Mapowanie strumienia wartoéci, zasady i analiza przyktadéw; Heijunka; Organizacja
programowe | przeptywu jednej sztuki; SMED; Metoda 5S, praktyki 5S i zasady 5S; Technika Poka-
Yoke w systemie produkcyjnym; Kaizen
Cwiczenia:
Praktyczne zastosowanie narzedzi Lean management; analiza i doskonalenie strumienia
warto$ci
Metody , . , _
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie _
uczenia sie

EU1 S+uchagz zna i rozum|e‘teor|e z zakresu Lean Management, w MJ W1, MJ_ W4
szczegdlnosci w zakresie zasad Lean

EU2 Stuchacz zna i rozumie podstawowe techniki stosowane w MJ_W1, MJ_ W4
ramach Lean Management
Stuchacz potrafi zdiagnozowac¢ strumienie wartosci firmy co do

EU3 najwazniejszych typow marnotrawstwa oraz ma umiejetnos¢ | MJ_U3, MJ_U4, MJ_U7
zastosowania w praktyce podstawowych narzedzi Lean
Stuchacz prawidtowo postuguje si¢ systemami normatywnymi

EU4 w zakresie motywowania pracownikow co do potrzeby MJ_U6, MJ_K2

doskonalenia strumienia wartosci

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zajec¢, na ktorej

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e [ e
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EU1 Egzamin pisemny W
EU2 Egzamin pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 14
Przygotowanie do egzaminu 10
Wykonanie zadar domowych 13
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 13 05
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 34 1,4

1. Czerska J., Doskonalenie strumienia warto$ci, Difin, Warszawa 20009.

2. Rother M., Shook J., Naucz sie widzie¢, eliminacja marnotrawstwa poprzez
Literatura mapowanie strumienia wartosci, University of Technology Center for Technology
podstawowa Transfer, Wroctaw 2003.

3. Czerska J., Pozwdl ptyna¢ swojemu produktowi, Placet, Warszawa 2011.
4. Liker J.K., Convis G.L., Droga Toyoty Do Lean Leadership, MT Biznes 2012.

1. Liker J.K., Droga Toyoty: 14 zasad zarzadzania wiodacej firmy produkcyjnej Swiata,

Literatura Wydaw. MT Biznes, Warszawa Boston 1989;

uzupetniajaca . .
2. Pasternak K., Zarys zarzadzania produkcja, PWE, Warszawa 2005.

Jed.n o\?tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania SO
realizujaca programu
Program Mgr Marcin Debowski 20.05.2019
opracowat(a)




Politechnika Biatostocka

Kierunek s, Poziom i forma .
studiow Menedzer jakosci studiow studia podyplomowe
Specjalnosé / Profil

$ciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMJ08
Nazwa Zarzadzanie zmian
przedmiotu 2 A HOZ obowiazkowy
przedmiotu

Formy zajeé W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 1
iliczoagodzin | , | 4 Punkty ECTS 2

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest dostarczenie wiedzy z obszaru zarzadzania zmianami, ich
przyczynami, przebiegiem i konsekwencjami oraz problemami wdrazania procesow
zarzadzania zmiana. Przedmiot ma za zadanie przygotowac stuchacza do zaplanowania i
przeprowadzenia zmian w zmiennych warunkach otoczenia.

Wykfad:
Miejsce i znaczenie koncepcji zarzadzania zmiang i restrukturyzacji we wspotczesnych

koncepcjach zarzadzania, istota i rodzaje zmian i restrukturyzacii.
Zrodta sukceséw i porazek w nowoczesnym zarzadzaniu, wewnetrzne i zewnetrzne

Tresci przyczyny zmian.
programowe | | ider  menedzer w procesie zmian, identyfikacja i przetamywanie oporéw przy wdrazaniu
zmian i restrukturyzacii.
Cwiczenia:
Planowanie i przebieg procesu zmian i restrukturyzaciji, fazy procesu.
Pomiar skutecznosci procesu wdrazania zmian, praktyka dziatania.
Metody , L , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Slulchagz zna i rozumie istote zmiany w zarzadzaniu, zrodta MJ_ WA, MJ_W3
zmian, ich przebieg i konsekwencje
Stuchacz ma wiedze w obszarze prowadzenia procesow

EU2 restrukturyzacyjnych i rozumie zagrozenia i spoteczng MJ_W1, MJ_W3
odpowiedzialnos¢ w obszarze zarzgdzania zmianami

EU3 Siulchacz potrafi zaplanowac i przeprowadzm proces zmiany w | U1, MJ_U4, MJ_K2
zmiennych warunkach otoczenia

EU4 Stuchacz potrafi mierzy¢ skuteczno$¢ poszczegéinych faz i MJ_U1, MJ_U3

catego procesu zarzgdzania zmiang i restrukturyzacji
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Symbol efektu N , o Forma zajec¢, na ktorej
eerEE Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie T e e
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujgce do ¢wiczen 16
Przygotowanie do zaliczenia 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela '
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. Slatter S., Lovett D., Restrukturyzacja firmy. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w
sytuacjach kryzysowych. WIG-Press, Warszawa 2001
2. Suszynski C., Restrukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przedsiebiorstw. PWE,
Literatura Wgrszawa 2003 ' . ' . . _ .
podstawowa 3. gggges W., Zarzadzanie zmianami, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellorskiego,
4. Czerska M, Gableta M., Przetomy w zarzadzaniu, TNOIK, 2011
5. Griffin R. Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2017
1. Borowiecki R., Zarzadzanie restrukturyzacjq procesow gospodarczych. Aspekt
teoretyczno-praktyczny, Difin, Warszawa 2003
2. Krzakiewicz K, Strategie przedsiebiorstw w warunkach kryzysu, Wydawnictwo
Literatura Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2004
uzupelniaiaca 3. Przywddztwo w okresie zmian, Harvard Business Review, Helion, 2007
P 12 4. Paszkowski J., Uwarunkowania i rezultaty zmian w przedsigbiorstwie, WSFiZ,
Biatystok 2009
5. Paszkowski J., Kapitat ludzki a skutecznos¢ restrukturyzacji przedsigbiorstw
Sredniej wielko$ci, Wyd. A. Marszatek, Torun 2010
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr hab. Jerzy Paszkowski, prof. PB 20.05.2019
opracowat(a)

25



Politechnika Biatostocka

Kierunek L, Poziom i forma .
studiow Menedzer jakosSci studiow studia podyplomowe
Specjalnosé / Profil

$ciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Wiedza w organizaciji, rola kompetenciji petpet e SPMJ09
przedmiotu w produkcii i dostarczaniu ustug Rodzaj obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W | C|L|P|Ps| T/ S Semestr 2
i liczba godzin 4 4 Punkty ECTS 5
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z rolg wiedzy w organizacji oraz rolg
kompetencji w produkcji i dostarczaniu ustug. Przedmiot ma za zadanie przygotowaé
stuchacza do przeprowadzania oceny skutecznosci dziatan realizowanych w ramach
systemu zarzadzania jako$cia.

Wykfad:
zorientowanie na pracownikéw i kwalifikacje; rozmowa indywidualna; ankietowanie
pracownikow; ocena skutecznosSci dziatan szkoleniowych; skuteczno$¢ dziatan

Tresci doskonalacych; planowanie produkcji i ustug; utrzymanie jakosci wyrobdw i ustug;
programowe dostarczanie wyrobdw i ustug; obstuga klienta; partnerstwo z dostawcami
Cwiczenia:
Analiza i ocena skutecznosci dziatan realizowanych w ramach systemu zarzadzania
jako$cig
Metody , L , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialne (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia si¢
EU1 Stuchacz Zna i rozumie role wiedzy i kompetencji w produkcji i MJ_W2, MJ_W5
dostarczaniu ustugi
EU2 S+ughacz potrafi przeprowadzi¢ ocene skultelczno’scll dziatan MJ_U4, MJ_U7, MJ_K2
realizowanych w ramach systemu zarzgdzania jakoscig
EU3 Stuchacz rozumie role dziatar doskonalgcych MJ_W1
EU4 S%uchac; rozumie | dc_>cen|a znaczenie wiedzy i kompetencji w MJ_ W1
produkciji i dostarczaniu ustug
Symbollefe.k tu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma za.jec, na. "t°fe‘
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU3 Sprawdzian pisemny W
EU4 Sprawdzian pisemny W
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Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadahn domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. Lunarski J., Zarzadzanie jakoScig: standardy i zasady, Wydawnictwa Naukowo-
Techniczne, Warszawa, 2008.
2. ‘tunarski J., Zintegrowane systemy zarzadzania. Wspomaganie zarzadzania
Li systemami standardowymi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
JEA Rzeszow 2011,
podstawowa ) L o
3. Rogala P., Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia, ,Problemy Jakosci” 2010,
nr11.
4. Urbaniak M., Przestanki wdrazania systeméw zarzadzania, ,Problemy Jakosci”
2006, nr 6.
1. Wybrane aspekty zarzadzania jakoscia, pod red. M. Salerno-Kochana,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.
Literatura 2. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tafcucki, Wyd. Uniwersytetu
uzupetniajaca Ekonomicznego, Poznan 2010.
3. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Katarzyna Jakubowicz 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek s, Poziom i forma .
studiow Menedzer jakosci studiow studia podyplomowe
Specjalnosé / Profil

$ciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa Przywédztwo, planowanie i skuteczne O SPMJ10
przedmiotu zarzadzanie procesami Rodz?j obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W | C|L|P|Ps| T/ S Semestr 2
i liczba godzin 4 4 Punkty ECTS 5
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z zasadami takimi jak przywodztwo,
planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami oraz praktyczne wykorzystanie wiedzy na
w konkretnych przyktadach.

Wykiad:
podstawy zarzadzania procesem; dlaczego zarzadzanie procesem; elementy zarzadzania
procesem; petle regulacji procesu; reengineering proceséw organizacii; historia Nagrod

Tresci Jakosci; model doskonatosci EFQM; zarzadzanie ryzykiem; moduly/systemu zarzadzania
programowe | ryzykiem; wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem; Balanced Scorecard; przyktady
techniki BSC; korzysci z techniki BSC
Cwiczenia:
opisywanie elementow zarzadzania procesem; wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem
Metody , L , _
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 S%uchacz' Zna i rozumie proplematyke 'przyw()dztwa, MJ W2 MU Wa
planowania i skutecznego zarzadzania procesami -
EU2 Stuchacz potrafi wymieni¢ i opisaé elementy zarzadzania MJ W2
procesem -
EU3 Stuchacz potrafi wdrozy¢ system zarzadzania ryzykiem MJ_U4
Stuchacz prawidiowo postuguje sie systemami normatywnymi MJ U2 MJ UG
EU4 w takich obszarach jak: przywodztwo, planowanie i skuteczne MJ KT MJ K3

zarzadzanie procesami

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zajec, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
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EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. Urbaniak M., Przestanki wdrazania systemow zarzadzania, ,Problemy Jako$ci’
2006, nr 6.
2. Rogala P., Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia, ,Problemy Jakosci” 2010,
1.
Literatura "
podstawowa 3. tunarski J., Zintegrowane systemy zarzadzania. Wspomaganie zarzadzania
systemami standardowymi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2011.
4. Jakubiec M., Projakosciowe zarzadzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa
2017.
1. 1SO 31000: 2018, Zarzadzanie ryzykiem — wytyczne, International Organization for
Standardization 2018.
Literatura 2. PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jako$cig — Podstawy i terminologia,
uzupetniajaca PKN 2016.
3. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jako$cig - Wymagania, PKN,
Warszawa 2016.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Andrzej Bielecki 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek L, Poziom i forma .
studiow Menedzer jakosSci studiow studia podyplomowe
Specjalnosé / Profil

$ciezka
dyplomowania

ksztatcenia

K i PMJ11
Nazwa Narzedzia i metody do rozwigzywania S T SPMJ
przedmiotu problemow i ciagtego doskonalenia Rodz?j obowiazkowy
przedmiotu

Formy zajeé W C L |P||Ps|T/|S8 Semestr 2

i liczba godzin 8 8 B —— )
Przedmioty B

wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z narzedziami i metodami do rozwigzywania
i ciggtego doskonalenia oraz praktyczne ich zastosowanie na konkretnych przyktadach.

Wykfad:

analiza problemu - zastosowanie narzedzi statystycznych: dane - mierzalne,
sprawdzalne, porownywalne; karta pomiaréw; lista kreskowa; zbiorcza lista wad;
histogram; wykres rozrzutu (rozproszenia); pordwnanie parami; wykres Pareto; siedem

Tresci
narzedzi zarzadzania: M7 i ich funkcje; wykres wspotzaleznosci; wykres relacji; wykres
programowe o . _ - L e
drzewa; diagram macierzowy; wykres port folio; plan eliminacji probleméw; just in time:
plan sieciowy
Cwiczenia:
Zastosowanie wybranych narzedzi rozwiazywania probleméw i ciagtego doskonalenia
Metody | pbrezentacia mutimedialna (wyktad), studi dku, dyskus]
dydaktyczne rezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie _
uczenia sie
EU1 S+uchacz, zna narzedzia i metod_y stuzace do rozwigzywania MJ_W4, MJ_ W6
problemow i ciggtego doskonalenia
EU2 S’fuchacz pptrafl wyk’orzlys'tac narzedzia | ' metody do MJ_U2, MJ_U3, MJ_U7
rozwiazywania probleméw i ciggtego doskonalenia
EU3 S+uphacz potrafi olfresllc s’@be i mocne strony narzedzi i metod MJ_U4, MJ_K2
stuzacych do rozwigzywania probleméw
Stuchacz rozumie i dostrzega potrzebe stosowania narzedzi i
EU4 , . LT . MJ_W4
metod do rozwiazywania probleméw i ciggtego doskonalenia
Symbol efektu — , L Forma zaje¢, na ktorej
Wit Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie D it
EU1 Egzamin pisemny W
EU2 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Egzamin pisemny W
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do éwiczen 16
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017.
2. Lisiecka K., Czyz-Gwiazda E., Zarzadzanie jako$cig dziatan w organizacji. Modele i
metody doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2014.
Literatura 3. Szczepanska K., Zarzadzanie jakoScig. Koncepcje, metody, techniki, narzedzia,
podstawowa Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2015.
4. Cwiklicki M., Obora H., Wprowadzenie do metod TQM, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011.
5. Sep J., Pertowski R., Pacana A., Techniki wspomagania zarzadzania jako$cia,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2006.
1. lwasiewicz A., Zarzadzanie jako$cia, PWN, Warszawa - Krakow 1999.
2. Montgomery D. C., Introduction to Statistical Quality Control, John Wiley & Sons,
New York 2005.
Literatura 3. Grzenkowicz N. (red.), Zarzadzanie jakoscia. Metody i instrumenty controlingu
uzupetniajaca jakosci,  Wydawnictwo  Naukowe Wydzialu  Zarzadzania  Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2009.
4. Wolniak R, Skotnicka-Zasadzien, ~Zarzadzanie jakoscig dla inzynierow,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.
Jed.n o\?tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania PB S
realizujaca programu
Program Dr Anna Olszewska 20.05.2019
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMJ12
Nazwa Odpowiedzialnos¢ i prawo
przedmiotu P Rodzaj obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 2
iic2dagocainyl , | 5 Punkty ECTS 1

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami dotyczacymi prawnych
kwestii odpowiedzialno$ci oraz wyksztatcenie umiejetnosci zwigzanych z interpretacjg
przepisdw prawnych zwigzanych z odpowiedzialnoscig i szkodami.

Wykfad:
trzy obszary prawa oraz kolejnos¢ rangi norm prawnych; odpowiedzialno$¢ za wyrdb;

Tresci konsekwencje prawne i administracyjne; strategia zapobiegania szkodom
programowe | Cwiczenia:
interpretacja przepisow prawnych zwigzanych z odpowiedzialno$ci i szkodami;
prognozowanie konsekwencji odpowiedzialno$ci/nieodpowiedzialnosci za wyréb/
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 S’fuchalcz zna _podstaw,owle aspekty prawne dotyczace MJ_W3
odpowiedzialno$ci za wyrdb i szkody
EU2 Stuchacz zna strategie zapobiegania szkodom MJ_W3
EU3 S’fuchalcz potrafJ '|nt'erpretowalc przepisy prawne zwigzane z | \\ U7, MJ_K1, MJ_K3
odpowiedzialno$cig i szkodami
Stuchacz potrafi prognozowac konsekwencje
EU4 odpowiedzialnosci/nieodpowiedzialnosci za wyrdb i szkody | MJ_U7, MJ_K1, MJ_K3

zwigzane z wytworzeniem wyrobu

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zaje¢, na kiorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadarn rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 1
Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 10
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 5 02
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 13 0,5

1.

Baginska E., Parchomiuk J., Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w administraciji,
C.H. Beck, Warszawa 2010.

Literatura 2. Bo¢ J., Prawo administracyjne, Wydawca Kolonia Limited, Wroctaw 2010.
podstawowa 3. Radwanski Z., Olejniczak A., Zobowigzania, czeS¢ ogolna, C.H. Beck, Warszawa
2014.
4, Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
Literatura 1. Kodeks cywilny, Wolters Kluwer, 2015.
2. Kondek J.M., Bezprawno$¢ jako przestanka odpowiedzialno$ci odszkodowawczej,

uzupetniajaca

Monografie Prawnicze, 2013.

Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr Agnieszka Baran 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek s, Poziom i forma .
studiow Menedzer jakosci studiéw studia podyplomowe
Specjalnosc Profil
Sciezka .
. ksztalcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu SPMJ13
Nazwa Metody statystyczne
przedmiotu R°dz=_’1 obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 2
iliczbagoadzin | 5 | 44 Punkty ECTS 3
Przedmioty _
wprowadzajace
Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z metodami statystycznymi

Cele przedmiotu

wykorzystywanymi w systemie zarzadzania jako$cig oraz praktyczne ich wykorzystanie

na konkretnych przyktadach.

Wykfad:
Metody statystyczne majace zastosowanie w zarzadzaniu jakoscig,
Tresci Cwiczenia:
programowe | na tropie jakoSci; statystyka — zjawiska pod lupg; podstawowe pojecia statystyki;
parametry statystyczne; rozktad normalny; wptywy przypadkowe i systematyczne;
statystyczna regulacja procesu SPC
Metody , o ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), programy komputerowe, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Stuchacz zna podstawowe pojecia statystyczne MJ_W6
EU2 Stuchacz zna i rozumie mqtqdy statystyczne majace MJ_ W6
zastosowanie w zarzadzaniu jako$cig
EU3 Stuchacz potrafi stosowac¢ wybrane metody statystyczne MJ_U3, MJ_U7, MJ_K2
EU4 Stuchacz npotrafi zastosowaé metody statystyczne w MJ_U3, MJ_U7, MJ_K2

zarzadzaniu jako$cig

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajec¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadarn rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
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Udziat w wykfadach 2

Udziat w éwiczeniach 14
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 15
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia ¢wiczen 15
Wykonanie zadar domowych 28
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 17 07
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 58 2,3

1.

Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania Lean, Six Sigma i inne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

2. Eckes G., Six Sigma jako trwaty element kultury organizacji, "MT Biznes",
. Warszawa 2011.
Literatura
podstawowa 3. Konczak G., Metody statystyczne w sterowaniu jakoscig produkcji, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.
4, Thompson J. R., Koronacki J., Nieckuta J., Techniki zarzadzania jakoscig od
Shewharta do metody "Six sigma", Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit,
Warszawa 2005.
1. Greber T., Statystyczne sterowanie procesami - doskonalenie jako$ci z pakietem
STATISTICA, StatSoft Polska, Krakow 2002.
Literatura o
. . 2. Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jako$ci, PWN, Warszawa 2017.
uzupetniajaca
3. Szczepanska K., Zarzadzanie jakoScig. Koncepcje, metody, techniki, narzedzia,

Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2015.

Jed.n o\?tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania SO
realizujaca programu
Program Dr Anna Olszewska 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow ) studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

. e Kod przedmiotu SPMJ14
Nazwa Zarzadzanie niezgodnosciami i procesy
przedmiotu doskonalenia R°dz‘_’l obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 2
L 4 | 4 Punkty ECTS 2

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z podstawowymi zagadnieniami
dotyczacymi zarzadzania niezgodno$ciami i procesami doskonalenia oraz praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy na konkretnych przyktadach.

Wykfad:
zarzadzanie niezgodnosciami; klasyfikacja niezgodnosci; mozliwosci analiz niezgodnosci;
procesy doskonalenia: metoda Kaizen; ocena procesu ciggtego doskonalenia; planowanie

Tresci za pomocg FMEA; przebieg FMEA; wprowadzenie FMEA; systematyczne wykrywanie
programowe | btedow; QFD w stuzbie klienta; QFD w systemie zarzadzania jakoScia; fazy QFD; a po co
FMEA?; po co QFD?
Cwiczenia:
Identyfikacja niezgodno$ci; propozycje dziatari minimalizujacych skutki niezgodno$ci
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
Stuchacz zna podstawowe zagadnienia zwigzane z
EU1 T T . . MJ_W3
zarzadzaniem niezgodno$ciami i procesami doskonalenia
EU2 Stuchacz potrafi identyfikowac niezgodnosci MJ_U2, MJ_U4,
EU3 S_’fuchacz ;,)oltrafl proponowac dziatania minimalizujgce skutki MJ_US5
niezgodnosci
EU4 S_%uchac_z pgtrgﬂ wykgr_zystac narzedzia pozwalajgce MJ_ U4, MJ_K?2,
zidentyfikowa¢ niezgodno$ci
Symbollefe.k tu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma za.jec, na. "t°fe‘
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Ocena zadarn rozwigzanych w trakcie zaje¢ C
EU3 Ocena zadarn rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ C
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Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach)

Liczba godz.

Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 16
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadahn domowych 15
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4
1. PN-EN ISO 9000: 2015 System zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia,
PKN 2016.
2. PN-EN ISO 9001: 2015, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania, PKN,
Warszawa 2016.
Literatura 3. IS0 9004: 2018 Zarzadzanie jakoscig — Jakos¢ organizacji — Wytyczne osiggniecia
trwatego sukcesu, International Organization for Standardization 2018.
podstawowa
4. Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.
5. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.
1. Wybrane aspekty zarzadzania jakoscia, pod red. M. Salerno-Kochana,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.
Literatura 2. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tafcucki, Wyd. Uniwersytetu
uzupetniajaca Ekonomicznego, Poznan 2010.
3. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzadzanie jako$cig i bezpieczenstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Agnieszka Zurawska-Wojcieszek 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow ) studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMJ15
Nazwa System zarzadzania srodowiskowego
przedmiotu y 2 S otz obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T S Semestr 2
iic2dagocainyl , | 5 Punkty ECTS 1

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z systemem zarzadzania Srodowiskowego
oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:
norma ISO 14001; podstawy zarzadzania $rodowiskowego; katalog wymagan normy ISO
14001; polskie i europejskie prawodawstwo w zakresie ochrony Srodowiska; aspekty

Tresci Srodowiskowe, metody oceny; miary efektywnosci zarzadzania $rodowiskowego;
programowe ekocontrolling i ekofinansowanie
Cwiczenia:
Opracowanie wybranych elementéw systemu zarzadzania $rodowiskowego; pomiar
efektywno$ci wdrozonego systemu zarzadzania Srodowiskowego
Metody , L , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Stuchacz Zna i rozumie wytyczne z zakresu systemu MJ_ WA, MJ_W2
zarzadzania $rodowiskowego

EU2 Stuchacz 'pgtraﬁ opracowac wybrane elementy systemu MJ_U2
zarzadzania Srodowiskowego

EU3 Stuchacz 'pografl mierzy¢ efektywno$¢ wdrozonego systemu MJ_U4, MJ_K2
zarzadzania Srodowiskowego

EU4 Stuchacz prawidtowo postuguije sie systemem normatywnym w MJ_U2

zakresie zarzadzania Srodowiskowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zaje¢, na kiorej

uczenia si¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
, , Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie
Studia literaturowe przygotowujgce do ¢wiczen 10
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 5 02
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 13 0,5
1. Matuszak-Flejszman A., System zarzadzania $rodowiskowego w organizacji,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007.
2. PN-EN ISO 14001: 2015, Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i
. wytyczne stosowania, PKN, Warszawa 2016.
Literatura
podstawowa 3. PN-ENISO 14004: 2016 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Ogolne wytyczne
dotyczace wdrozenia, PKN, Warszawa 2018.
4. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczeristwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.
1. Urbaniak M., Przestanki wdrazania systeméw zarzadzania, ,Problemy Jako$ci”
2006, nr 6.
Literatura 2. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tancucki, Wyd. Uniwersytetu
uzupetniajaca Ekonomicznego, Poznan 2010.
3. Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr hab. Agata Lulewicz-Sas 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow ) studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa System zarzadzania bezpieczenstwem i Kod przedmiotu SPMJ16
przedmiotu higiena pracy Rodz:.aj obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ W, C|L|P|Ps|  T]|S Semestr 2
i liczba godzin 9 9 Punkty ECTS 1
Przedmioty B
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z systemem zarzadzania bezpieczehstwem
i higieng pracy oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:
zasady zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, standardy zarzadzania BHP,
Tresci metody i zasady identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka zawodowego; monitoring i
programowe | pomiary skuteczno$ci zarzadzania
Cwiczenia:
Przygotowywanie wybranych elementow systemu zarzadzania bhp
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia - ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 S%uchac,z zna i rpzumie wymagania znormalizowanych MJ_W2, MJ_W3
systemoéw zarzadzania bhp
Stuchacz zna elementy systemu zgodnego z normg PN-N
EU2 18001/1S0 45001 MJ_W2, MJ_W3
Stuchacz potrafi wdrozy¢ wybrane elementy systemu w
EU3 dowolnej jednostce organizacyjnej, posiada umiejetnosc MJ_U2, MJ_U7
audytowania systemu zarzadzania bhp
Stuchacz potrafi komunikowaé sie w zakresie zagadnien
dotyczacych problematyki bhp, zna zakres komunikacii
EU4 wewnetrznej i zewnetrznej w ramach systemu zarzadzania MJ_U6

bhp, posiada umiejetno$¢ wspdtdziatania w grupie na potrzeby
wdrazania systemu

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie Forma zajgc, na ktorej

uczenia si¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
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EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
, , Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie
Studia literaturowe przygotowujgce do ¢wiczen 10
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 5 02
udziatu nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 13 0,5
1. I1SO 45001: 2018, Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy —
Wymagania i wytyczne stosowania, International Organization for Standardization
2018.
2. PN-N-18001: 2004 System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy.
Wymagania. PKN 2004.
Literatura 3. Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tancucki, Wyd. Uniwersytetu
podstawowa Ekonomicznego, Poznan 2010.
4. ‘tunarski J., Zintegrowane systemy zarzadzania. \Wspomaganie zarzadzania
systemami standardowymi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2011.
5. Jakubiec M., Projako$ciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa
2017.
1. Ejdys J., Lulewicz A., Obolewicz J., Zarzadzanie bezpieczenstwem w
przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2008.
Literatura 2. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzadzanie jako$cig i bezpieczenstwem,
uzupetniajaca Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013.
3. Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.
Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr hab. Agata Lulewicz-Sas 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiion studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Nazwa System zarzadzania bezpieczenstwem Kod przedmiotu SPMITT
przedmiotu informacji Rodz:.aj obowiazkowy
przedmiotu
Formy zajec W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
iliczba godzin | , | , Punkty ECTS 2
Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z systemem zarzadzania bezpieczehstwem
informaciji oraz praktyczne wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:
ogdlne informacje na temat normy; czym jest bezpieczenstwo informacji, najwazniejsze
Tresci zasady bezpieczenstwa informacji; wymagania normy 1SO 27001; identyfikacja i ocena
programowe | ryzyka; wybor i wdroZenie sposobow zabezpieczenia informacii
Cwiczenia:
Stosowanie w praktyce zasad systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacii
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 S%uchac;_ zna znaczenie zarzadzania bezpieczerstwem MJ_W2, MJ_W3
informacii
EU2 Stuchacz zna podstawowe zasady systemu zarzadzania MJ_W2, MJ_W3
bezpieczenstwem informacji
EU3 S’fuchacz ’potrafl Istosowelllc zasady systemu zarzadzania MJ_U2, MJ_U7
bezpieczenstwem informacji
EU4 Stuchacz prawidtowo postuguije sie systemem normatywnym w MJ_U2, MJ_U7

aspekcie bezpiecznego zarzadzania informacjg

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

uczenia si¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach)

Liczba godz.

Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 15
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadahn domowych 16
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4

1.

PN-EN ISO/IEC 27000:2017,Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa -
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji - Przeglad i terminologia, PKN
2018.

Literatura |, ctawa  dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 2018
podstawowa . 1 goz?)wa z dnia 10 maja r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. poz.
3. Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
Dz.U.2019.0.742.
1. tuczak J. (red.), Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, Oficyna Wspoiczesna,
Literatura Poznan 2004.
uzupetniajaca 2. Liderman K., Bezpieczenstwo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2012.

Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Dr Jarostaw Wojcieszek 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow J studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

, . \ Kod przedmiotu SPMJ18
Nazwa Zarzadzanie ryzykiem na bazie normy
przedmiotu 1SO 31000 ieka] obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T]| S Semestr 2
L 4 | 4 Punkty ECTS 2

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z zarzadzaniem ryzykiem oraz praktyczne

wykorzystanie wytycznych normy w tym obszarze.

Wykfad:
rodzaje ryzyka, modele zarzadzania ryzykiem; identyfikacja i analiza ryzyka;
Tresci postepowanie z ryzykiem; zapewnienie ciggtosci funkcjonowania organizaciji; norma I1SO
programowe | 31000; dobre praktyki zarzadzania ryzykiem
Cwiczenia:
identyfikacja i analiza ryzyka, zastosowanie zasad zarzadzania ryzykiem
Metody , o , ,
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie na ocene
Cwiczenia — zaliczenie na ocene

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
Stuchacz zna teorig na temat zarzadzania ryzykiem na bazie
EU1
v normy SO 31000 MJ_W1

EU2 Stuchacz potrafi stosowac zasady zarzadzania ryzykiem MJ_U1, MJ_U2
EU3 Stuchacz potrafi identyfikowac i analizowaé ryzyko MJ_U2, MJ_U7
EU4 Stuchacz prawidtowo postuguje sie systemem normatywnym MJ_U2, MJ_U7

zwigzanym z zarzgdzaniem ryzykiem

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajec¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
EU4 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
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Udziat w wyktadach

Udziat w éwiczeniach
Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie Studia literaturowe przygotowujace do ¢wiczen 15
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
Wykonanie zadar domowych 16
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 9 04
udziatu nauczyciela ’
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 36 1,4

Literatura
podstawowa

1.

ISO 31000: 2018, Zarzadzanie ryzykiem — wytyczne, International Organization for
Standardization 2018.

Jakubiec M., ProjakoSciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa
2017.

Wybrane aspekty zarzadzania jakoscia, pod red. M. Salerno-Kochana,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016.

Znormalizowane systemy zarzadzania, red. J. tancucki, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2010.

Literatura
uzupetniajaca

Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.

Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2012.

Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jako$cia, Teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2009.

Jed.n o§tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania Data opracowania
realizujaca programu
Program Mgr Dorota Kiosowska 20.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek Menedzer jakos$ci gezeniiions studia podyplomowe
studiow ) studiow pocyp
Specjalnosé / Profil

sciezka
dyplomowania

ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMJ19
Nazwa Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
przedmiotu P Rodzaj obowiazkowy
przedmiotu

Formy zaje¢ W, | C L P |Ps | T S Semestr 2
iic2dagocainyl , | 5 Punkty ECTS 1

Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu oraz nabycie umiejetnosci wykorzystywania systeméw normatywnych w tym
zakresie.

Wykfad:
Co to jest CSR?; przyktady dobrowolnych inicjatyw i narzedzi na rzecz spoteczne;
odpowiedzialno$ci; Accountability (AA) 1000; Global Reporting Initiative (GRI); SA 8000

Tresci (Social Accountability); IQNet SR 10; wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci -
programowe | standard ISO 26 000; strategia CSR a zréwnowazony rozwoj; raportowanie kwestii
Zrbwnowazonego rozwoju
Cwiczenia:
Praktyczne zastosowanie standardow koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Metody , L . .
dydaktyczne Prezentacja multimedialna (wyktad), studia przypadku, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktfad — zaliczenie na ocene
Cwiczenia - zaleczenie na ocene

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Stuchacz zna i rozumie  koncepcie  spotecznej MJ_W1, MJ_W2,
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw MJ_W3
EU2 Stuchacz zna narzedzia koncepcji spotecznej MJ_W1, MJ_W2,
odpowiedzialno$ci MJ_W3
EU3 Stuchacz pgtrafl stosowac zasady koncepcji, a takze MJ_U2, MJ_U7
opracowywa¢ dokumentacje
EU4 Stuchacz prawidiowo postuguje sie systemami normatywnymi MJ_U2, MJ_U7

w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma zajec, na kiorej

uczenia si¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Sprawdzian pisemny W
EU2 Sprawdzian pisemny W
EU3 Ocena zadan rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
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EU4 Ocena zadar rozwigzanych w trakcie zaje¢ ¢
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach
Udziat w éwiczeniach
, , Udziat w konsultacjach 1
Wyliczenie
Studia literaturowe przygotowujgce do ¢wiczen 10
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia wyktadu 10
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 5 02
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 13 0,5
1. Lulewicz-Sas A., A new approach to evaluation of socially responsible activities,
Actual Problems of Economics, 2014, No 3(153), s. 370-380.
2. Lulewicz-Sas A., Ewaluacja spotecznie  odpowiedzialnej  dziatalno$ci
Literatura przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2016.
podstawowa 3. Wachowiak P., Wrazliwos¢ spoteczna przedsigbiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna
Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2013.
4. Sokolowska A., Spoteczna odpowiedzialno$¢ matego przedsigbiorstwa.
Identyfikacja, ocena, kierunki doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
1. Wolfe R., Aupperle K., Introduction to Corporate Social Performance: Methods for
Evaluating an Elusive Construct, in J. E. Post (ed.) Research in Corporate Social
L Performance and Policy, 1991 Vol. 12 (JAI Press, Greenwich, CT).
iteratura
uzupehniaiaca 2. Carroll A. B., A Commentary and an Overview of Key Questions on Corporate
peiniaja Social Performance Measurement, Business & Society, 2000, 39 (4).
3. Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P. Rogala,
Difin, Warszawa 2011.
Jed.n o,?tka Wydziat Inzynierii Zarzadzania SO
realizujaca programu
Program Dr hab. Agata Lulewicz-Sas 20.05.2019
opracowat(a)
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ZASOBY BIBLIOTECZNE ORAZ ELEKTRONICZNE ZASOBY WIEDZY OBEJMUJACE
LITERATURE ZALECANA NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH MENEDZER JAKOSCI

Biblioteka Politechniki Biatostockiej zapewnia dostep do zasobow bibliotecznych oraz elektronicznych
zasobdw wiedzy obejmujacych literature zalecang na Studiach Podyplomowych Menedzer jakoSci.

Biblioteka Politechniki Biatostockiej jest najwiekszg bibliotekg naukowo-techniczng w regionie pétnocno-
wschodnim Polski. Biblioteka PB jest podstawg systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni. W jej
sktad wchodzi Biblioteka Gtéwna oraz Biblioteka Wydziatu Architektury, Biblioteka Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania oraz Biblioteka Zamiejscowego Wydziatu Lesnego w Hajndwce. Zadaniem Biblioteki
Gtownej jest zaspokajanie potrzeb wszystkich pracownikow i studentow w zakresie dostepu do literatury
naukowej i dydaktycznej. Biblioteki specjalistyczne obstugujg zas poszczegdlne jednostki organizacyjne
uczelni (wydziaty, instytuty) gromadzg i udostepniajq ksiegozbior scisle zwigzany z ich potrzebami.

Wtadze i nauczyciele akademiccy Wydziatu Inzynierii Zarzadzania PB wspotpracujq Scisle z Bibliotekg
PB w zakresie biezacego gromadzenia zbiorow (ksigzek oraz czasopism krajowych i zagranicznych),
z wyspecjalizowanymi dokumentami witgcznie. W procesie powigkszania zbiorow uwzgledniane sg
takZe potrzeby z zakresu zarzadzania jako$cig. Biezace zakupy krajowych i zagranicznych wydawnictw
naukowych zapewniajg dostep studentom i nauczycielom akademickim Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
do najnowszej literatury specjalistyczne;.

Od 1951 roku Biblioteka PB zgromadzita ponad 406 tysiecy ksigzek, czasopism, norm i literatury
firmowej. Tematyka ksiggozbioru jest Scisle zwigzana z potrzebami wydziatow i kierunkami studiow
Politechniki Biatostockiej. W$rod zgromadzonych materiatéw bibliotecznych wazne miejsce zajmujq
wydawnictwa z zakresu: mechaniki; budowy, eksploatacji i technologii maszyn; biocybernetyki
i inzynierii biomedycznej; automatyki i robotyki; elektrotechniki, elektroniki i telekomunikacji; informatyki;
budownictwa; inzynierii i ochrony S$rodowiska; zarzadzania i marketingu; architektury; nauk
matematyczno-przyrodniczych.

Tabela 1. Zbiory Biblioteki Politechniki Biatostockiej w rozbiciu na kategorie

. Stan na

Lp. ol 31.12.2018
Lacznie zasoby (liczba woluminow), w tym: 411353
1 wydawnictwa zwarte 286 199
' wydawnictwa ciggte 46 294
zbiory specjalne (normy, literatura firmowa, dokumenty elektroniczne) 78 860
Liczba czasopism prenumerowanych (dostepnych w formie papierowej), w tym: 391
2. wydawnictwa polskie 365
wydawnictwa zagraniczne 26
Liczba wydawnictw zarejestrowanych (liczba woluminéw), w tym: 5717
wydawnictwa zwarte 5116
wydawnictwa ciggte 387
zbiory specjalne (normy, literatura firmowa, dokumenty elektroniczne) 214

Zrédto: dane z Biblioteki Gtownej Politechniki Biatostockiej.

Od 1995 roku w Bibliotece PB dziata niezawodnie zintegrowany system biblioteczny ALEPH.
Uruchomiona w 2017 roku 22 wersja ALEPH 500 zapewnia uzytkownikom przyjazne $rodowisko pracy.
Umozliwia korzystanie z nowych ustug, np. automatycznej komunikacji za pomocg poczty elektroniczne;
dotyczacej wypozyczania ksigzek oraz przesytania zestawien tematycznych, a pracownikom biblioteki

48



oferuje wiele nowych funkcji utatwiajacych wprowadzanie danych. Zarejestrowani uzytkownicy mogg
zdalnie zamawia¢ ksigzki, prolongowac¢ terminy ich zwrotu oraz kontrolowaé stan swojego konta.
Obecnie wszystkie zbiory biblioteczne sg widoczne w katalogu online.

Od pazdziernika 2012 roku Biblioteka Gtéwna funkcjonuje w gmachu Centrum Nowoczesnego
Ksztatcenia. W nowoczesnych pomieszczeniach udostepniane sg potaczone zbiory Biblioteki Gtownej
oraz funkcjonujacych dawniej bibliotek wydziatowych zlokalizowanych na terenie kampusu.
Zgromadzenie w jednym miejscu bogatego ksiegozbioru pozwolito na wyodrebnienie, na trzech
kondygnacjach budynku, ogélnodostepnych, specjalistycznych czytelni:

e Czytelnia Wydawnictw Informacyjnych - 27 miejsc;
e Czytelnia Elektroniczna — 24 miejsca;
e Czytelnia Czasopism — 24 miejsca;
e Czytelnia Norm i Zbioréw Specjalnych - 10 miejsc;
e Czytelnia Ksigzek — 81 miejsc.

Uzytkownicy mogg korzystac¢ rowniez z 19 specjalnie zaprojektowanych i wyposazonych pomieszczen
do pracy indywidualnej i zbiorowej (104 miejsca). Dodatkowo na potrzeby szkolen, prezentacji czy
¢wiczen dostepna jest sala multimedialna, w ktorej sg 32 stanowiska komputerowe. Lacznie Biblioteka
PB dysponuje 378 miejscami dla czytelnikdw (Biblioteka Gtéwna — 270 oraz biblioteki specjalistyczne —
108). W 2015 roku na terenie Czytelni Ksigzek utworzono stanowisko do pracy dla oséb
niepetnosprawnych ze specjalistycznym oprogramowaniem komputerowym.

Ponadto do dyspozycji uzytkownikéw jest 108 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.
Na wybranych stanowiskach zainstalowano specjalistyczne oprogramowanie: Adobe AfterEffects CS6,
Adobe Design & Web Premium CS6 (Photoshop, lllustrator, InDesign. Dreamweaver, Flash
Professional, Fireworks, Acrobat X Pro, Bridge, Media Encoder), Adobe Photoshop CS6 Extended,
Altium Designer 10 Academic, Android Studio, ArchiCAD 20 oraz 19, Autodesk Education Master Suite
2014 EDU (AutoCAD, Autodesk), Blender, Code Blocks Studio, Corel Designer Technical Suite X5,
CorelDRAW Graphics Suite X6 (CoreDRAW, PHOTO-PAINT, PowerTRACE, CAPTURE, CONNECT),
Dev-C++, Embarcadero RAD Studio XE2 Professional (Delphi XE2, C++Builder XE2, Embarcadero
Prism XE2, RadPHP XE2 & Android Platform, InterBase XE Developer Edition), Flash Builder Premium
4.5, GIMP, Microsoft Office 2010 oraz 2003, MikroMap, Netbeans IDE, Norma PRO EDU,
proTeXtorazLEd — LaTeXEdytor, Solid Works 2017, Statistica 13.1, University Bundle V-Ray 2.0 for 3ds
Max EDU + Pdplayer, Vensim PLE, Visual Studio Express 2012, WinKalk.

Uzytkownicy mogq takze korzysta¢ z wysokiej klasy samoobstugowych skaneréw (3 znajdujg sie
w Bibliotece Gtowniej, 1 — w Bibliotece Wydziatu Inzynierii Zarzadzania) oraz skaneréw ptaskich
dostepnych przy stanowiskach komputerowych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom czytelnikéw Biblioteka wprowadzita szereg rozwigzan podnoszacych
jako$¢ Swiadczonych ustug i komfort korzystania ze zbiordw. Przede wszystkim wolny, swobodny
dostep do najnowszych zbiordw naukowych i dydaktycznych. Regulaminy czytelni zarbwno Biblioteki
Gtéwnej, jak i bibliotek specjalistycznych uwzgledniajg krétkoterminowe wypozyczenia zbioréw poza
obreb czytelni na okres 7 dni lub na 3 godziny. Specjalne urzadzenia (self-checki) pozwalajg na
samodzielne wypozyczenia i zwroty ksigzek. Zamontowane na zewnatrz budynku CNK urzadzenie
,wrzutnia” umozliwia rowniez zwrot ksigzek w czasie zamknigcia biblioteki.
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Istotnym uzupetnieniem ksiegozbioru bibliotecznego sg zasoby elektroniczne. Dostep do najnowszych
osiggnieC nauki zapewniajg tematyczne i wielodziedzinowe serwisy czasopism i ksigzek
elektronicznych. Biblioteka PB oferuje dostep do nastepujacych baz danych:

baz petnotekstowych, m.in.:

EBSCOhost (serwis interdyscyplinarny);
Elsevier (baza interdyscyplinarna ScienceDirect);

Emerald Engineering and Emerald Managament Journals (automatyka, robotyka, matematyka
obliczeniowa, elektronika, inzynieria materiatowa, zarzadzanie, marketing, finanse, logistyka,
technika);

Emerging Markets Information Service (EMIS) (biznes, zarzadzanie i rachunkowo$¢, ekonomia
i finanse);

IBUK libra (baza interdyscyplinarna ksigzek polskich);
|[EEE Xplore Digital Library (technika);

INFONA (interdyscyplinarna);

Knovel Library (technika);

Naukowa Akademicka Sieciowa Biblioteka Internetowa (NASBI) (baza interdyscyplinarna
ksigzek polskich);

OECD iLibrary (interdyscyplinarna);
ProQuest Ebook Central (interdyscyplinarna);
SPRINGER (interdyscyplinarna);

Wiley Online Library (interdyscyplinarna).

baz bibliograficzno-abstraktowych:

ISI Web of Science (interdyscyplinarna);
MathSciNet (matematyka, informatyka i dziedziny pokrewne);
Scopus (interdyscyplinarna);

Web of Science (interdyscyplinarna);

indywidualnych tytutdw czasopism, m.in.
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Building Services Engineering Research & Technology;
Computer Methods in Material Science;

Géotechnique;

Journal of Landscape Architecture;

LEUKOS;

Lighting Research and Technology;

Miesiecznik Hotelarz;



e Miesiecznik Rynek Turystyczny;
e Nature Publishing Group (interdyscyplinarna);
o Poradnik gospodarowania odpadami on-line;
e Science (nauki przyrodnicze i inne);
e \ademecum Bibliotekarza on-line.
oraz krajowych i zagranicznych baz ogdinodostepnych, jak:
e AGRO (nauki przyrodnicze, rolnicze i techniczne);
e BazEkon (ekonomia);
e BazTech (nauki techniczne oraz w wyborze nauki $ciste i ochrona $rodowiska);
o Directory of Open Access Journals (multidyscyplinarna);
o ElektronischeZeitschriftenbibliothek (multidyscyplinarna).

W 2016 roku Biblioteka PB uruchomita wyszukiwarke naukowg PRIMO — nowoczesne i uniwersaine
narzedzie, stuzace do jednoczesnego przeszukiwania wszystkich zasobdw bibliotecznych, zaréwno
tradycyjnych, jak i elektronicznych. Dzieki niej przeszukiwanie zbioréw jest bardzo proste. Jedno okno
wyszukiwawcze pozwala szybko i efektywnie dotrze¢ do wszystkich lokalnych oraz zdalnych zasobdw,
a wyniki sg pogrupowane wg indywidualnych potrzeb czytelnika.

W 2004 roku zostato zawarte ,Porozumienie o utworzeniu Konsorcjum Bibliotek Naukowych Miasta
Biategostoku”. W ramach tego porozumienia w 2006 r. rozpoczeta dziatalnos¢ Podlaska Biblioteka
Cyfrowa (dalej PBC). Biblioteka PB aktywnie uczestniczy w tworzeniu zasobu edukacyjnego poprzez
rozwoj Kolekcji Naukowo-Dydaktycznej. W jej sktad wchodzg podreczniki dla studentow, monografie,
skrypty i artykuty naukowe autorstwa pracownikéw Politechniki Biatostockiej, w tym pracownikéw
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. W 2017 roku Biblioteka Politechniki Biatostockiej zdigitalizowata 22
nowe publikacie, co tacznie daje 284 pozycji w zasobie PBC. Materiaty te cieszg sie duzym
zainteresowaniem i zajmujg czotowe miejsca wérdd najbardziej poczytnych pozycji. W 2016 roku
zarejestrowano 84 tys. wyswietlen publikacji zgromadzonych w PBC, a w 2017 roku byto ich blisko
94 tys.

Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania PB funkcjonuje Biblioteka Wydziatu Inzynierii Zarzadzania (czytelnia
i wypozyczalnia), bedaca czescig systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Biatostockiej.
Biblioteka zajmuje powierzchnie 248 m2. Zlokalizowana jest na parterze jednego z gtéwnych budynkdéw
Wydziatu, z fatwym dostepem dla oséb niepetnosprawnych. Pomieszczenia biblioteki sktadajg sie
z czytelni oraz dwdch magazyndw, w ktdrych zastosowano magazynowanie zwarte (regaty jezdne).
W czytelni uzytkownicy majg do dyspozyciji:

¢ 30 miejsc do pracy indywidualnej cichej;
e wolny dostep do ok. 6.300 zbioréw utozonych wedtug réznych dziatow wiedzy (32 regaty);

e wolny dostep do wszystkich biezacych (5 regatdéw) i niektorych archiwalnych numeréw
czasopism i gazet (8 regatow);

e 7 stanowisk komputerowych z dostepem do bibliotecznego systemu ALEPH i Internetu;

e skaner samoobstugowy Zeta Zeutschel.
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Oprécz tego, w 2013 roku wydzielono z cze$ci magazynowej i udostepniono czytelnikom osobne
pomieszczenie do pracy grupowej dla max. 8 oséb. Ponadto, w catej bibliotece oferowany jest dostep
do Internetu bezprzewodowego, ktéry umozliwia korzystanie z wlasnych urzadzeh przeno$nych. Ta
forma korzystania z zasobdw sieci cieszy sie bardzo duzym powodzeniem.

Zasoby biblioteczne sg stale aktualizowane i wzbogacane z uwzglednieniem potrzeb nauczycieli
akademickich i studentéw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. Wtadze i nauczyciele akademiccy Wydziatu
wspotpracujg sciSle z bibliotekg w zakresie biezacego gromadzenia zbioréw tradycyjnych
i elektronicznych. Dotyczy to zardwno wydawnictw zwartych, prenumeraty czasopism w wers;i
papierowej i elektronicznej, dostepu do elektronicznych baz danych. Biblioteka Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania gromadzi i udostepnia literature zwigzang $cisle z kierunkami ksztatcenia prowadzonymi
na Wydziale, a takze realizowanymi badaniami naukowymi.

Biblioteka Wydziatu Inzynierii Zarzadzania corocznie kupuje do swoich zbiorow ok. 1000-1500 wol.
ksigzek, z czego ok. 100-200 kupowanych jest przez nauczycieli akademickich w ramach grantéw
otrzymanych na badania naukowe. Do biblioteki wptywajg takze materiaty konferencyjne przekazywane
przez pracownikow Wydziatu uczestniczacych w konferencjach krajowych i zagranicznych oraz
starannie dobierane dary pochodzace od osob prywatnych i instytucji. Liczba zbiorow pozyskiwanych
z tego zrodta wptywu wynosi ok. 150-200 wol. rocznie.

Biblioteka Politechniki Biatostockiej zapewnia dostep miedzy innymi do nastepujacych zasobdéw
bibliotecznych oraz elektronicznych zasobow wiedzy obejmujacych literature zalecang na Studiach
podyplomowych Menedzer jakoSci:

Baginska E., Parchomiuk J., Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w administracji, C.H. Beck,
Warszawa 2010.

Boc J., Prawo administracyjne, Wydawca Kolonia Limited, Wroctaw 2010.

Carroll A. B., A Commentary and an Overview of Key Questions on Corporate Social Performance
Measurement, Business & Society, 2000, 39 (4).
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OPINIA WYDZIALOWEJ KOMISJI DS. JAKOSCI KSZTALCENIA WYDZIALU INZYNIERII
ZARZADZANIA DOTYCZACA PROGRAMU STUDIOW PODYPLOMOWYCH MENEDZER JAKOSCI

Wydziat Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej

ul. Ojca Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: wiz.sekretariat@pb.edu.pl, tel. +48 85 746 98 02

Biatystok, 23 maj 2019r.

Opinia

Na posiedzeniu WK ds. JK  przeanalizowala uwagi do programu studiéw
podyplomowych ,,Menedzer jakosci”. W trakcie dyskusji cztonkowie Komisji oméwili uwagi
dotyczgce programu studiow. W podsumowaniu dyskusji cztlonkowie Komisji potwierdzili,
ze przedstawione uwagi zostaly uwzglednione przez autor6w programu. Stwierdzono tez,
ze przedstawiony program studiéw podyplomowych ,Menedzer jakosci” jest aktualny
i pozwoli stuchaczom na zdobycie lub poszerzenie niezbednej w tym kierunku wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji. Postanowiono pozytywnie program zaopiniowac.
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UCHWALA NR 20/5/2019 RADY WYDZIALU INZYNIERII ZARZADZANIA Z DNIA 22.05.2019 R.
W SPRAWIE URUCHOMIENIA STUDIOW PODYPLOMOWYCH: MENEDZER JAKOSCI Ill EDYCJA
| POWOLANIA KIEROWNIKA TYCH STUDIOW
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Uchwala nr20/5/2019
Rady Wydzialu Inzynierii Zarzadzania

z dnia 22 maja 2019 roku

w sprawie uruchomienia studiéw podyplomowych: Menedzer Jako$ci III edycja
i powolania kierownika tych studiow
Na podstawie § 58 pkt. 1, ppkt. 6 Statutu Politechniki Bialostockiej oraz

§ 2 Regulaminu Studiéw Podyplomowych Rada Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
postanawia:

§1
1. Uruchomi¢ w roku akademickim 2019/2020 studia podyplomowe: Menedzer
Jakosci 111 edycja.
2. Pozytywnie zaopiniowa¢ powotanie na kierownika tych studiéw dr hab. inz. Agaty
Lulewicz-Sas.

§2

Zatwierdzi¢ plany i programy studiéw okreslonych w § 1.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Obradom Rady Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania przewodniczyta

Palitechniki B



