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Wprowadzenie

Postepujgce procesy globalizacji, mobilnosci edukacyjnej oraz
umiedzynarodowienia szkdt wyzszych sprawiajg, Zze zagadnienie wrazliwosci
miedzykulturowej zyskuje na znaczeniu jako istotny komponent kompetencji
akademickich oraz instytucjonalnych?!. Wspdtczesne szkolnictwo wyzsze funkcjonuje
w rzeczywistosci wielokulturowej, co znajduje odzwierciedlenie w strukturze
spotecznosci akademickiej oraz w praktykach dydaktycznych, badawczych
i administracyjnych?.

Zmiany demograficzne i technologiczne oraz rosngca mobilnos¢ miedzynarodowa
wymagdajq od spotecznosci akademickiej przechodzenia z jednego kontekstu
kulturowego do drugiego?® oraz umiejetnosci zrozumienia innych kultur, checi ich
poznania oraz wykorzystania mozliwosci, jakie daje obcowanie z innymi (osigganie
synergii kulturowej)*.

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa definiowana jest jako zdolno$¢ do rozpoznawania
i adekwatnego reagowania na réznice kulturowe, a takze jako kompetencja
umozliwiajgca skuteczng i etyczng komunikacje w srodowiskach wielokulturowych?.
Zakfada ona nie tylko $wiadomos$¢ odmiennosci kulturowych, lecz takze refleksyjnosé
wobec wiasnych norm i schematéw poznawczych, empatie oraz gotowos¢ do uczenia
sie od innych.

Wrazliwos¢ miedzykulturowa — uznawana za zdolno$¢ do rozwiniecia
pozytywnych emocji w kierunku zrozumienia i docenienia roznic kulturowych, ktdre
promujg odpowiednie i skuteczne zachowanie w komunikacji miedzykulturowej® —
stanowi istotny problem badawczy i ma powazne konsekwencje praktyczne’.

Na poziomie instytucjonalnym wyraza sie m.in. w tworzeniu polityk i strategii
sprzyjajacych inkluzywnosci, réwnosci dostepu i dialogowi miedzykulturowemu.
W praktyce oznacza to wdrazanie dziatan wspierajgcych studentdw i pracownikéw

! Knight J. (2015). Internationalization brings important benefits as well as risks. International Higher
Education, 46, 8-10.

2 Leask B. (2009). Using formal and informal curricula to improve interactions between home and
international students. Journal of Studies in International Education, 13(2), 205-221.
https://doi.org/10.1177/1028315308329786

3 Dharm P.S., Bhawuk D., Anand S. (2015). Cross-Cultural Management: Discrepancies between
Dealing with Diversity at Corporate and Individual Levels of Employment. Palgrave Macmillan Books.
In: E. Christopher (Ed.), International Management and Intercultural Communication (chapter 5, 77-
89). London: Palgrave Macmillan.

4 Cappellen T., Janssens M. (2010). Characteristics of international work: narratives of the global
manager. Thunderbird International Business Review, July 1, 337-339.

> Bennett J. M, Bennett M.J. (2004). Developing intercultural sensitivity: An integrative approach to

global and domestic diversity. In D. Landis, J. M. Bennett, M. J. Bennett (Eds.), Handbook of

intercultural training (3rd ed., 147-165). Thousand Oaks, CA: Sage.

6 Chen G-M., Starosta W.J. (1997). A Review of the Concept of Intercultural Sensitivity. Human
Communication, 1, 1-16.

7 Szydto J., Czerniawska M. (2024). Intercultural maturity of managers. Scientific Papers of Silesian
University of Technology — Organization & Management Series, 200.
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2024.200.40



zagranicznych, rozwijanie kompetencji kadry akademickiej oraz promowanie
perspektyw miedzykulturowych w tresciach programowyché. Niezbedne sg tu takze
strukturalne warunki wspierajace komunikacje miedzykulturowa, takie jak obecnos¢
materiatdw informacyjnych w jezykach obcych, dziatania orientacyjne czy wsparcie
mentoringowe.

Wrazliwos¢ miedzykulturowa staje sie zatem niezbednym elementem kapitatu
kulturowego i spotecznego uczelni, ktéry warunkuje jakos¢ wspdtpracy, mobilnosci
i internacjonalizacji. Jak wskazuje D. K. Deardorff, kompetencje miedzykulturowe —
w tym wrazliwoS¢ miedzykulturowg — nalezy traktowac jako dynamiczne i rozwijajgce
sie w odpowiedzi na konkretne doswiadczenia. Ich rozw6j wymaga nie tylko
indywidualnej gotowosci, ale rowniez systemowego wsparcia ze strony instytucji
edukacyjnych?®.

W kontekscie dydaktyki akademickiej wrazliwos¢ miedzykulturowa odgrywa
kluczowaq role w budowaniu przestrzeni edukacyjnej otwartej na zréznicowane
doswiadczenia i style uczenia sie. Nauczyciele akademiccy stajg przed wyzwaniem nie
tylko dostosowania tresci do miedzynarodowego odbiorcy, ale takze modyfikowania
metod nauczania w sposob uwzgledniajacy réznice kulturowe w zakresie komunikacji,
interakcji czy podejscia do autorytetu. Wrazliwos¢ ta staje sie wiec warunkiem
koniecznym do tworzenia $srodowiska edukacyjnego o wysokim poziomie
inkluzywnosci i skutecznosci.

Réwnie istotny jest wymiar spoteczny wrazliwosci miedzykulturowej, ktdry
wptywa na atmosfere uczelni jako wspdlnoty akademickiej. Doswiadczenia studentéw
zagranicznych wskazujg, ze klimat instytucjonalny, dostepnos$¢ wsparcia i otwartos¢
lokalnych studentéw i pracownikéw majg bezposredni wptyw na ich poziom
adaptacji, satysfakcje oraz decyzje o dalszym zwigzaniu sie z uczelnig lub regionem?°,

W tym ujeciu wrazliwos¢ miedzykulturowa nie stanowi jedynie postulatu
etycznego, lecz staje sie warunkiem koniecznym dla skutecznego i zréwnowazonego
funkcjonowania szkét wyzszych w dobie globalnych przemian spotecznych
i edukacyjnych.

Przedmiot badan w niniejszej monografii stanowity czynniki sprzyjajace
i ograniczajgce rozwoj kompetencji miedzykulturowych w Srodowisku akademickim.

Celem gtéwnym byta diagnoza poziomu wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach
wyzszych w trzech podregionach (biatostockim, suwalskim i fomzyfiskim) wsréd
kadry zarzadzajgcej, pracownikdéw oraz studentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roznic w percepcji, postawach i dziataniach na rzecz integracji miedzykulturowej.

Cele szczegbtowe obejmowaty:

8 Sanderson G. (2011). Internationalization and teaching in higher education. Higher Education
Research & Development, 30(5), 661-676. https://doi.org/10.1080/07294360.2011.598455

% Deardorff D. K. (2006). Identification and assessment of intercultural competence as a student
outcome of internationalization. Journal of Studies in International Education, 10(3), 241-266.
https://doi.org/10.1177/1028315306287002

10 Leask B. (2009). Using formal and informal curricula...op. cit.



1. OkreSlenie poziomu wrazliwosci miedzykulturowej wérod kadry zarzadzajacej,
pracownikow oraz studentow szkdt wyzszych w podregionach biatostockim,
suwalskim i fomzynskim.

2. Zbadanie postaw i dziatan podejmowanych przez uczelnie w zakresie integracji
miedzykulturowej, zardéwno na poziomie polityk instytucjonalnych, jak
i codziennych praktyk akademickich.

3. Identyfikacje czynnikow sprzyjajacych rozwijaniu kompetencji
miedzykulturowych w Srodowisku akademickim oraz okreslenie najlepszych
praktyk w zakresie edukacji miedzykulturowe;j.

4. Rozpoznanie barier i trudnosci ograniczajgcych wrazliwos¢ miedzykulturowa
wsrdd spotecznosci akademickiej oraz sformutowanie rekomendacji
dotyczacych ich niwelowania.

5. Opracowanie rekomendacji i propozycji dziatan majacych na celu zwiekszenie
kompetencji miedzykulturowych wsrod studentoéw, kadry dydaktycznej
i administracyjnej szkot wyzszych.

Zakres podmiotowy badan obejmowat przedstawicieli kadry zarzadzajacej,

pracownikow i studentoéw szkdt wyzszych.

Zakres terytorialny badan obejmowat obszar wojewddztwa podlaskiego
z uwzglednieniem trzech podregiondw: biatostockiego, suwalskiego i tomzynskiego.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano metody badawcze o charakterze
jakosciowym, w szczegolnosci zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

z przedstawicielami kadry zarzadzajacej, pracownikdw i studentéw szkdt wyzszych
z podregiondw biatostockiego, tomzynskiego i suwalskiego, a takze analize zrédet
wtornych (literatura naukowa, dokumenty strategiczne uczelni, raporty
instytucjonalne). Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie zaréwno polityk i dziatan
systemowych, jak i indywidualnych do$wiadczen osdb uczestniczagcych w procesach
internacjonalizacji.

Wartoscig dodang monografii jest potgczenie perspektywy naukowej z praktyczng
diagnozg funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w wojewddztwie podlaskim.
Opracowanie dostarcza wiedzy o barierach i czynnikach sprzyjajacych rozwojowi
wrazliwosci miedzykulturowej, ale przede wszystkim formutuje konkretne
rekomendacje stuzace podnoszeniu jakosci edukacji, zwiekszeniu atrakcyjnosci
regionu dla studentéw zagranicznych oraz lepszemu przygotowaniu kadry
akademickiej do pracy w Srodowisku wielokulturowym. W ten sposéb publikacja
stanowi nie tylko wktad w rozw6j badan nad edukacjg miedzykulturowg, lecz takze
praktyczne narzedzie dla wadz uczelni, kadry dydaktycznej, studentéw oraz instytuciji
regionalnych wspdtodpowiedzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjnej.

Monografia sktada sie z 5 rozdziatéw. W pierwszym rozdziale oméwiono
metodyke badawczg, przedstawiajac cel i zakres badan, zastosowane metody
i techniki, a takze szczegdtowa procedure badawcza. Rozdziat drugi wprowadza
w problematyke wrazliwosci miedzykulturowej w szkolnictwie wyzszym. Zawiera
cze$¢ teoretyczng, w ktdrej omdwiono pojecie wrazliwosci miedzykulturowej,



znaczenie rdéznic kulturowych, proces internacjonalizacji uczelni oraz czynniki
wptywajace na rozwdj kompetencji miedzykulturowych. W trzecim rozdziale
zaprezentowano przeglad inicjatyw wspierajacych integracje miedzykulturowa.
Przedstawiono dobre praktyki stosowane w podregionach: biatostockim, ftomzynskim
i suwalskim, ukazujgc przyktady dziatarh podejmowanych na rzecz wspotpracy
akademickiej w zréznicowanym kulturowo Srodowisku. Rozdziat czwarty poswiecony
jest diagnozie poziomu wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych

w wojewddztwie podlaskim. Ujeto w nim zarowno charakterystyke ekspertéw, jak

i ich opinie dotyczace polityki uczelni, czynnikdw sprzyjajgcych i utrudniajacych
rozwdj kompetencji miedzykulturowych, a takze doswiadczen we wspotpracy

z przedstawicielami innych kultur. W pigtym rozdziale oméwiono relacje pomiedzy
czynnikami ksztattujgcymi wrazliwoS¢ miedzykulturowa, na podstawie wynikow
analizy strukturalnej. Przedstawiono szczegdtowe wyniki dla kazdego podregionu oraz
zestawienie poréwnawcze w skali wojewddztwa. Zwienczeniem publikacji sg wnioski
i rekomendacje, w ktorych zaproponowano konkretne kierunki dziatan
wzmachiajgcych wrazliwos¢ i kompetencje miedzykulturowe w Srodowisku
akademickim, adresowane zaréwno do uczelni, jak i instytucji odpowiedzialnych za
polityke edukacyjna.

Na potrzeby przygotowania monografii wykorzystano pierwotne oraz wtdrne
zrédta danych. Zrédta pierwotne stanowity wyniki zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI) zrealizowanych wsrdd przedstawicieli kadry zarzadzajacej szkotami
wyzszymi, pracownikow szkot wyzszych oraz studentéw w podregionach
biatostockim, suwalskim oraz fomzyniskim. Wtdrne zrédta danych stanowity artykuty
naukowe pozyskane z licencjonowanych baz danych, monografie naukowe,
dokumenty strategiczne uczelni, informacje na temat inicjatyw miedzykulturowych
umieszczone na stronach internetowych badanych podmiotow.

Potencjalnymi odbiorcami monografii sg przedstawiciele spotecznosci
akademickiej, jednostki wspotpracujgce z uczelniami, tj. wiadze regionalne i lokalne,
osoby zarzadzajgce w instytucjach edukacyjnych, pracodawcy, mieszkancy regionu
oraz wszyscy zainteresowani tematykg wrazliwosci miedzykulturowej
w wojewddztwie podlaskim.



1. Metodyka badawcza

1.1. Cel i zakres badania

Opracowanie to ma na celu identyfikacje kluczowych czynnikdw stymulujgcych
i ograniczajgcych wrazliwo$¢ miedzykulturowg szkét wyzszych w trzech podregionach
wojewddztwa podlaskiego: biatostockim, fomzynskim i suwalskim.

Skoncentrowano sie na zidentyfikowaniu oraz przeanalizowaniu poziomu
wrazliwosci miedzykulturowej wsrod przedstawicieli spotecznosci akademickiej.
Analiza objeta zaréwno postawy i doswiadczenia indywidualne, jak i dziatania
podejmowane przez instytucje w zakresie integracji miedzykulturowej. Uwzgledniono
czynniki sprzyjajace i ograniczajgce rozwoj kompetencji miedzykulturowych
w Srodowisku akademickim. Na podstawie wynikow badan sformutowano
rekomendacje wspierajgce rozwdj polityk i praktyk szkot wyzszych w obszarze
edukacji miedzykulturowej.

Celem gtéwnym niniejszej monografii jest diagnoza poziomu wrazliwosci
miedzykulturowej w szkotach wyzszych w trzech podregionach (biatostockim,
suwalskim i fomzyniskim) wsréd kadry zarzadzajgcej, pracownikow oraz studentdw,
ze szczegblnym uwzglednieniem réznic w percepcji, postawach i dziataniach na rzecz
integracji miedzykulturowej.

Dodatkowo skupiono sie na realizacji pieciu celéw szczegdtowych, tj.:

Cel 1. Okreslenie poziomu wrazliwosci miedzykulturowej wsrdd kadry

zarzadzajacej, pracownikow oraz studentdw szkdt wyzszych
w podregionach biatostockim, suwalskim i tomzynskim.

Cel 2. Zbadanie postaw i dziatan podejmowanych przez uczelnie w zakresie
integracji miedzykulturowej, zaréwno na poziomie polityk
instytucjonalnych, jak i codziennych praktyk akademickich.

Cel 3. Identyfikacja czynnikdw sprzyjajacych rozwijaniu kompetencji
miedzykulturowych w $srodowisku akademickim oraz okreSlenie
najlepszych praktyk w zakresie edukacji miedzykulturowej.

Cel 4. Rozpoznanie barier i trudnosci ograniczajgcych wrazliwosé
miedzykulturowg wsérdd spotecznosci akademickiej oraz sformutowanie
rekomendacji dotyczacych ich niwelowania.

Cel 5. Opracowanie rekomendacji i propozycji dziatan majacych na celu
zwiekszenie kompetencji miedzykulturowych wsrdd studentéw, kadry
dydaktycznej i administracyjnej szkot wyzszych.

Zakres badania obejmuje trzy podregiony wojewoddztwa podlaskiego: biatostocki,

suwalski oraz tomzynski.

Badaniem objeto przedstawicieli kadry zarzadzajacej, pracownikow i studentéw
szkdt wyzszych.



1.2. Metody i techniki badawcze

Do realizacji celu gtdwnego oraz celdw szczegdtowych dobrano odpowiednie
metody i techniki badawcze. W niniejszym badaniu zastosowane zostaty nastepujgce
metody badawcze o charakterze jakosciowym: przeglad literatury (desk research),
analiza danych wtérnych (zastanych), zogniskowane wywiady grupowe (FGI), analiza
strukturalna, analiza i konstrukcja logiczna (Tabela 1).

W realizacje procesu badawczego, na etapie pozyskania zrodet pierwotnych,
w ramach wywiaddw zaangazowano przedstawicieli kadry zarzadzajacej,
pracownikow i studentdéw szkét wyzszych. Badani reprezentowali podregiony:
biatostocki, tomzynski, suwalski.

Kazdemu szczegotowemu celowi badawczemu zostaty przypisane zadania
badawcze. Ponadto dobrano metody i techniki badawcze zapewniajgce realizacje
pieciu zadan badawczych. W efekcie zrealizowanych prac przygotowana zostata
monografia obejmujgca wyniki desk research, przeprowadzonych badan
jakosciowych oraz wnioski i rekomendacje.

Tabela 1. Zadania, metody i rezultaty badan

Cel badawczy

Zadanie badawcze

Metoda
i technika
badawcza

Rezultat

C1. Okreslenie
poziomu
wrazliwosci
miedzykulturowej
wsrdd kadry
zarzadzajacej,
pracownikow oraz
studentow szkdt
wyzszych

w podregionach
biatostockim,
suwalskim

i tomzynskim

Z1. Przeglad literatury
naukowej, stron
internetowych oraz
dokumentoéw strategicznych
szkot wyzszych w celu
identyfikacji dobrych
praktyk w zakresie
umiedzynarodowienia

i czynnikdw sprzyjajacych
lub ograniczajgcych
wspdtprace

z przedstawicielami innych
kultur

Z2. Przeprowadzanie

3 wywiaddéw FGI wsrdd
kadry zarzadzajacej,
pracownikdw oraz
studentdw szkoét wyzszych
w podregionach
biatostockim, suwalskim

i tomzynskim

Z3. Dokonanie analizy
wynikéw uzyskanych

w ramach 3 wywiadow FGI

Desk research:
studia literatury,
analiza danych
wtdrnych
(zastanych);
Badania
jakosciowe
Focus Group
Interview (FGI)

Opisowy i poréwnawczy
profil poziomu wrazliwosci
miedzykulturowej wsréd
grup uczestnikow (kadra
zarzadzajaca, pracownicy,
studenci) w trzech
podregionach:
biatostockim, tomzyrnskim
i suwalskim

C2. Zbadanie
postaw i dziatan

Z1. Przeglad literatury
naukowej, stron

Desk research:
studia literatury,

Charakterystyka postaw
i praktyk instytucjonalnych
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Cel badawczy Zadanie badawcze Metoda Rezultat

i technika

badawcza
podejmowanych internetowych oraz analiza danych w zakresie integracji
przez uczelnie dokumentoéw strategicznych | wtdrnych miedzykulturowej
w zakresie szkdt wyzszych w celu (zastanych); w Srodowiskach
integradiji identyfikacji dobrych Badania akademickich trzech
miedzykulturowej, | praktyk w zakresie jakosciowe podregiondw:

zarObwno na
poziomie polityk
instytucjonalnych,
jak i codziennych
praktyk
akademickich

umiedzynarodowienia

i czynnikdw sprzyjajacych
lub ograniczajgcych
wspbtprace

Z przedstawicielami innych
kultur

Z2. Przeprowadzanie

3 wywiaddw FGI wsrod
kadry zarzadzajacej,
pracownikdw oraz
studentow szkdt wyzszych
w podregionach
biatostockim, suwalskim

i tomzynskim

Z3. Dokonanie analizy
wynikdw uzyskanych

w ramach 3 wywiadéw FGI

Focus Group
Interview (FGI)

biatostockiego,
tomzynskiego i suwalskiego

C3. Identyfikacja
czynnikow
sprzyjajacych
rozwijaniu
kompetencji
miedzykulturowych
w Srodowisku
akademickim oraz
okreslenie
najlepszych praktyk
w zakresie edukacji
miedzykulturowej

Z1. Przeglad literatury
naukowej, stron
internetowych oraz
dokumentdw strategicznych
szkot wyzszych w celu
identyfikacji dobrych
praktyk w zakresie
umiedzynarodowienia

i czynnikdw sprzyjajacych
lub ograniczajgcych
wspOtprace

Z przedstawicielami innych
kultur

Z2. Przeprowadzanie

3 wywiaddw FGI wsrod
kadry zarzadzajacej,
pracownikow oraz
studentow szkot wyzszych
w podregionach
biatostockim, suwalskim

i tomzynskim

Z3. Dokonanie analizy
wynikéw uzyskanych

w ramach 3 wywiadow FGI

Desk research:
studia literatury,
analiza danych
wtérnych
(zastanych);
Badania
jakosciowe
Focus Group
Interview (FGI);
Analiza
strukturalna

Zestawienie poréwnawcze
uwarunkowan lokalnych
wptywajgcych na rozwoj
kompetencji
miedzykulturowych

w Srodowisku
akademickim;
Zestawienie czynnikow
sprzyjajgcych

i ograniczajgcych rozwoj
wrazliwosci
miedzykulturowej;
Macierz relacji pomiedzy
czynnikami wptywajgcymi
na wrazliwos¢
miedzykulturowg szkot
wyzszych;

Katalog dobrych praktyk
w zakresie edukacji
miedzykulturowej
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ograniczajgcych
wrazliwos¢
miedzykulturowg
wsrdd spotecznosci
akademickiej oraz
sformutowanie
rekomendacji
dotyczacych ich
niwelowania

kadry zarzadzajacej,
pracownikdw oraz
studentow szkot wyzszych
w podregionach
biatostockim, suwalskim

i tomzynskim

Z3. Dokonanie analizy
wynikdw uzyskanych

w ramach 3 wywiadéw FGI
Z4. Opracowanie zestawu
rekomendacji dotyczacych
niwelowania barier

i trudnosci ograniczajgcych
wrazliwosc¢
miedzykulturowg wsréd
spotecznosci akademickiej

Focus Group
Interview (FGI)

Cel badawczy Zadanie badawcze Metoda Rezultat

i technika

badawcza
C4. Rozpoznanie Z2. Przeprowadzanie Badania Lista barier i trudnosci
barier i trudnosci 3 wywiaddéw FGI wsréd jakosciowe W rozwijaniu wrazliwosci

miedzykulturowej oraz
propozycje dziatan
naprawczych

i usprawniajgcych

C5. Opracowanie
rekomendacji

i propozycji dziatan
majagcych na celu
zwiekszenie
kompetencji
miedzykulturowych
wsrdd studentdw,
kadry dydaktycznej
i administracyjnej
szkot wyzszych

Z5. Opracowanie zestawu
rekomendacji w zakresie
zwiekszania kompetencji

i wrazliwosci
miedzykulturowej

w $rodowisku akademickim

Metoda analizy
i konstrukgji
logicznej

Zestaw rekomendacji

w zakresie zwiekszania
kompetencji i wrazliwosci
miedzykulturowej

w srodowisku akademickim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zestawienie przedstawione w Tabeli 1 ukazuje powigzanie celéw badawczych
z odpowiadajgcymi im zadaniami, metodami oraz uzyskanymi rezultatami.
Zastosowanie triangulacji metod badawczych, obejmujgcej analize zrodet wtornych,
badania jakosciowe w formie zogniskowanych wywiaddéw grupowych oraz analize
strukturalng, pozwolito na uzyskanie rzetelnych i wieloaspektowych danych.
Rezultatem byto nie tylko okreslenie poziomu wrazliwosci miedzykulturowej wsrod
kadry zarzadzajgcej, pracownikéw i studentéw, ale réwniez identyfikacja czynnikow
sprzyjajacych i ograniczajgcych rozwo6j kompetencji miedzykulturowych oraz
wskazanie najlepszych praktyk w obszarze edukacji miedzykulturowej. Dzieki temu
mozliwe stato sie sformutowanie rekomendacji adresowanych do réznych grup

interesariuszy szkolnictwa wyzszego oraz wiadz regionalnych, ktére mogg stanowic
podstawe dla dalszych dziatan wzmacniajgcych proces internacjonalizacji i integracji
w Srodowisku akademickim wojewoddztwa podlaskiego.
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1.3. Postepowanie badawcze

Proces badawczy prowadzacy do osiggniecia zatozonych celdw badania obejmuje
cztery etapy badawcze (Rysunek 1).

Rysunek 1. Schemat procedury badawczej

e Desk research: studia literatury (SLR), analiza danych wtérnych (Z1)

Etap 1
P Y,

~

<

e Opracowanie narzedzia do badania FGI
e Realizacja badania FGI wsrdd kadry zarzadzajacej, pracownikéw oraz studentow szkot
Etap 2 wyzszych w podregionach biatostockim, suwalskim i tomzynskim (Z2)

J

<<

» Dokonanie analizy wynikéw uzyskanych w ramach 3 wywiadéw FGI wéréd kadry
zarzadzajacej, pracownikdw oraz studentdéw szkdt wyzszych w podregionach
Etap 3 biatostockim, suwalskim i tomzyniskim (Z3)

» Opracowanie zestawu rekomendacji dotyczacych niwelowania barier i trudnosci
ograniczajgcych wrazliwo$¢ miedzykulturowg wsrod spotecznosci akademickiej (Z4)

» Opracowanie zestawu rekomendacji w zakresie zwiekszania kompetencji i wrazliwosci

Etap 4 miedzykulturowej w Srodowisku akademickim (Z5)

<

<

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszy etap obejmowat przeglad literatury naukowej, dokumentow
strategicznych oraz raportéw instytucjonalnych szkét wyzszych i organizacji
wspierajgcych umiedzynarodowienie szkolnictwa wyzszego. Celem tego etapu byto
uporzadkowanie wiedzy na temat aspektéw kulturowych oraz identyfikacja czynnikdw
sprzyjajacych i ograniczajgcych rozwoj wrazliwosci miedzykulturowej w Srodowisku
akademickim, a takze dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy uczelni
z przedstawicielami innych kultur (Zadanie 1).

W drugim etapie przygotowano i przeprowadzono zogniskowane wywiady
grupowe (FGI) ws$rod trzech grup respondentéw: kadry zarzadzajgcej, pracownikéow
oraz studentow szkdt wyzszych. W badaniu wzieto udziat tgcznie 30 osdb z trzech
podregiondw: biatostockiego (12 osdb), tomzynskiego (9 osdb) i suwalskiego
(9 osdb). Wywiady pozwolity na zgromadzenie pogtebionych danych dotyczacych
postrzegania, postaw oraz praktyk uczelni w zakresie integracji miedzykulturowej
(Zadania 2 i 3).

W trzecim etapie dokonano analizy materiatu badawczego pozyskanego
w ramach FGI. Na podstawie wypowiedzi uczestnikéw zidentyfikowano czynniki
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sprzyjajace i ograniczajgce rozwdj kompetencji miedzykulturowych w Srodowisku
akademickim. Zestawiono takze najlepsze praktyki edukacyjne oraz instytucjonalne,
a roznice miedzy podregionami uwzgledniono w analizie strukturalnej (Zadanie 3).
Ostatni etap badania polegat na opracowaniu rekomendacji w zakresie
zwiekszania wrazliwosci i kompetencji miedzykulturowej w srodowisku akademickim.
Rekomendacje skierowano do réznych grup interesariuszy: kadry zarzadzajacej,
pracownikow, studentow, a takze instytucji odpowiedzialnych za polityke edukacyjng
w regionach. Uwzgledniono zréznicowane potrzeby i uwarunkowania lokalne
w podregionach biatostockim, fomzynskim i suwalskim (Zadania 4 i 5).
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2. Wrazliwos¢ miedzykulturowa w szkolnictwie wyzszym —
kontekst i znaczenie

2.1. Koncepcyjne ujecie wrazliwosci miedzykulturowej

Kultura ukierunkowuje sposdb myslenia o cztowieku, ustanawia tez ramy tego, co
uznaje sie za sposoby realizacji cztowieczenstwa. Jest zawsze ,czyjas” kulturg,
poniewaz tworzg jg konkretni ludzie i w niej sie wyrazajg. Bogactwo ludzkosci tkwi
w odmiennosci kultur. Jednak skuteczny dialog miedzy przedstawicielami roznych
kultur nie jest mozliwy bez wzajemnego poznania. Wiedza dotyczaca aspektow
kulturowych pozwala na zrozumienie roznic, wystepujacych we wchodzacych
w interakcje kulturach!l. Chec dostrzegania i interpretowania czynnikow kulturowych,
wyraza sie we wrazliwosci miedzykulturowej!? 131415, To jedno z kluczowych pojec
w obszarze edukacji miedzykulturowej oraz zarzadzania réznorodnoscig?®.

W literaturze przedmiotu okresla sie jg jako zdolno$¢ jednostki do dostrzegania réznic
kulturowych, rozumienia ich znaczenia oraz reagowania na nie w sposob refleksyjny,
empatyczny i adekwatny sytuacyjnie. Jest to nie tyle stata cecha osobowosci, ile
dynamiczny proces rozwijajacy sie w toku doswiadczen i interakcji

z przedstawicielami innych kultur?”,

Wrazliwos¢ miedzykulturowa jest szczegdlnie wazna w dziedzinie takiej jak
edukacja, gdzie zachodzg czeste interakcje z osobami z réznych srodowisk
kulturowych. Rozwdj tego konstruktu ma zasadnicze znaczenie dla zmniejszenia
barier kulturowych i poprawy skutecznej komunikacji miedzy przedstawicielami
roznych kultur. Szkoty wyzsze wdrazajg praktyki internacjonalizacyjne, chociaz sita
ich odziatywania moze rozni¢ sie w zaleznosci od czasu trwania i kontekstu

11 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy zarzadzania. Katowice: Wydawnictwo Naukowe Sophia, 3.

12 Chen G-M., Starosta W.J. (1997). A Review of the Concept of Intercultural Sensitivity. Human
Communication, 1, 1-16.

13 Dai X., Chen G-M. (Eds.), (2022). Conflict Management and Intercultural Communication. The Art of
Intercultural Harmony. London: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003252955.

4 Fritz W., Graf A., Hentze J., Méllenberg A., Chen G-M. (2005). An examination of Chen and
Starosta’s Model of Intercultural Sensitivity in Germany and United States. Intercultural
Communication Studies, 14(1), 53-64.

15 Korczynski M., Swidzifiska A. (2017). Wrazliwoé¢ miedzykulturowa studentéw z pogranicza polsko-
ukrainskiego. Edukacja Miedzykulturowa, 1(6), 113-1209.

16 Ainscow M., Sandill, A. (2010). Developing inclusive education systems: The role of organisational
cultures and leadership. International Journal of Inclusive Education, 14(4), 401-146.
https://doi.org/10.1080/13603110802504903.

17 Bennett J. M, Bennett M.J. (2004). Developing intercultural sensitivity: An integrative approach to

global and domestic diversity. In D. Landis, J. M. Bennett, M. J. Bennett (Eds.), Handbook of

intercultural training (3rd ed., 147-165). Thousand Oaks, CA: Sage.
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doswiadczenial® 1920, Tego typu rdznice zostang pokazane w kolejnych rozdziatach
niniejszej monografii.

Jedna z najczesciej przywotywanych koncepcji jest model rozwoju wrazliwosci
miedzykulturowej M. Bennetta (Developmental Model of Intercultural Sensitivity,
DMIS). Model ten zaktada istnienie szesciu etapow, przez ktére jednostka przechodszi,
rozwijajac zdolnoS¢ do rozumienia i akceptacji odmiennosci kulturowej. Etapy
te dzielg sie na dwie fazy: etnocentyczng (unikanie kontaktu, obrona, atak oraz
myslenie stereotypowe) i etnorelatywna (akceptacja réznic, adaptacja oraz
integracja)?!. Model Bennetta podkresla, ze wrazliwos¢ miedzykulturowa nie jest
osiggana automatycznie w wyniku kontaktu z réznorodnoscig, lecz wymaga
Swiadomej pracy nad wiasnymi przekonaniami, stereotypami i reakcjami
emocjonalnymi.

Innym podejsSciem wartym uwagi jest koncepcja kompetencji miedzykulturowych,
w ktorych wrazliwos$¢ stanowi komponent afektywny, obok wiedzy (komponent
poznawczy) i umiejetnosci (komponent behawioralny)?223, W tym ujeciu wrazliwo$¢
miedzykulturowa oznacza gotowosS¢ do otwartej postawy, empatii i samorefleks;ji
w kontekscie réznic kulturowych. Podkresla sie tu znaczenie nie tylko $wiadomosci
odmiennosci, ale takze zdolnosci do uznania innych niz wlasne wartosci oraz
wigczenia ich do wspdlnej przestrzeni wspotpracy?+.

Warto réwniez przywotac ujecie E. W. Stevicka, ktory wskazuje, ze wrazliwosé
miedzykulturowa rozwija sie w procesie edukacyjnym, szczegdlnie wtedy, gdy
towarzyszy mu Swiadome ksztattowanie postaw opartych na szacunku, ciekawosci
i otwartosci wobec innych. W tym kontekscie szkoty wyzsze majg nie tylko funkcje

18 Toptsi J. E., Hajeer A. (2023). The Relationship Between Time Spent Abroad and Intercultural
Sensitivity. GILE Journal of Skills Development, 3(2), 85-96.
https://doi.org/10.52398/gjsd.2023.v3.i2.pp85-96

19 Sakharova N. S., Yankina N. V., Moroz V. V., Tomin V. V., Dmitrieva E. V. (2017). Intercultural
Sensitivity as Condition of Academic Mobility Success. Atlantis Press.
https://doi.org/10.2991/CILDIAH-17.2017.53

20 Ainscow M. (2020). Promoting inclusion and equity in education: Lessons from international
experiences. Nordic Journal of Studies in Educational Policy, 6(1), 7-16.
https://doi.org/10.1080/20020317.2020.1729587

21 Bennett M.J. (1986). Toward ethnorelativism: A developmental model of intercultural sensitivity. In:
R.M. Paige (Ed.), Cross-cultural orientation: New conceptualizations and applications (27-70). New
York: University Press of America.

22 Van Dyne L., Ang S., Koh C., (2009). Cultural intelligence. Measurement and scale development. In:
M.A. Moodian (ed.), Contemporary leadership and intercultural competence. Exploring the cross-
cultural dynamics within organizations, Thousand Oaks: SAGE.

23 Van Oudenhoven 1.P., Van der Zee K.I. (2002). Predicting multicultural effectiveness of international
students: the Multicultural Personality Questionnaire. International Journal of Intercultural Relations,
26, 679-694.

24 Szydto 1., Czerniawska M. (2024). Intercultural maturity of managers. Scientific Papers of Silesian
University of Technology — Organization & Management Series, No. 200.
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2024.200.40

16



edukacyjng, ale réwniez spoteczng i kulturotwdrczg — mogg i powinny stanowic
przestrzen uczenia sie roznorodnosci i wspdtistnienia w wielokulturowym $wiecie?>,
W niniejszej analizie przyjeto rozumienie wrazliwosci miedzykulturowej jako
umiejetnosci zauwazania, rozumienia i akceptacji roznic kulturowych oraz reagowania
na nie w sposob refleksyjny i konstruktywny?®. Dobre kontakty z osobami
odmiennymi kulturowo zalezg w duzej mierze od tych samych cech, ktére skfadaja
sie na kompetencje w porozumiewaniu sie. Podstawe stanowi szeroki repertuar
zachowan i umiejetno$¢ wyboru najwtasciwszego w danej sytuacji postepowania.
Wazne jest rowniez autentyczne zainteresowanie drugg osoba?’. Bardziej
prawdopodobne jest ono wtedy, gdy cztowiek cechuje sie empatig z jednej strony
i Ztozonoscig struktur poznawczych (ktére umozliwiajg m.in. decentracje) — z drugiej.
Wazng role w kontaktach z przedstawicielami innych kultur odgrywa réwniez
zdolno$¢ do samoobserwacji, poniewaz ona umozliwia potencjalnie korekte wtasnego
postepowania?8. Ujecie to odzwierciedla zaréwno indywidualny wymiar kompetenciji
(postawy, wartosci, gotowo$¢ do dialogu), jak i szerszy — instytucjonalny kontekst
dziatan sprzyjajacych budowaniu Srodowiska otwartego na réznorodnosc.
Wspoiczesne uczelnie funkcjonujg w kontekscie rosngcej réznorodnosci
kulturowej, wynikajacej z proceséw umiedzynarodowienia edukacji, migracji oraz
globalizacji wiedzy?°. W odpowiedzi na te zjawiska wiele instytucji podejmuje wysitki
zmierzajgce do integracji miedzykulturowej, traktujac jg jako nieodzowny element
polityki jakosci ksztatcenia, inkluzywnosci oraz odpowiedzialno$ci spotecznej30: 31 32,
Postawy i dziatania uczelni w tym zakresie obejmujg zaréwno formalne strategie
i dokumenty instytucjonalne, jak i codzienne praktyki akademickie wptywajgce na
klimat spoteczny i doswiadczenie wszystkich cztonkéw wspdlnoty akademickiej33.

25 Stevick E. W. (1980). A Way and Ways, Teaching Languages. Rowley, Mass.: Newbury House
Publishers Inc.

26 Matsumoto D., Hwang H.C. (2013). Assessing cross-cultural competence: a review of available
Tests. Journal of Cross-Cultural Psychology, 44(6), 849-873.

27 Solhaug. T., Osler A. (2018). Intercultural empathy among Norwegian students: an inclusive
citizenship perspective. International Journal of Inclusive Education, 22(1), 89-110. https://doi-
org.bazy.pb.edu.pl/10.1080/13603116.2017.1357768

28 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.II. (2018). Interplay: The Process of Interpersonal
Communication. Oxford: Oxford University Press.

2 Pajares F. (1996). Self-efficacy beliefs and academic achievement. Review of Educational Research,
66(4), 543-578.

30 Rinfret S. R., Young S., McDonald B. D. (2023). The importance of mentorship in higher education:
An introduction to the symposium. Journal of Public Affairs Education, 29(4), 398-403.
https://doi.org/10.1080/15236803.2023.2260947

31 Shore L. M., Cleveland J. N., Sanchez D. (2018). Inclusive workplaces: A review and model. Human
Resource Management Review, 28(2), 176—-189. do0i:10.1016/j.hrmr.2017.07.003

32 Shore L. M., Randel A. E., Chung B. G., Dean M. A., Ehrhart K. H., Singh G. (2011). Inclusion and
diversity in work groups: A review and model for future research. Journal of Management, 37(4),
1262-1289.

33 Nikitorowicz J. (2009). Edukacja regionalna i miedzykulturowa. Warszawa: Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne.

17



2.2. Roéznice kulturowe w kontekscie funkcjonowania szkot wyzszych

W coraz bardziej zglobalizowanym i zréznicowanym $wiecie, kontakt
z odmiennoscig kulturowg staje sie codziennoscig — zarébwno w zyciu spotecznym, jak
i zawodowym czy edukacyjnym34. Rdznice kulturowe obejmujg zespdt cech, wartosci,
norm, wzoréw komunikacyjnych i zachowan, ktdre odrdzniajg jedng grupe kulturowa
od drugiej. Ich rozumienie oraz umiejetno$¢ adekwatnego reagowania na nie sg
kluczowe dla budowania dialogu miedzykulturowego, integracji spotecznej oraz
efektywnej wspdtpracy w srodowiskach miedzynarodowych?3>,

Rdznice kulturowe to nie tylko widoczne elementy, takie jak jezyk, religia,
tradycje czy sposob ubierania sie. Obejmujg one takze gtebiej zakorzenione struktury
myslenia, normy spoteczne, style komunikacji, podejscie do czasu, pracy, autorytetu
czy wyrazania emocji3® 37,

W kontekscie szkét wyzszych réznice kulturowe ujawniajg sie zaréwno
w interakcjach miedzy studentami i wykltadowcami z réznych krajow, jak
i w organizacji procesu dydaktycznego. Mogg wptywac na:

e sposoby komunikacji (bezposrednia vs posrednia, ekspresja emocji, znaczenie

milczenia);

e style uczenia sie i oczekiwania wobec nauczania (np. podejscie do dyskusii,

pracy grupowej, oceny autorytetu nauczyciela);

e rozumienie pojec takich jak ,uczciwo$¢ akademicka”, ,wspotpraca”,

~samodzielnos¢”;

e interpretacje rol spotecznych i akademickich (np. relacje miedzy studentem

a promotorem, miedzy przetozonym a podwitadnym, miedzy cztonkami
zespotu)38.

W $rodowisku zawodowym réznice kulturowe wptywajg na style zarzadzania,
sposdb podejmowania decyzji, budowanie relacji, przywddztwo czy podejscie do
konfliktdw. Ich nierozumienie moze prowadzi¢ do nieporozumien, frustracji, a nawet
konfliktdw interpersonalnych i organizacyjnych3?.

W literaturze przedmiotu wypracowano liczne modele pomagajgce zrozumie
i poréwnac kultury. Nie majg one charakteru wartosciujgcego, lecz stuzg jako

34 Sutkowski ., Chmielecki M. (2017). Metody zarzadzania miedzykulturowego. In: . Sutkowski,
G. Ignatowski (red.), Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe. Wspotczesne wyzwania prawno-
organizacyjne, Rozdziat 3, Warszawa: Difin.

35 Szydto 1., Grzes-Buktaho J. (2020). Relations between National and Organisational Culture — Case
Study. Sustainability, 12(4), 1522. http://dx.doi.org/10.3390/su12041522

36 Tbidem.

37 Hara N. (2009). Communities of Practice: Fostering Peer-to-Peer Learning and Informal Knowledge
Sharing in the Work Place. Berlin: Springer.

38 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.II. (2018). Interplay: op. cit.

39 Hays-Thomas R., Bendick M. (2013). Professionalizing diversity and inclusion practice: Should
voluntary standards be the chicken or the egg? Industrial and Organizational Psychology, 6(3), 193-
205.
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narzedzia do rozumienia odmiennych wzorcédw zachowan i unikania uproszczen czy
stereotypizacji® 41,

Antropolog E. Hall méwi o dwdch odrebnych sposobach przekazywania
wiadomosci wewnatrz kultur. Kultury niskokontekstowe postuguja sie gtdwnie
jezykiem, wyrazajgc mysli, uczucia i idee jak najbardziej jasno i logicznie.

W porozumiewaniu sie niskokontekstowym sens wypowiadanych zdan miesci sie
gtéwnie w stowach. Inaczej jest w kulturach wysokokontekstowych, ktére
podtrzymujg spoteczng harmonie, postugujac sie subtelnymi, czesto wyrazonymi
niewerbalnie sygnatami*2, W tych spoteczenstwach osoby porozumiewajgce sie nie
wprawiajg innych w zaktopotanie, moéwigc wprost, uczg sie natomiast odczytywac
znaczenie catego kontekstu przekazywanej wiadomosci: niewerbalnych zachowan
mowigcego, historii wzajemnej relacji oraz ogdlnych zasad, ktdére w danym
spoteczenstwie rzadzg kontaktami miedzyludzkimi.

Na rysunku 2 przedstawiono przyktady kultur w zaleznosci od preferencji stylu
komunikacji.

Rysunek 2. Przykiady kultur nisko- i wysokokontekstowych

USA Polska Singapur
Australia Hiszpania Iran
Kanada Wtochy Chiny
WIk. Brytania Brazylia Japonia
Niskokontekstowe ~  =—====- HoADIE - e e e e Mokl e e Idig e e e Wysokokontekstowe

Niemcy Francja Kenia
Dania Argentyna Korea
Finlandia Rosja Arabia Saudyjska

Indonezja

Zrédto: opracowanie wiasne na przyktadzie Meyer E. (2023). Mapa kulturowa. Jak
skutecznie radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi w biznesie. Krakéw: Znak, 123.

Proces komunikacji w kulturach o wysokim kontekscie opiera sie w duzej mierze
na kontekscie, czyli albo na dostownym, fizycznym otoczeniu, w ktérym odbywa sie
komunikacja, albo na zinternalizowanym kontekscie kulturowym, lub obu tych
elementach tacznie. Duzg role odgrywajg aluzje, podteksty i przekazy posrednie.

40 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy...op. cit.

41 Hays-Thomas R., Bowen A., Bourdreaux M. (2012). Skills for diversity and inclusion in
organizations: A review and preliminary investigation. The Pyschologist-Manager Journal, 15(2), 128-
141.

42 Hall E. T. (1976). Beyond Culture. New York: Anchor Books.
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W kulturach niskokontekstokontekstowych, w ktérych dla zrozumienia przekazu
kontekst jest mato istotny, duzo wiekszego znaczenia nabiera sam przekaz, jego
bezposrednios$¢ i dowolnos¢ interpretacji®s.

Osoba zakorzeniona w kulturze wysokokontekstowej spostrzega rozméwcéw
reprezentujacych styl niskokontekstowy jako gadatliwych i mato subtelnych. Z drugiej
strony osobom z kultury niskokontekstowej rozméwcy wysokokontekstowi wydajg sie
mato komunikatywni lub wrecz nieuczciwi**.

Wspdtpraca miedzynarodowa, zarowno w $rodowisku akademickim, jak
i zawodowym, wymaga rozumienia nie tylko jezyka, lecz takze kulturowych
fundamentdw, na ktdrych budowane s3 relacje spoteczne i zawodowe*. Jednym
z istotnych rozrdznien jest podziat kultur na relacyjne i zadaniowe. Typologia
ta wskazuje, ze kultury réznig sie pod wzgledem tego, co uwazajg za podstawe
skutecznej wspdtpracy — budowanie relacji czy realizacje zadan“.

Kultury relacyjne koncentrujg sie na budowaniu zaufania, wzajemnego
zrozumienia i trwatych wiezi interpersonalnych jako fundamentu wspotpracy.

W takich kulturach:

o relacja osobista jest kluczem do rozpoczecia i utrzymania wspétpracy;

e komunikacja jest czesto posrednia, uprzejma, nacechowana emocjonalnie lub

kontekstowo;

e zaufanie buduje sie poprzez kontakt osobisty, nieformalng interakcje i wspdine

doswiadczenia;

e czas ma charakter elastyczny — punktualnos¢ i tempo pracy sg mniej istotne

niz jakos¢ relacii;
e praca zespotowa opiera sie na harmonii, lojalnosci i wspdinych wartosciach?’.
Kultury zadaniowe traktujg relacje interpersonalne jako wazne, ale wtérne wobec
wspdlnego celu, ktéry stanowi priorytet. W takich kulturach:
o efektywnosc i rezultaty sa podstawg oceny wspotpracy;
e komunikacja jest bezposrednia, zorientowana na jasnos¢, konkret i fakty;
e zaufanie buduje sie poprzez kompetencje, dotrzymywanie zobowigzan
i profesjonalizm;

e czas jest SciSle zarzadzany, punktualnos¢ to oznaka szacunku;

e zespot dziata sprawnie, ale opiera sie na formalnym podziale rol
i odpowiedzialnosci®.

Przyktady kultur zadaniowych i relacyjnych pokazano na rysunku 3.

43 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.II. (2018). Interplay: op. cit.

4 Groff L. (2002). Intercultural communication, interreligious dialogue, and peace. Futures, 34, 701-
716. https://doi.org/10.1016/S0016-3287(02)00015-0

4> Zanoni P., Janssens M. (2004). Deconstructing difference. The rhetoric of Human Resource
Managers' diversity discourses. Organization Studies, 25(1), 55-74.

46 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy... op. cit., 53.

47 Meyer E. (2023). Mapa kulturowa. Jak skutecznie radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi w biznesie.
Krakow: Znak.

48 Thidem.
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Rysunek 3. Przykiady kultur zorientowanych na zadania lub relacje

Hybrydowe

USA Chiny
Niemcy Belgia Japonia

Holandia Polska Indie

Szwajcaria Turcja Arabia Saudyjska
Zadaniowe Szwecja =<0l e Singapur o o e e Brazylia Relacyjne
Dania Izrael Hiszpania

Finlandia RPA Witochy
Kanada Meksyk

Australia Rosja
WIk. Brytania Francja

Zrédto: opracowanie wiasne na przykfadzie Meyer E. (2023). Mapa kulturowa. Jak
skutecznie radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi w biznesie. Krakéw: Znak, 27-32.

Zrozumienie réznicy miedzy podejsciem relacyjnym a zadaniowym jest kluczowe
w miedzynarodowej wspodtpracy akademickiej i zarzadzaniu zespotami
wielokulturowymi. Brak tej Swiadomosci moze prowadzi¢ do btednej interpretacji
zachowan (np. relacyjnos¢ odbierana jako ,nieprofesjonalizm”), trudnosci
w komunikacji (np. bezposrednio$¢ postrzegana jako nieuprzejmos¢) oraz réznic
w oczekiwaniach dotyczacych wspédtpracy, przywodztwa i zaangazowania.

W kontekscie szkdt wyzszych moze to wptywacd na sposdb prowadzenia zajec
i udziat studentéow w dyskusjach, styl pracy w zespotach projektowych, relacje
miedzy studentami a kadrg akademicka oraz na réznice w rozumieniu terminowosci,
niezaleznosci i pracy grupowe;j.

Rozroznienie na kultury relacyjne i zadaniowe pomaga zrozumiec roznice
w podejsciu do wspdtpracy, komunikacji i relacji miedzyludzkich. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, iz niektore kultury cenig jednostke, inne natomiast uwypuklajg wartos$¢
grupy. Wymiar indywidualizmu i kolektywizmu odnosi sie do tego, jak w danej
kulturze postrzegana jest rola jednostki wzgledem grupy spotecznej. Kluczowe
pytanie brzmi: czy interes jednostki stoi ponad interesem grupy, czy odwrotnie?
Indywidualizm zaktada, ze jednostka ma autonomig, a jej cele i potrzeby sg
nadrzedne wobec grupy. Kolektywizm natomiast opiera sie na silnych wieziach
wspdlnotowych — jednostka funkcjonuje jako cze$¢ grupy (rodziny, zespotu,
spotecznosci), a lojalno$¢é wobec niej jest najwazniejsza*®. G. Hofstede okresla owe
pojecia w nastepujacy sposob: ,,Indywidualizm odnosi sie do spoteczenstwa,
w ktérym wiezi miedzy jednostkami sg luzne: od kazdego oczekuije sie, ze sam

4 Hofstede G., Hofstede G.J. (2007). Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu. Wydanie II
zmienione. Warszawa: PWE, 88.
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bedzie dbat o siebie i swg najblizszg rodzine. Kolektywizm odnosi sie do
spofeczenstwa, gdzie jednostki od urodzenia przez cate swe zZycie sg zintegrowane
z silnymi, spojnymi grupami Swoich, ktore to grupy zapewniajg na state ochrone
w zamian za bezwarunkowg lojalnos¢”0.

Cechy kultur indywidualistycznych:

e niezaleznosS¢ i samodzielnos¢;

e samorealizacja i inicjatywa wtasna;

e otwarta komunikacja i prawo do wyrazania opinii;

e relacje oparte na kontraktach i zasadach, nie na lojalnosci;

Przyktady krajow: USA, Wielka Brytania, Kanada, Australia, kraje skandynawskie.

Cechy kultur kolektywistycznych:

e silne przywigzanie do grupy i jej autorytetu;

e dziatania ukierunkowane na dobro wspdine;

e posrednia komunikacja, unikanie konfrontacji;

e znaczenie ,zachowania twarzy” i harmonii w relacjach.

Przyktady krajéow: Chiny, Japonia, Korea Potudniowa, Indie, Meksyk, wiekszo$¢
krajow afrykanskich.

W kulturach indywidualistycznych studenci chetniej wyrazajg wtasne opinie,
krytycznie oceniajg tresci i dziatajg samodzielnie. W kolektywistycznych — wiekszy
nacisk ktadzie sie na wspotprace, zgode z grupg i respekt wobec nauczyciela.

Kultury indywidualistyczne promujg autonomie, samorealizacje i wyrazanie
wiasnych opinii, co znajduje odzwierciedlenie w modelach edukacyjnych opartych na
debacie, krytycznym mysleniu i niezaleznosci. Kultury kolektywistyczne kfadg nacisk
na wiezi spoteczne, lojalno$¢ wobec wspolnoty oraz harmonie, co sprzyja wspotpracy,
ale moze ogranicza¢ ekspresje jednostkowa. Swiadomosé tych réznic pozwala
instytucjom edukacyjnym skutecznie dostosowywac style nauczania i budowac
Srodowiska wspierajgce roznorodnos¢ kulturowa.

Istotnym jest, ze nie wszystkie kultury podzielajg przekonanie, ze ludzie sg sobie
rowni. Niektdre opierajg sie na zatozeniu, Zze wybrane grupy albo instytucje maija
prawo kontrolowa¢ zycie jednostek. G. Hofstede nazwat ten wymiar dystansem
wiadzy. Odnosi sie on do stopnia, w jakim cztonkowie danej spotecznosci —
instytucjonalnej, edukacyjnej, zawodowej czy rodzinnej — akceptujg nieréwng
dystrybucje wtadzy, autorytetu i kontroli w relacjach spotecznychl. W praktyce
oznacza to, ze w spoteczenstwach o wysokim dystansie wiadzy istnieje wyrazna
hierarchia, ktdrej sie nie kwestionuje, a relacje przetozony—podwtadny, nauczyciel—
uczen czy urzednik—obywatel s3 silnie asymetryczne?.

W spoteczenstwach o niskim dystansie wiadzy:

e hierarchie istniejg, ale majg funkcje praktyczna, a nie ideologiczng;

>0 Tbidem.

>1 Thidem, 70.

2 Thomas D. A., Ely R. J. (1996). Making differences matter: A new paradigm for managing diversity.
Harvard Business Review, 79-90.
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e relacje sg bardziej partnerskie, oparte na dialogu i wspdtodpowiedzialnosci;

e przetozeni i nauczyciele sg dostepni, otwarci na krytyke i pytania;

e miodsi cztonkowie grupy majg wiekszg swobode wyrazania opinii.

Przyktadowe kraje: Dania, Szwecja, Holandia, Niemcy, Kanada, Australia.

W spoteczenstwach o wysokim dystansie wtadzy:

e hierarchia jest traktowana jako naturalna i pozadana;

e autorytet przetozonych nie podlega dyskusiji;

e komunikacja jest formalna, a inicjatywa oddolna — ograniczona;

e oczekuje sie postuszenstwa i szacunku wobec 0séb na wyzszych stanowiskach.
Przyktadowe kraje: Malezja, Chiny, Rosja, Meksyk, Arabia Saudyjska, Polska
(w umiarkowanym stopniu)>3.

W kontekscie edukacji wyzszej dystans wtadzy ma istotny wptyw na wiele
aspektéw funkcjonowania uczelni. Przede wszystkim ksztattuje styl nauczania.

W kulturach charakteryzujgcych sie wysokim dystansem wtadzy dominuje wyktad ex
cathedra, a nauczyciel petni role niekwestionowanego autorytetu, przez co krytyczne
pytania ze strony studentdw pojawiajg sie rzadko. Wptywa réwniez na poziom
aktywnosci studentdw. W kulturach o niskim dystansie wtadzy studenci czesciej
angazujg sie w dyskusje, swobodnie prezentujg wiasne opinie i oczekuja
partnerskiego traktowania ze strony kadry akademickiej. Relacje miedzy studentem
a promotorem réwniez sg ksztattowane przez ten wymiar. W kulturach o wysokim
dystansie wiadzy sg one hierarchiczne, sformalizowane i nacechowane dystansem>%.
Podobnie wyglada styl zarzadzania uczelnig. W kontekstach o duzym dystansie
wiladzy decyzje podejmowane sg na najwyzszym szczeblu, a mozliwos¢ konsultacji
spotecznych jest znacznie ograniczona>>.

Zderzenie tych modeli moze prowadzi¢ do nieporozumien. Przyktadowo, student
z kultury o wysokim dystansie moze niechetnie zadawac pytania, co w kulturze
o niskim dystansie moze by¢ btednie odczytane jako brak zaangazowania. Z kolei
otwartos¢ i krytycyzm studentow z krajow niskiego dystansu moze by¢ w innych
kulturach postrzegana jako brak szacunku.

Swiadomos¢ tych réznic pozwala unikaé fatszywych ocen zachowan i tworzy¢
bardziej partnerskie relacje oparte na wzajemnym szacunku, a nie na domniemanym
braku kompetencji czy zaangazowania.

Meskos¢-kobiecos¢ to kolejny wymiar kultury i podobnie jak poprzedni jest dwu-
biegunowy. G. Hofstede uwaza, ze zaprogramowanie kulturowe nakazuje opowiadac
sie albo za bardziej twardym, konkurencyjnym podejsciem do $wiata, albo za bardziej
humanitarnym, opiekunczym i wyrozumiatym?>%. Mesko$¢ odnosi sie do

53 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy... op. cit., 95-97.

>4 Dahl B. D. (2014). Making up workers in an inclusive organization. Equality, Diversity and Inclusion,
33(3), 249-260.

> Nembhard I.M., Edmondson A.C. (2006). Making it safe: the effects of leader inclusiveness and
professional status on psychological safety and improvement efforts in health care teams. Journal
of Organizational Behavior, 27(7), 941-966.

%6 Hofstede G., Hofstede G.J. (2007). Kultury i organizacje. op. cit., 133.
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spoteczenstwa, w ktorym role spoteczne sg wyraznie odrebne. Mezczyzni majg byé
asertywni, twardzi i zorientowani na sukces materialny, natomiast od kobiet oczekuje
sie skromnosci, delikatnosci i skupienia na kwestiach jakosci zycia. Kobiecos¢ odnosi
sie do spoteczenstwa, w ktérym role rodzajowe zazebiajg sie, co moze oznaczad, ze
zaréwno od mezczyzn, jak i od kobiet oczekuje sie skromnosci, czutosci i troski

0 jakosc¢ zycia. Kultury meskie charakteryzujg sie wartosciami ,twardymi”,
instrumentalnymi, natomiast kultury kobiece — wartosciami ,miekkimi”, ktdrych
rdzeniem jest jakos$¢ stosunkdéw miedzyludzkich. Spoteczenstwa okreslone jako
kobiece to te, w ktorych role spoteczne obu pici wzajemnie sie przenikajg i mogg byc
petnione zamiennie®’. Kultury ,twarde”, ktadace nacisk na osiggniecia to kultury
Japonii, Szwajcarii czy Niemiec, natomiast ,,miekkie” — oparte na zwigzkach — spotkac
mozna w Skandynawii.

W Srodowisku akademickim przektada sie to na rézne style zarzadzania,
modelowanie Sciezek kariery czy podejscie do studentow. Kultury ,meskie” moga
premiowac sukcesy mierzalne, podczas gdy kultury ,kobiece” koncentrujg sie na
inkluzywnosci, empatii i wspieraniu dobrostanu psychicznego®. Uwzglednienie tego
wymiaru w dziataniach uczelni moze sprzyjac tworzeniu zréwnowazonych i bardziej
wspierajgcych Srodowisk nauki.

Kolejny aspekt dotyczy sytuacji trudnych do przewidzenia. Wydaje sie, ze
pragnienie pozbycia sie niepewnosci jest wspdine dla ludzi na catym Swiecie.
Niepewnosc¢ to zjawisko uniwersalne, ale kazda kultura wypracowata wtasne metody
rozwigzywania problemu nieprzewidywalnej przysztosci. G. Hofstede uzywa terminu
unikanie niepewnosci, ktory okresla stopien w jakim cztonkowie danej kultury czujg
sie zagrozeni niejednoznacznoscig sytuaciji, i to, ile wysitku wktadajg w unikanie jej*°.

Przedstawiciele kultur o wysokim stopniu unikania niepewnosci oczekujg jasno
okreslonych regut postepowania i szczegdtowych instrukcji dziatania. Wykazujg tez
duzg potrzebe formalnych rozporzadzen, przepiséw i ustalonych norm zachowan.
Niechetnie akceptujg nawet najmniejsze zmiany. W wiekszosci przypadkdw nie sg tez
sktonni do podejmowania ryzyka. Wsrdd kultur o niskim poziomie unikania
niepewnosci dos¢ dobrze tolerowana jest nieprzewidywalnos¢. W sytuacjach
nietypowych ich reprezentanci twdrczo improwizuja, wykazujg inicjatywe
i pomystowos¢. Dobrze tez tolerujg réznice w pogladach. Charakteryzujg sie réwniez
relatywnie duzg sktonnoscig do podejmowania ryzykownych dziatan®®. Mieszkancy
Singapuru, Wielkiej Brytanii, Danii, Szwecji i Stanéw Zjednoczonych odczuwajg
wzglednie mate obawy przed zmianami, podczas gdy Polakéw, Belgéw, Grekow,

>7 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy... op. cit., 60.

38 Schneid M., Isidor R., Li C., Kabst R. (2015). The influence of cultural context on the relationship
between gender diversity and team performance: A meta-analysis. The International Journal of
Human Resource Management, 26(6), 733—756. https://doi.org/10.1080/09585192.2014.957712

% Hofstede G., Hofstede G.J. (2007). Kultury i organizacje. op. cit., 200.

60 Szydto J. (2018). Kulturowe ramy... op. cit., 99.
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Japonczykoéw i Portugalczykéw nowa lub niejednoznaczna sytuacja wprawia
w wieksze zaktopotanie.

W kulturach o wysokim unikaniu niepewnosci preferowane sg jasne procedury
egzaminacyjne, struktury programowe, przewidywalnosc¢ i ,,jedna wiasciwa
odpowiedz”. W kulturach niskiego unikania zacheca sie do tworczego myslenia,
eksploracji i tolerowania réznych punktéw widzenia.

Unikanie niepewnosci to wymiar wskazujacy, jak dana kultura reaguje
na ambiwalencje, zmiennos¢ i ryzyko. W srodowisku akademickim moze
determinowac sposob organizacji nauczania, styl prowadzenia zajeé, a takze poziom
otwartosci na nowe idee i odmiennos¢. Kultury o wysokim unikaniu niepewnosci
preferujg jasne zasady, struktury i przewidywalno$¢, natomiast te o niskim poziomie
— elastycznos¢, innowacyjnos¢ i tolerancje dla niejednoznacznosci. Zrozumienie tych
preferenciji jest kluczowe dla efektywnej integracji studentéw i pracownikéw
z roznych Srodowisk kulturowych oraz planowania programoéw miedzynarodowych.

Porozumiewanie sie ksztattujg pewne podstawowe dla kultury wartosci®!. Kiedy
spotkajg sie osoby z r6znych kultur, wartosci te wptywajg na interakcje w sposéb
odczuwalny dla jej uczestnikéw, choc nie zawsze dla nich zrozumiaty®2. Wartosci
te obejmujg porozumiewanie sie wysoko- lub niskokontekstowe, nastawienie do
jednostki i grupy, dystans wtadzy, wysoki lub niski stopien unikania niepewnosci,

a takze orientacje kultury na osiggniecia lub zwigzki.

Jezeli porozumiewajacy sie ludzie zrozumiejg, jak uwarunkowania kulturowe
wptywaja na ich styl porozumiewania sie, zrozumiejg tym samym styl
porozumiewania sie innych®3, Osoby, ktdre porozumiewajg sie kompetentnie,
akceptujg niejasnosci, a nawet sie ich spodziewaja.

2.3. Internacjonalizacja szkot wyzszych — istota, cele i dziatania

Internacjonalizacja stata sie jednym z kluczowych wyzwan i kierunkdw rozwoju
szkolnictwa wyzszego w XXI wieku. Proces ten, zgodnie z powszechnie przyjeta
definicjg J. Knight, oznacza integracje wymiaru miedzynarodowego,
miedzykulturowego lub globalnego do celéw, funkcji i dostarczania ustug
edukacyjnych przez uczelnie®*. Innymi stowy, internacjonalizacja obejmuje zaréwno
aspekty strukturalne i strategiczne, jak i codzienne praktyki ksztatcenia, badan oraz
funkcjonowania wspdlnoty akademickie;j.

Wspotczesne uczelnie realizujg internacjonalizacje z kilku gtéwnych powodow, tj.:

61 Pless N. M., Maak T. (2004). Building an Inclusive Diversity Culture: Principles, Processes and
Practice. Journal of Business Ethics, 54, 129-147.

62 Gonzalez J.A. (2010). Diversity change in organizations. A systemic, multilevel and non-linear
process. Journal of Applied Behavioral Science, 46(2), 197-219.

63 Arnett R. D. (2023). Uniting Through Difference: Rich Cultural-Identity Expression as a Conduit to
Inclusion. Organization Science, 1-27. https://doi.org/10.1287/orsc.2022.1648.

64 Knight J. (2004). Internationalization remodeled: Definition, approaches, and rationales. Journal of
Studies in International Education, 8(1), 5-31.
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e poprawa jakosci ksztatcenia i badan, poprzez wymiane miedzynarodowsg,
rozwdj programow anglojezycznych, dostep do miedzynarodowych zrédet
wiedzy;

e zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku globalnym, przycigganie studentow
i kadry z zagranicy;

e budowanie kapitatu miedzykulturowego, rozwoj kompetenciji globalnych
i miedzykulturowych wsrod absolwentéw;

e odpowiedZ na wyzwania spoteczne i gospodarcze, w tym migracje, zmiany
demograficzne i transformacje rynku pracy.

Internacjonalizacja uczelni wyzszych moze przyjmowac réznorodne formy, ktore

dzieli sie zwykle na dwa gtéwne typy:

1. Internacjonalizacja ,w domu”

Obejmuje dziatania podejmowane wewnatrz instytucji, majgce na celu wtgczenie
wymiaru miedzynarodowego do codziennego zycia akademickiego np. rozwdj
programow ksztatcenia w jezykach obcych (studia anglojezyczne),
umiedzynarodowienie tresci programowych i kart przedmiotdéw, wspdlne zajecia dla
studentow lokalnych i zagranicznych, szkolenia miedzykulturowe dla kadry

i studentéw oraz integracja Srodowisk w dziataniach pozadydaktycznych (kluby,
wydarzenia, mentoring).

2. Internacjonalizacja ,,na zewnatrz”

Dotyczy aktywnosci wychodzacych poza fizyczne granice uczelni. Mozna do nich
zaliczy¢ np.: mobilnos¢ studentow i kadry (Erasmus+, programy dwustronne), udziat
w miedzynarodowych projektach badawczych i konsorcjach, wspdine programy
ksztatcenia (double degrees), otwieranie filii uczelni za granicg oraz dziatania
promocyjne i rekrutacyjne skierowane do kandydatéw z zagranicy.

Internacjonalizacja nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem podnoszenia

jakosci, otwierania uczelni na Swiat i budowania spotecznosci akademickich opartych
na wspotpracy, empatii i wzajemnym szacunku. Wymaga ona zaréwno decyzji
strategicznych, jak i codziennych, konkretnych dziatan. W obliczu globalnych wyzwan
jej znaczenie bedzie systematycznie rosng¢ — zarébwno w wymiarze edukacyjnym, jak
i spotecznym. Aby dziatania internacjonalizacyjne byly skuteczne, musza by¢
wspierane przez odpowiednie struktury i postawy instytucjonalne. Kluczowe
znaczenie ma w tym kontekscie spdjna strategia umiedzynarodowienia, powigzana

z misjg uczelni, a takze aktywny udziat kadry zarzadzajgcej w kreowaniu polityki
internacjonalizacji. Istotng role odgrywajg profesjonalne biura wspotpracy
miedzynarodowej, oferujgce zaréwno wsparcie administracyjne, jak i kulturowe.
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Réwnie wazna jest kultura organizacyjna sprzyjajgca roznorodnosci i inkluzywnosci,
obejmujgca m.in. eliminacje barier jezykowych i formalnych®>: 66 67,

Zgodnie z podejsciem promowanym przez UNESCO® oraz OECD®?, integracja
miedzykulturowa powinna by¢ traktowana nie jako incydentalny efekt
umiedzynarodowienia, lecz jako cel strategiczny instytucji szkolnictwa wyzszego.
W praktyce oznacza to koniecznos$¢ tworzenia dokumentdw strategicznych, ktére
wskazujg na wartosci rownosci, inkluzywnosci i réznorodnosci jako fundamenty
dziatan edukacyjnych, organizacyjnych i zarzagdczych’°.

W wielu europejskich uczelniach rozwijane sg strategie umiedzynarodowienia
(internationalisation strategy), w ktérych podkresla sie znaczenie rozwijania
kompetencji miedzykulturowych wsrdd studentdw i pracownikow oraz tworzenia
przyjaznego Srodowiska dla 0sdb z zagranicy’!. Przyktadowo, D. K. Deardorff
wskazuje, ze uczelnie, ktore wdrazajg strategie oparte na rozwoju kompetencji
miedzykulturowych, osiggajg wyzszy poziom zadowolenia studentow
miedzynarodowych i lepsze efekty wspdtpracy akademickiej’?.

Na poziomie operacyjnym uczelnie podejmujg szereg dziatan majacych na celu
utatwienie adaptacji i integracji oséb z réznych kregéw kulturowych. Do najczesciej
podejmowanych praktyk naleza:

e oferowanie wsparcia jezykowego (np. kursy jezyka lokalnego, ustugi

ttumaczeniowe);

e organizacja programow integracyjnych i mentoringowych (np. buddy

programme);

e zapewnienie dostepu do informacji administracyjnej i edukacyjnej w jezyku

angielskim lub innych jezykach;

e szkolenia z zakresu réznorodnosci i komunikacji miedzykulturowej dla kadry

dydaktycznej i administracyjnej;

e aktywne wspieranie studentdéw zagranicznych przez biura wspétpracy

miedzynarodowej.

Ponadto, wiele uczelni podejmuje dziatania wspierajgce integracje przez kulture
i spoteczne zaangazowanie np. poprzez miedzynarodowe dni kultury, wspolne

65 Mor-Barak M. E. (2011). Managing Diversity. Toward a Globally Inclusive Workplace. 2nd ed.,
London: Sage Publications.

66 Mor Barak M. E. (2016). Managing diversity: Toward a globally inclusive workplace. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

67 Mor Barak M. E. (2015). Inclusion is the key to diversity management, but what is inclusion? Human
Service Organizations: Management. Leadership & Governance, 39, 83-88.

68 UNESCO (2006). Guidelines on intercultural education. Paris: UNESCO.

69 OECD (2018). The Future of Education and Skills — Education 2030. Paris: OECD Publishing.

70 Yildirim E. (2021). Inclusive leadership and counselling in schools: Asylum seekers students. Journal
of Qualitative Research in Education, 25, 126-150. http:// doi.org/10.14689/enad.25.6

71 politechnika Biatostocka. Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci (2023),
https://pb.edu.pl/strategia-spolecznej-odpowiedzialnosci/

72 Deardorff, D. K. (2006). The identification and assessment... op. cit.
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inicjatywy wolontariackie, wydarzenia promujgce dialog miedzyreligijny
i miedzykulturowy?3,

Wdrozenie polityk instytucjonalnych wymaga réwnoczesnego ksztattowania
postaw otwartosci, tolerancji i ciekawosci wobec innych kultur wsréd cztonkdw
wspolnoty akademickiej. Badania pokazujg, ze pozytywne postawy studentéw
i pracownikdéw wobec réznorodnosci sprzyjajg sukcesowi programdw integracyjnych
i podnoszg poziom wspdtpracy miedzynarodowej’4. Jednoczesnie, wcigz obecne
sg bariery — takie jak stereotypy, uprzedzenia kulturowe czy brak wiedzy na temat
odmiennych norm spotecznych — ktére mogg utrudniac rzeczywistg integracje
i ogranicza¢ efektywnos¢ interakcji akademickich’>,

Wrazliwos¢ miedzykulturowa w szkolnictwie wyzszym jest zatem kluczowym
elementem przygotowania spotecznosci akademickiej do zglobalizowanego $wiata.
Obejmuje umiejetnos¢ rozpoznawania, doceniania i skutecznej interakcji z ludzmi
z roznych Srodowisk kulturowych. Jest niezbedna do wspierania Srodowisk
sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu i poprawy komunikacji miedzy podziatami
kulturowymi. Instytucje szkolnictwa wyzszego coraz czesciej koncentrujg sie na
rozwijaniu wrazliwosci miedzykulturowej wsrdd studentow i pracownikéw poprzez
rozne podejscia pedagogiczne i praktyki internacjonalizacyjne.

2.4. Czynniki wptywajace na wrazliwos¢ miedzykulturowg szkot wyzszych

Wsrdd czynnikdw wpltywajacych na wrazliwosé kulturowg szkét wyzszych
wyrozni¢ mozna zardowno uwarunkowania wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Do
pierwszej kategorii nalezg dziatania podejmowane w ramach strategii
instytucjonalnych, takie jak: wdrazanie polityk rdownosciowych
i antydyskryminacyjnych, rozwijanie oferty szkolen z zakresu kompetencji
miedzykulturowych, wspieranie mobilnosci akademickiej czy udziat w projektach
miedzynarodowych. Uczelnie, ktére inwestujg w profesjonalne biura wspdtpracy
miedzynarodowej, tworzg przestrzen sprzyjajacg rozwojowi wrazliwosci kulturowej
catej spotecznosci akademickiej’®.

Poziom wiedzy o innych kulturach, doswiadczenie miedzynarodowe, znajomos¢
jezykow obcych oraz kompetencje miekkie, takie jak empatia czy umiejetnosé
prowadzenia dialogu miedzykulturowego, odgrywajg fundamentalng role
w ksztattowaniu indywidualnej wrazliwosci kulturowej’”. Zréznicowane Srodowisko

73 Leask B. (2009). Using formal and informal curriculum ... op. cit.

74 Spencer-Oatey H., Dauber D. (2015). How internationalised is your university? From structural

indicators to an agenda for integration. GlobalPAD Working papers.

7> Szydto 1., Szpilko D., Rus C., Osoian C. (2020). Management of multicultural teams. Practical
lessons learned from university students. Biatystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej.

76 Wihlborg M., Robson S. (2017). Internationalisation of higher education: drivers, rationales,
priorities, values and impacts. European Journal of Higher Education.
http://dx.doi.org/10.1080/21568235.2017.1376696

77 Czerniawska M., Szydto J. (2021). Do Values Relate to Personality Traits and if so, in What Way? —
Analysis of Relationships. Psychology Research and Behavior Management, 14, 511-527.
http://dx.doi.org/10.2147/PRBM.S299720
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akademickie — zaréwno pod wzgledem etnicznym, religijnym, jak i jezykowym —
moze stymulowac rozwdj tych cech poprzez codzienne interakcje w ramach zajec
dydaktycznych, wspdtpracy projektowej i zycia uczelnianego’8.

Z drugiej strony, czynniki zewnetrzne — takie jak polityka pafnstwowa, lokalna
otwartos¢ na cudzoziemcdw, finansowanie programéw umiedzynarodowienia oraz
przepisy dotyczace zatrudniania obcokrajowcdw — stanowig istotne konteksty
instytucjonalne. Ich rola w kreowaniu Srodowiska sprzyjajgcego wspotpracy
miedzykulturowej jest nie do przecenienia. Brak dostatecznego wsparcia
systemowego moze skutecznie ogranicza¢ dziatania uczelni w zakresie rozwijania
wrazliwosci kulturowej”?.

Na poziomie jednostkowym, wrazliwos¢ miedzykulturowa jest determinowana
przez rozne zmienne demograficzne, takie jak ptec, rok studidw czy pochodzenie
kulturowe. Badania wskazujg, ze kobiety czesciej niz mezczyzni wykazujg wyzszy
poziom empatii i otwartosci miedzykulturowej®. Starsi studenci natomiast, majac za
sobg wiecej doswiadczen edukacyjnych i zyciowych, prezentujg zwykle bardziej
rozwinietg refleksyjnos¢ kulturowg®l. Osoby z doswiadczeniem migracyjnym lub
dtuzszym pobytem za granicg sg bardziej Swiadome réznic kulturowych i otwarte na
wspotprace®?,

Znaczaca role odgrywaja takze doswiadczenia edukacyjne —w tym kierunek
studidw, udziat w kursach z zakresu edukacji miedzykulturowej, znajomosc¢ jezykow
obcych oraz uczestnictwo w programach wymiany miedzynarodowej83. Studentéw
kierunkdow medycznych i humanistycznych cechuje czesto wieksza empatia
kulturowa, wynikajaca ze specyfiki programdéw nauczania ukierunkowanych na
kontakt z réznorodnymi grupami spotecznymi®* 8. Mobilno$¢ akademicka np. udziat
w programach takich jak Erasmus+, umozliwia bezposredni kontakt z innymi
kulturami, co sprzyja rozwojowi umiejetnosci adaptacyjnych?g®e,

78 Szydto 1., Szpilko D., Rus C., Osoian C. (2020). Management of multicultural... op. cit.

72 Morley L., Marginson S., Blackmore J. (2014). Education and neoliberal globalization.

British Journal of Sociology of Education, 35(3), 457-468.

http://dx.doi.org/10.1080/01425692.2014.893072

80 Rodriguez-Izquierdo R. M. (2022). Exploring the Impact of Demographic Variables on Intercultural
Sensitivity of University Students. Filosofija-Sociologija, 33(4), 361-371. https://doi.org/10.6001/fil-
soc.v33i4.4842

81 Ibidem.

82 Szydto 1., Szpilko D., Rus C., Osoian C. (2020). Management of multicultural... op. cit.

83 Rodriguez-Izquierdo R. M. (2022). International Experiences and the Development of Intercultural

Sensitivity among University Students, Educacion XX1 25(1), 93-117.
https://doi.org/10.5944/educxx1.30143

84 Korkmaz-Aslan G., Kartal A., Turan T., Tasdemir-Yigitoglu G. ve Kayan S. (2019). Intercultural
sensitivity of university students studying at health-related departments and some associated
factors. FNJN Florence Nightingale Journal of Nursing, 27(2), 188-200.
https://doi.org/10.26650/FNIJN420577

8 Jeffreys M.R., Dogan E. (2012). Evaluating the influence of cultural competence education on
students’ transcultural self-efficacy perceptions. Journal of Transcultural Nursing, 23(2), 188-197.

8 Dec G., Szydto J. (2023). Program Erasmus+ jako zrodto doskonalenia kompetencji przysztych
menedzerow. Akademia Zarzadzania, 7(3). https://doi.org/10.24427/az-2023-0038

29



Z kolei interakcje spoteczne i osobiste doswiadczenia — w tym kontakty z osobami
z innych kregdw kulturowych, codzienne zycie w $rodowisku miedzynarodowym,
a takze szacunek dla réznic kulturowych — majg istotne znaczenie dla rozwijania
wrazliwosci miedzykulturowej®’. Otwartos¢, tolerancja oraz zdolno$¢ do aktywnego
stuchania sg tu kompetencjami kluczowymi88 83,

W kontekscie wojewddztwa podlaskiego, trzy podregiony: biatostocki, fomzynski
i suwalski cechujg sie odmiennym poziomem réznorodnosci kulturowej, zapleczem
edukacyjnym oraz zakresem umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego.

Wedtug danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS), na koniec 2024 r.
w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 13 uczelni wyzszych — w tym
5 publicznych i 8 niepublicznych?. W tabeli 2 przedstawiono wykaz liczbowy szkot
wyzszych w wojewddztwie podlaskim wedtug podregionéw.

Tabela 2. Liczba szkdt wyzszych w wojewodztwie podlaskim wedtug
podregionow z podziatem na podmioty publiczne i niepubliczne

Podregion Publiczne Niepubliczne Razem

biatostocki 3 6 9
tomzynski 1 2

suwalski 1 0 1

Zrédto: Edukacja i wychowanie w wojewodztwie podlaskim w roku szkolnym
2023/2024, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, 10.09.2024.

Biatystok jako najwiekszy oSrodek akademicki regionu, charakteryzuje sie
relatywnie wyzszym udziatem studentdw i pracownikow z zagranicy oraz
rozbudowang infrastrukturg wspotpracy miedzynarodowej. W Suwatkach i tomzy,
cho¢ umiedzynarodowienie dopiero sie rozwija, zauwazy¢ mozna rosngce
zainteresowanie wspotpracg z partnerami zagranicznymi oraz potrzebe rozwoju
kompetencji miedzykulturowych wsrdd lokalnych spotecznosci akademickich.

W ramach przygotowan do analizy strukturalnej, w badaniu literaturowym
zidentyfikowano 20 kluczowych czynnikéw, ktore nastepnie szczegdtowo
zweryfikowano podczas wywiaddw fokusowych (FGI) prowadzonych w trzech
podregionach wojewddztwa podlaskiego: biatostockim, tomzynskim i suwalskim.
Czynniki te obejmujg zaréwno zmienne spoteczne, instytucjonalne, jak
i psychologiczne, ktére mogg wptywac na poziom otwartosci kulturowej i zdolnos¢
instytucji do funkcjonowania w réznorodnym Srodowisku akademickim.

Lista czynnikdw poddanych analizie:

87 Cooper D. (2004). Challenging Diversity. Rethinking Equality and the Value of Difference.
Cambridge: Cambridge University Press.

8 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.II. (2018). Interplay: op. cit.

8 Deardorff D. K. (2015). Intercultural competence: Mapping the future research agenda.
International Journal of Intercultural Relations, 48, 3-5.
https://doi.org/10.1016/j.ijintrel.2015.03.002.

%0 Edukacja i wychowanie w wojewddztwie podlaskim w roku szkolnym 2023/2024. Biatystok: Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, 10.09.2024.
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Odsetek przedstawicieli innych kultur w Srodowisku akademickim

Odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie

Poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach akademickich

Dostepnos¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej

Wykorzystanie komunikatoréw i platform online w edukacji

Zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rGwnosciowej

Poziom wiedzy na temat innych kultur

Liczba projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach

miedzykulturowych

9. Poziom dostepnosci programow umozliwiajgcych mobilnos$¢ spotecznosci
akademickiej

10. Doswiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej

11.Znajomosc¢ jezykodw obcych w Srodowisku akademickim

12.Finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrddet zewnetrznych

13.Koszty utrzymania studentdéw/pracownikéw z zagranicy

14. Polityka panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni

15.Regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw

16. Wsparcie w ramach rzgdowych programéw internacjonalizacji

17.Poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespotfach
miedzykulturowych

18. Polityka lokalna dotyczgca umiedzynarodowienia

19. Rozbieznosci miedzy wartosciami akademickimi w uczelni a wartosciami
przedstawicieli innych kultur

20. Liczba konfliktdw na tle miedzykulturowym

N>R WD =

Zrozumienie roli niniejszych czynnikéw w kontekscie umiedzynarodowienia szkot
wyzszych w wojewoddztwie podlaskim moze pomdc w tworzeniu strategii wspotpracy

z przedstawicielami innych kultur.
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3. Przeglad inicjatyw wspierajacych integracje
miedzykulturowa w szkolnictwie wyzszym

3.1. Dobre praktyki w kontekscie wspotpracy miedzykulturowej szkot
wyzszych w podregionie biatostockim

Podregion biatostocki, obejmujacy najwieksze osrodki akademickie wojewddztwa
podlaskiego — Uniwersytet w Biatymstoku, Politechnike Biatostockg oraz Uniwersytet
Medyczny w Biatymstoku — charakteryzuje sie rozwinietg infrastrukturg wspotpracy
miedzynarodowej. Uczelnie te, funkcjonujgc w kontekscie spoteczno-kulturowej
réznorodnosci regionu, wypracowaty szereg praktyk sprzyjajgcych rozwojowi
wrazliwosci miedzykulturowej oraz integracji przedstawicieli réznych kultur
w Srodowisku akademickim.

Jedng z kluczowych dobrych praktyk jest systemowe podejscie do
umiedzynarodowienia, realizowane poprzez wdrazanie instytucjonalnych strategii
rozwoju wspotpracy miedzynarodowej. Przyktadem jest dziatalno$¢ biur wspotpracy
miedzynarodowej, ktdre oferujg kompleksowe wsparcie studentom i pracownikom
z zagranicy — od pomocy administracyjnej, przez wsparcie jezykowe, az po dziatania
integracyjne, takie jak dni adaptacyjne, warsztaty miedzykulturowe czy programy
buddy system (mentoringu studenckiego).

Ponadto, uczelnie z podregionu biatostockiego aktywnie uczestniczg
w programach mobilnosci akademickiej (np. Erasmus+, NAWA), co nie tylko sprzyja
rozwijaniu kompetencji miedzykulturowych u wyjezdzajgcych studentéw i kadry, ale
rowniez wptywa na jakosS¢ ksztatcenia poprzez obecno$¢ zagranicznych wyktadowcdw
oraz studentow z réznych kontynentéw. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku
kierunkdow medycznych, technicznych oraz spotecznych, gdzie wielokulturowe
Srodowisko umozliwia nauke w kontekscie rzeczywistych roznic jezykowych,
religijnych i spotecznych.

Warto podkresli¢ réwniez wdrazanie kursdw i szkolen z zakresu kompetencji
miedzykulturowych, skierowanych zaréwno do studentéw, jak i pracownikdw.
Przyktadowo, Politechnika Biatostocka realizuje szkolenia dla kadry akademickiej
w zakresie dydaktyki w Srodowisku wielokulturowym, a Uniwersytet Medyczny
oferuje zajecia z komunikacji miedzykulturowej na kierunkach medycznych,
przygotowujgc studentdéw do pracy z pacjentami rédznych narodowosci.

Na uwage zastugujg réwniez dziatania z zakresu polityki inkluzywnej
i antydyskryminacyjnej, ktére majg na celu budowanie otwartego Srodowiska
akademickiego. Uczelnie biatostockie udostepniajg informacje w réznych jezykach,
promujg wartosci empatii i tolerancji w swoich misjach i strategiach oraz organizujg
wydarzenia o charakterze miedzykulturowym — takie jak festiwale kultur,
miedzynarodowe konferencje tematyczne, czy wspdlne dziatania z organizacjami
pozarzagdowymi i spotecznoscig lokalna.
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W tabeli 3 przedstawiono dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej
na Uniwersytecie Medycznym w Biatymstoku.

Tabela 3. Dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej na
Uniwersytecie Medycznym w Biatymstoku

strategiczne

Przykiad Charakterystyka

Jednostki W Uniwersytecie Medycznym funkcjonujg dziaty i biura, ktore sg
odpowiedzialne za odpowiedzialne za wspotprace miedzynarodowg. Obowigzujg réwniez
wspdtprace dokumenty strategiczne, ktére wytyczajg kierunek umiedzynarodowienia.
miedzynarodowq UMB rowniez raportuje wszelkie dziatania z tego zakresu.

i dokumenty

Aplikacja MyMUB i
dostepnosc
jezykowa strony
internetowej
uczelni

Bezptatna aplikacja mobilna myMUB wspiera zagranicznych studentéw,
naukowcdw oraz catg spotecznos¢ akademicka w codziennym
funkcjonowaniu na uczelni. Aplikacja dostepna jest w jezyku angielskim na
systemy Android i iOS i zawiera praktyczne moduty, takie jak informacje o
uczelni i kampusie, interaktywna mapa, kalendarz, przewodnik dla nowych
studentdw czy szybki kontakt z Welcome Centre. Uzytkownicy znajdg tam
rowniez informacje o procedurach uczelnianych, numerach alarmowych,
instytucjach w miescie oraz aktualnych kursach walut. Dzieki
funkcjonalnosciom myMUB utatwiono dostep do waznych informacji oraz
wsparcie w poruszaniu sie po kampusie i Biatymstoku. Aplikacja cieszy sie
zainteresowaniem i zostata pobrana juz ponad 2000 razy.

Wprowadzono dwujezyczny system oznakowania kampusu, co utatwia
poruszanie sie osobom z zagranicy. Strona internetowa uczelni zostata
dostosowana do potrzeb miedzynarodowych uzytkownikdw i jest dostepna w
12 jezykach.

Erasmus+

UMB uczestniczy w Erasmus+ od 2004 roku. Program umozliwia studentom,
doktorantom oraz pracownikom udziat w miedzynarodowej mobilnosci
edukacyjnej. Dzieki programowi studenci mogg realizowac czes¢ studiow lub
praktyki zawodowe za granicg, zdobywajac doswiadczenie w zréznicowanym
kulturowo $rodowisku. Uczelnia wspdtpracuje z wieloma europejskimi
osrodkami akademickimi i instytucjami medycznymi, co pozwala na
rozwijanie kompetencji zawodowych, jezykowych i miedzykulturowych.

W 2024 z okazji 20-lecia programu Erasmus+ na UMB zorganizowano
miedzynarodowe targi, warsztaty miedzykulturowe oraz wycieczke do
Suprasla z przewodnikiem anglojezycznym.

Program PROM —
krotkookresowa
wymiana
akademicka

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku uczestniczy w realizacji programu
PROM - krétkookresowa wymiana akademicka, ktory umozliwia studentom,
doktorantom i pracownikom wyjazdy zagraniczne o charakterze naukowym
oraz umozliwia zapraszanie na UMB zagranicznych badaczy i doktorantow.
Dzieki udziatowi w krétkoterminowych mobilnosciach (warsztaty,
konferencje, kursy, staze), uczestnicy majg szanse na rozwijanie
umiejetnosci funkcjonowania w Srodowisku miedzykulturowym, budowanie
miedzynarodowych kontaktéw oraz poznawanie odmiennych modeli
nauczania i prowadzenia badan.

Oferta dydaktyczna
w jezyku angielskim

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku prowadzi studia stacjonarne na
kierunku lekarskim w jezyku angielskim (English Division), ktore cieszg sie
duzym zainteresowaniem studentdw zagranicznych. Na UMB studiuje okoto
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400 obcokrajowcow z ponad 40 krajow, z czego zdecydowana wiekszo$¢
realizuje studia wiasnie w ramach English Division. Najwiecej studentéw
pochodzi z krajéw skandynawskich, USA i Europy Zachodniej, a w ostatnich
latach uczelnia przycigga takze kandydatéw z Azji, Bliskiego Wschodu i
Afryki. Najbardziej oddaleni od domu sg studenci z Japonii, Australii czy
Fidzi.

Webinar dla
kandydatow na
studia z catego
Swiata

Uniwersytet Medyczny w Bialymstoku zorganizowat miedzynarodowy
webinar dla kandydatéw na studia prowadzone w jezyku angielskim.
Wydarzenie pod hastem ,East or West - MUB is the best”, zrealizowane
przez Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej w ramach programu NAWA
Welcome to Poland, miato na celu zaprezentowanie oferty uczelni oraz
stworzenie przestrzeni do bezposredniego kontaktu z osobami
zainteresowanymi studiowaniem w Polsce.

W spotkaniu uczestniczyto blisko 60 0sob z roznych stron $wiata, m.in.

z USA, Indii, Kenii, Libanu, Maroka, RPA, Norwegii, Irlandii czy Wietnamu.
Program obejmowat nie tylko informacje o rekrutacji i warunkach
studiowania, ale takze prezentacje dziatart wspierajgcych zagranicznych
studentow - takich jak ustugi Welcome Centre, wsparcie organizacyjne czy
utatwienia zycia codziennego.

Dostosowanie
procedur
rekrutacyjnych do
potrzeb
kandydatow
zagranicznych

W Uniwersytecie Medycznym w Biatymstoku odbyto sie spotkanie z
podsekretarzem stanu w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Andrzejem Szeptyckim, dotyczace mozliwosci studiowania przez osoby
polskiego pochodzenia z Litwy. Gtdwnym problemem poruszonym podczas
spotkania byta rozbieznos¢ w terminach egzaminéw maturalnych w Polsce
i na Litwie. Matury na Litwie odbywajg sie pdzniej niz w Polsce, przez co
kandydaci z Litwy nie majg jeszcze wynikdw egzamindw w momencie, gdy
polskie uczelnie (w tym UMB) ogtaszajg listy przyjetych. Utrudnia to ich
udziat w procesie rekrutacyjnym.

Uczelnia wyrazita gotowos$¢ do szukania rozwigzan, ktére umozliwig tym
kandydatom aplikowanie. To dziatanie wpisuje sie w polityke wrazliwosci
miedzykulturowej uczelni i jej otwartosci na potrzeby zagranicznych
kandydatow.

Wiaczanie tematyki
wielokulturowosci
do programu
nauczania

Na kierunku pielegniarstwo II stopnia Uniwersytetu Medycznego

w Biatymstoku realizowany jest przedmiot , Wielokulturowo$¢ w medycynie”,
ktory przygotowuje studentdw do pracy z pacjentami reprezentujgcymi
rozne kultury, wyznania oraz tozsamosci spoteczne. Zajecia prowadzi dr
Andrzej Guzowski - socjolog medycyny, autor podrecznikdw ,Pacjent inny
kulturowo” oraz ,, Transpomocnik”.

W ramach zaliczenia studenci projektujg gre planszowa pt. ,,7 uczuc”, ktéra
ilustruje sytuacje pacjenta ,odrzucanego” przez system opieki zdrowotnej.
Zadanie rozwija empatie, umiejetnos¢ analizy i wrazliwos¢ kulturowg w
kontekscie rzeczywistych problemdw spotykanych w praktyce klinicznej.
Tematyka zaje¢ obejmuje m.in. opieke nad osobami wyznania
muzutmanskimiego, transptciowymi, pacjentami w stanach terminalnych czy
zZ niepetnosprawnosciami. Zajecia przygotowujg do profesjonalnej,
niedyskryminujacej i Swiadomej kulturowo opieki medycznej.

Imprezy integrujgce
calg
miedzynarodowg

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku organizuje cykliczne wydarzenia
integrujgce miedzynarodowa spotecznos¢ akademicka, finansowane przez
Narodowa Agencje Wymiany Akademickiej w ramach programu Welcome to
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spotecznosc Poland. Celem tych wydarzen jest integracja studentéw zagranicznych
akademickg MUB i polskich, kadry naukowej i administracyjnej oraz promowanie wrazliwosci
miedzykulturowej. Do najwazniejszych inicjatyw naleza:

e International MUB’s Sport Day: wydarzenie fgczace spotecznosé
uczelni poprzez rywalizacje sportowa, m.in. biegi indywidualne i
sztafety, promujgce zdrowy styl zycia i wspotprace ponad
podziatami kulturowymi;

e International MUB's Cooking Day: wspdlne gotowanie potraw z
réznych zakatkdw Swiata przez studentdéw polskich i zagranicznych
oraz pracownikow UMB, sprzyjajagce integracji przy wspolnym
przygotowywaniu positkow;

e International MUB's Karaoke Night: wieczér muzycznej zabawy,
podczas ktdrego uczestnicy prezentujg utwory w réznych jezykach i
kulturach, co sprzyja wzajemnemu poznaniu sie i budowaniu relacji
w swobodnej atmosferze;

e International MUB’s Sightseeing Day: wycieczki po Biatymstoku i
okolicach umozliwiajgce studentom zagranicznym poznanie lokalnej
kultury, historii i ciekawych miejsc, utatwiajgce adaptacje do
nowego Srodowiska.

Zagraniczni e Praktykanci z Hamamatsu University School of Medicine —
praktykanci i goscie wspotpraca z uczelnig w Japonii
Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, w ramach wieloletniej wspotpracy z
Hamamatsu University School of Medicine w Japonii (umowa bilateralna od
2004 r.), przyjat w marcu 2025 r. dwdch studentéw tej uczelni na praktyki
kliniczne. Praktyki odbyty sie w Klinice Psychiatrii, Klinice Pediatrii,
Endokrynologii, Diabetologii z Pododdziatem Kardiologii oraz w Klinice
Neurochirurgii.

e Wizyta delegacji z Tashkent Pharmaceutical Institute (Uzbekistan)
W styczniu 2025 r. Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku goscit delegacje z
Tashkent Pharmaceutical Institute w Uzbekistanie. Wydarzenie miato
charakter nie tylko naukowy, ale réwniez kulturowy - goscie zaprezentowali
tradycyjne tance i piesni uzbeckie, a takze przedstawili historie i potencjat
swojego kraju. Odbyla sie takze degustacja kuchni uzbeckiej oraz wizyta
w jednostkach Wydziatu Farmacji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej
Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku, https://www.umb.edu.pl/, 26.06.2025.

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku (UMB) wyrdznia sie kompleksowym
podejsciem do wspotpracy miedzykulturowej, wdrazajac liczne dziatania systemowe,
organizacyjne i edukacyjne. Uczelnia posiada rozbudowang strukture instytucjonalng
wspierajgcg umiedzynarodowienie, a jej strategia jest konsekwentnie realizowana
poprzez inicjatywy skierowane do réznych grup akademickich.

Jednym z kluczowych rozwigzan jest aplikacja myMUB oraz wielojezyczna strona
internetowa, ktére zapewniajg wsparcie dla studentdw i pracownikéw z zagranicy,
zwiekszajqc ich komfort i poczucie przynaleznosci. Wazne miejsce w systemie
wsparcia zajmujg takze programy mobilnosci, takie jak Erasmus+ i PROM,
umozliwiajgce miedzynarodowg wymiane wiedzy i doswiadczen.
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UMB inwestuje takze w rozwoj kompetencji miedzykulturowych poprzez oferte
dydaktyczng w jezyku angielskim (English Division), specjalistyczne przedmioty
dotyczace wielokulturowosci w medycynie oraz organizacje wydarzen integracyjnych,
ktére promujg wzajemne zrozumienie i dialog. Dostosowywanie procedur
rekrutacyjnych do potrzeb kandydatow zagranicznych $wiadczy o elastycznosci
uczelni i jej otwartosci na roznorodnos¢ kulturowa.

Waznym elementem wspédtpracy sg takze wizyty miedzynarodowych delegacii
oraz przyjmowanie praktykantow z zagranicznych uczelni partnerskich, co wzmacnia
globalne relacje i umozliwia wymiane dobrych praktyk. Lgcznie wszystkie te dziatania
tworzg spéjny i zintegrowany system wspierania wspotpracy miedzykulturowej,
stanowigcy przykfad dla innych uczelni w regionie.

Kolejng szkotg wyzszg zastugujgcg na uwage jest Politechnika Biatostocka.

W tabeli 4 przedstawiono dobre praktyki w zakresie wspdtpracy miedzykulturowej.

Tabela 4. Dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej

na Politechnice Biatostockiej

strony internetowej
uczelni

Przykiad Charakterystyka

Jednostki W Politechnice Biatostockiej funkcjonujg Dziaty Wspotpracy
odpowiedzialne za Miedzynarodowej i biura, ktére sa odpowiedzialne za umiedzynarodowienie
wspOtprace Uczelni. Obowigzujg réwniez dokumenty strategiczne, ktore wytyczaja
miedzynarodowg kierunek umiedzynarodowienia. PB rowniez raportuje wszelkie dziatania z

i dokumenty tego zakresu.

strategiczne

Dostepnosc¢ jezykowa | Politechnika Biatostocka zapewnia dostepnos¢ informacji dla

miedzynarodowej spotecznosci akademickiej, udostepniajgc swojg strone
internetowg w dwdch jezykach: polskim i angielskim.

Centrum Innowacgji
Erasmus+ InnHub
Biatystok

Na terenie PB dziata Centrum Innowacji Erasmus+ InnHub Biatystok. To
miedzysektorowe centrum innowacji, ktore swojg dziatalnos¢ poswieca
europejskim programom edukacyjnym oraz popularyzacji oferty
Erasmusa+. Obecnie w Polsce istnieje 8 takich jednostek. Do zdan
jednostki nalezy:

e wspotpraca z instytucjami — w szczegdlnosci uczelniami,
jednostkami samorzadu terytorialnego, osrodkami ksztatcenia
zawodowego, szkotami oraz podmiotami gospodarczymi poprzez
porozumienia na rzecz wspierania innowacji z programu
Erasmus+;

e wspieranie Akcji 2 programu Erasmus+ poprzez poszerzanie
wiedzy jednostek informujgcych szkoty, uczelnie, NGO i
przedsiebiorstwa o mozliwosciach wspdtpracy organizacji i
instytucji;

e wspieranie rozwoju programow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, ktore oferujg zrdwnowazony zestaw umiejetnosci
zawodowych dobrze dostosowanych do cykli gospodarczych, stale
zmieniajgcych sie rynkdw i metod pracy, kluczowych kompetencji
oraz stwarzajg mozliwosci uczenia sie w miejscu pracy;
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e udziat w wydarzeniach edukacyjnych i podnoszenie poziomu
innowacyjnosci projektow realizowanych
w ramach programu Erasmus+;

e organizacja wydarzen informacyjnych (warsztaty, konsultacje,
sieciowanie);

e dziatania promocyjne poswiecone europejskim programom
edukacyjnym oraz popularyzacji oferty Erasmus+.

Oferta dydaktyczna w | Politechnika Biatostocka oferuje szereg kierunkéw studiow prowadzonych
jezyku angielskim w jezyku angielskim. Na poziomie studiéw pierwszego stopnia dostepne
sg: Civil Engineering, Environmental Engineering, Mechatronics, Automatic
Control and Robotics, Mechanics and Machine Design oraz Industry
Digitization. Z kolei w ramach studiéw drugiego stopnia uczelnia realizuje
programy takie jak: Management, Architecture oraz Interior Design.
Politechnika Biatostocka réwniez realizuje umowy o podwdjnym
dyplomowaniu.

Dostepnos¢ kursow Centrum Jezyka i Kultury Polskiej ,,Polish Lab” przy Politechnice
jezykowych Biatostockiej prowadzi intensywne kursy jezyka polskiego dla
cudzoziemcdw na rdznych poziomach zaawansowania, wzbogacone o
elementy kultury, historii i tradycji Polski.

W ramach uczelni dziata takze Studium Jezykdw Obcych, ktére prowadzi
zajecia dydaktyczne oraz kursy jezyka angielskiego, rosyjskiego,
niemieckiego, hiszpanskiego i polskiego jako obcego.

Uniwersytet Politechnika Biatostocka jest jednym z 10 partneréw w projekcie European
Europejski ACROSS University for Cross-Border knowledge Sharing (Across).
Uniwersytet Europejski Across dazy do transformacji edukacji i sektora
badan w regionach transgranicznych w celu stworzenia silniejszych
regiondw europejskich, koncentrujac dziatania w czterech obszarach:

e Edukacja w obszarach transgranicznych (SDGs 4, 5,10)

e Kultura, tozsamos$¢, dziedzictwo (SDGs 11, 16)

e Ekonomiczny i spoteczny rozwdj (SDGs 8, 9, 11)

e Zarzadzanie zasobami naturalnymi (SDGs 4, 7, 13, 14, 15)
W ramach Across opracowywana jest diugoterminowa strategia w
obszarze ksztatcenia oraz promocji europejskich wartosci. Celem jej jest
zwiekszenie mobilnosci studentéw, kadry akademickiej i Srodowiska
naukowego, a takze wspieranie jakosci, integracji oraz konkurencyjnosci
europejskiego szkolnictwa wyzszego.
Instytucje partnerskie:

e Chemnitz University of Technology (lider sojuszu), Niemcy

e University of Banja Luka, Bosnia i Hercegowina

e Angel Kanchev University of Ruse, Butgaria

e University of Perpignan Via Domitia, Francja

e University of Girona, Hiszpania

e Bialystok University of Technology, Polska

e University of Craiova, Rumunia

e University of Nova Gorica, Stowenia

e University of Udine, Wtochy
Instytucja stowarzyszona:

e The Ivan Franko National University of Lviv, Ukraina
Serwis www Uniwersytetu Europejskiego Across — www.across-alliance.eu
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Realizacja projektow
miedzynawowych

Politechnika Biatostocka realizuje liczne projekty miedzynarodowe
finansowane z programow, takich jak: Horyzont 2020, Erasmus+, Interreg
Litwa-Polska, Fundusze Norweskie, Partnerstwa Strategiczne NAWA
(Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej).

Program Erasmus+

Politechnika Biatostocka aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+ od
roku akademickiego 1998/99, umozliwiajgc studentom, doktorantom oraz
pracownikom mobilno$¢ edukacyjng w krajach europejskich i partnerskich.
Uczelnia regularnie organizuje nabory na wyjazdy na studia, praktyki,
szkolenia oraz zajecia dydaktyczne dla kadry. W ramach programu
odbywaja sie takze wydarzenia promujgce mobilnos¢, takie jak Erasmus
Days, spotkania informacyjne oraz inicjatywy integracyjne dla studentow
zagranicznych.

Uczelnia zapewnia rowniez realizacje mieszanych programéw
intensywnych (Blended Intensive Programme — BIP), polegajacych na
potaczeniu mobilnosci fizycznej i wirtualnej.

ESN PB (Erasmus
Student Network —
Politechnika
Biatostocka)

Organizacja ESN PB wspiera studentéw przyjezdzajacych w ramach
programu Erasmus+ oraz innych inicjatyw miedzynarodowych,
zapewniajgc im wsparcie organizacyjne i spoteczne juz od momentu ich
przyjazdu do Biategostoku. Cztonkowie ESN petnig role mentordw,
pomagajg nowym studentom w codziennym funkcjonowaniu, adaptacji do
zycia w Polsce oraz integracji ze spotecznoscig akademicka.

Miedzynarodowe
Szkoty Letnie

Politechnika Biatostocka cyklicznie organizuje miedzynarodowe szkoty
letnie, ktore oferujg szeroki wachlarz kurséw i mozliwos¢ spotkan z
ekspertami z réznych dziedzin.

Inicjatywy Politechnika Biatostocka cyklicznie organizuje miedzykulturowe wydarzenia
tematyczne tematyczne. Przyktadem moze by¢ Dzien Hiszpanski.
W ramach wydarzenia odbyly sie warsztaty, prezentacje i wystawy majace
przyblizy¢ te piekng kulture i jej jezyk.
Edukacja Politechnika Biatostocka zapewnia spotecznosci akademickiej mozliwos¢

miedzykulturowa

poszerzania wiedzy dotyczgcej wspotpracy z przedstawicielami innych
kultur. Odbywaijg sie szkolenia miedzykulturowe. Dodatkowo na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania do regularnego programu studiéw sg wigczone
zagadnienia dotyczace kwestii kulturowych.

Program Fulbright

Politechnika Biatostocka aktywnie uczestniczy w programie Fulbright,
wspierajgc miedzynarodowg wspotprace akademicka oraz wymiane
miedzykulturowg. Uczelnia gosci amerykanskich stypendystow, ktorzy
prowadzg zajecia i wspotpracujg z pracownikami naukowymi oraz
studentami.

Logistyka i
zarzadzanie —
miedzynarodowe
programy studiow II
stopnia na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania
Politechniki
Biatostockiej
(LogMan2)

W roku akademickim 2017/2018 w ramach projektu uruchomione zostato
ksztatcenie w jezyku angielskim na studiach II stopnia na kierunkach:
Logistics, Management, spec. smart and innovative business,
Management, spec. management of business relations between the EU
and Eurasian countries. W projekcie wzieto udziat 61 studentow, w tym 31
z Polski oraz 30 z nastepujgcych krajow: Chiny (7), Ukraina (7), Indie (4),
Kirgistan (4), Kazachstan (2), Algieria (1), Biatorus (1), Bhutan (1), Ghana
(1), Uzbekistan (1), Zimbabwe (1).

tacznie zostato przeprowadzonych 3240 godzin dydaktycznych z 76
przedmiotéw. Zajecia zrealizowato 63 nauczycieli akademickich Politechniki
Biatostockiej. W ramach projektu zajecia prowadzone byty rdwniez przez 5
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profesorow wizytujgcych. Praktyczne uzupetnienie studidw stanowita
dwutygodniowa Miedzynarodowa Szkota Letnia.

CBSE - Na Wydziale Budownictwa i Inzynierii Srodowiska Politechniki Biatostockiej

Interdyscyplinarny
kierunek Construction
and Building
Engineering na
studiach I stopnia na
WBIIS Politechniki
Biatostockiej w
ramach POWER
2014-2020 Dziatanie
3.3.
Umiedzynarodowienie
polskiego szkolnictwa
WYyZszego

w roku akademickim 2017/2018 uruchomiono nowy interdyscyplinarny
kierunek CBSE na studiach stacjonarnych I stopnia z jezykiem
wyktadowym angielskim.

Przyjeto 40 studentéw (w tym 60% cudzoziemcdw i 40% Polakdw, aby
zapewnicC lepszg integracje na kierunku i adaptacje studentow
zagranicznych do nowych warunkow).

My Green University.
Wolontariusze ze
$wiata zazieleniajq
kampus Politechniki
Biatostockiej

W czerwcu 2025 roku Politechnika Biatostocka goscita wolontariuszy z
Niemiec, Francji, Hiszpanii, Wtoch i kotwy i Stanéw Zjednoczonych. To
uczestnicy projektu ,,My Green University” realizowanego przez uczelnie w
ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Po spotkaniach
integracyjnych oraz wprowadzajgcych do spotecznosci akademickiej
Politechniki Biatostockiej, wolontariusze realizowali zadania powigzane z
uczelniang strategig zréwnowazonego rozwoju pod nazwa ,Moja Zielona
Politechnika”, a takze promocjg idei wolontariatu w duchu Europejskiego
Korpusu Solidarnosci.

Przyktadowe
wydarzenia: Wizyta
studentéw z USA

Politechnike Biatostockg odwiedzita grupa studentow i wyktadowcow
zjednej z najbardziej renomowanych uczelni gorniczych na Swiecie -
Colorado School of Mines (USA). W trakcie wizyty goscie spotkali sie ze
studentami i cztonkami két naukowych PB, a takze zwiedzili laboratoria
Wydziatu Mechanicznego oraz Wydziatu Budownictwa i Nauk o
Srodowisku. Program obejmowat réwniez warsztaty integracyjne oraz
prezentacje projektow studenckich. Wydarzenie miato wyrazny wymiar
miedzykulturowy - wspdlne dziatania i rozmowy sprzyjaty wymianie
doswiadczen, pogtebiaty zrozumienie réznic edukacyjnych oraz budowaty
relacje oparte na szacunku i otwartosci.

~Pumpkin Party”

Na Politechnice Biatostockiej odbyto sie barwne i petne energii wydarzenie
~Pumpkin Party”, zorganizowane przez Dziat Wspotpracy Miedzynarodowej
oraz Erasmus Student Network. Impreza zgromadzita ponad stu studentow
zagranicznych z réznych stron $wiata. Uczestnicy wspodlnie rywalizowali

w kreatywnych konkurencjach z wykorzystaniem dyni, integrowali sie, a
przy okazji poznawali elementy polskiej kultury i jezyka. Wydarzenie
zostato zrealizowane w ramach projektu ,Akcja-Integracja 2.0”,
finansowanego przez NAWA.

+Welcome Dinner”

Na Wydziale Informatyki Politechniki Biatostockiej odbyto sie spotkanie
integracyjne ,,Welcome Dinner”, zorganizowane w ramach projektu
~Welcome at BUT”, finansowanego przez Narodowa Agencje Wymiany
Akademickiej (NAWA). W wydarzeniu wzieto udziat blisko 100 oséb, w tym
studenci programu Erasmus+ oraz studenci stacjonarni. Go$¢mi
specjalnymi byli m.in. Prorektor ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej,
przedstawiciele Strazy Granicznej oraz Policji. Podczas spotkania
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poruszono tematy zwigzane z codziennym zyciem i studiowaniem w
Polsce, a takze z nauka jezyka i poznawaniem polskiej kultury. Uczestnicy
otrzymali réwniez pakiety powitalne (,Welcome Packi”), przygotowane w
ramach projektu. Wieczdr zakonczyt sie wspolnym positkiem sktadajgcym
sie z polskich potraw, ktory stworzyt przyjazng przestrzen do rozméw,
nawigzywania relacji i budowania atmosfery wzajemnego zrozumienia.
Wyrdznienia W najnowszej odstonie rankingu Perspektywy 2025 Politechnika
Biatostocka jest 1. uczelnig w Polsce o najwyzszym procencie studentow
przyjezdzajacych z zagranicy oraz 2. uczelnig techniczng i 8. w kraju pod
wzgledem liczby studentdw zagranicznych wyjezdzajgcych w ramach
programow wymiany.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej Politechniki
Biatostockiej, https://pb.edu.pl/, 27.06.2025.

Politechnika Biatostocka (PB) podejmuje szereg roznorodnych i spdjnych dziatan
na rzecz wspodtpracy miedzykulturowej, wpisujgcych sie w szerszg strategie
umiedzynarodowienia uczelni. Inicjatywy te dotyczg zaréwno aspektow
organizacyjnych i dydaktycznych, jak i wydarzen o charakterze spotecznym
i integracyjnym.

PB dysponuje dobrze zorganizowanymi strukturami wspierajgcymi wspétprace
miedzynarodowg, w tym wyspecjalizowanymi dziatami oraz dokumentami
strategicznymi. Uczelnia udostepnia swojg strone internetowg w dwdch jezykach, co
utatwia dostep do informacji zagranicznym studentom i pracownikom. Istotnym
elementem jest réwniez aktywnos$¢ PB w miedzynarodowych projektach
i programach, takich jak Erasmus+, Fulbright, Horyzont 2020 czy Interreg.
Szczegdlne znaczenie ma takze udziat uczelni w prestizowym sojuszu European
University Across, promujgcym transgraniczng wymiane wiedzy oraz integracje
europejska.

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na oferte dydaktyczng w jezyku angielskim,
realizujgc zaréwno standardowe programy studiéw, jak i umowy o podwdjnym
dyplomowaniu. Réwnolegle rozwijane sg intensywne kursy jezyka polskiego i innych
jezykow obcych, dostosowane do poziomu i potrzeb zagranicznych studentéw.
Waznym aspektem dziatalnosci PB sg réwniez miedzynarodowe szkoty letnie,
wydarzenia kulturowe oraz dziatania edukacyjne z zakresu wspdtpracy
miedzykulturowej — zaréwno w formie szkolen, jak i zaje¢ w programie studiow.

Dziatalno$¢ Erasmus Student Network (ESN) przy Politechnice Biatostockiej (PB)
stanowi wazny element wspierajacy integracje studentdw zagranicznych oraz
tworzenie otwartego i sprzyjajacego wspdtpracy miedzykulturowej srodowiska
akademickiego.

Politechnika Biatostocka angazuje sie takze w organizacje wydarzen
integracyjnych, takich jak ,Pumpkin Party” czy ,Welcome Dinner”, ktdre sprzyjaja
budowaniu wspdlnoty akademickiej opartej na szacunku i zrozumieniu. Istotne sg
rowniez przyktady wizyt zagranicznych studentdéw i delegacji, ktore wspierajq
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wymiane do$wiadczen i umacniajg miedzynarodowy charakter uczelni. Dodatkowo,
projekt ,My Green University” pokazuje, jak inicjatywy ekologiczne mogg by¢
wykorzystane do miedzynarodowej wspdtpracy i angazowania zagranicznych
wolontariuszy.

Nalezy podkresli¢, iz dobre praktyki Politechniki Biatostockiej w zakresie
wspotpracy miedzykulturowej cechuje spojnosc¢ strategiczna, réznorodnosé form
zaangazowania oraz wysoki poziom otwartosci na studentdw i pracownikow
z réznych krajéw. Uczelnia aktywnie kreuje przestrzen dla miedzykulturowego
dialogu, edukacji oraz wspétdziatania, co znaczagco wzmacnia jej potencjat
w kontekscie umiedzynarodowienia.

W podregionie biatostockim réwniez dziatania Uniwersytetu w Biatymstoku
odnosnie do kwestii kulturowych zastugujg na uwage. W tabeli 5 przedstawiono
dobre praktyki w tym zakresie.

Tabela 5. Dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej na
Uniwersytecie w Bialymstoku

Przykiad

Charakterystyka

Jednostki
odpowiedzialne
za wspotprace
miedzynarodowg i
dokumenty
strategiczne

W Uniwersytecie w Biatymstoku funkcjonujg dziaty i biura, ktdre sg
odpowiedzialne za wspotprace miedzynarodowg. Obowigzujg rowniez
dokumenty strategiczne, ktore wytyczajg kierunek umiedzynarodowienia.
UwB réwniez raportuje wszelkie dziatania z tego zakresu.

Dostepnosc¢ jezykowa
strony internetowej
uczelni

Uniwersytet w Biatymstoku udostepnia swojg oficjalng strone internetowg
w trzech jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim.

Dostepnos¢ kursow
jezykowych

Uniwersytet w Biatymstoku oferuje bogatg game kursow jezykowych
dostepnych dla studentéw wszystkich wydziatéw, w tym takze dla
studentéw zagranicznych. Zajecia prowadzone sg przez Centrum Nauki
Jezykéw Obcych i obejmujg nauke jezykdw, takich jak angielski, niemiecki,
francuski, rosyjski oraz facinski. Programy te majg na celu rozwijanie
kompetencji jezykowych, co sprzyja lepszej integracji oraz skutecznej
komunikacji zaréwno w Srodowisku akademickim, jak i w Zyciu
codziennym. Oferta kursdw jest dostosowana do réznych pozioméw
zaawansowania - od poczgtkujgcych (A1) po zaawansowanych (C2).
Ponadto, uczelnia umozliwia rdwniez nauke jezykow specjalistycznych,
zwigzanych z takimi dziedzinami jak prawo, biznes, technologia
informacyjna, nauki spoteczne, przyrodnicze czy Sciste, co pozwala na
wszechstronne wsparcie edukacyjne dostosowane do indywidualnych
potrzeb studentéw.

Program
mentorskiego
wsparcia

Uniwersytet w Biatymstoku prowadzi program mentorskiego wsparcia
dedykowany studentom wymiany zagranicznej. Mentorami sg polscy
studenci zwigzani z organizacjg ESN UwB, ktdrzy wspierajg nowych
uczestnikdw programu w adaptacji do zycia akademickiego i codziennego
w Polsce. Pomagajg oni m.in. w orientacji na terenie uczelni, wskazujac
lokalizacje wydziatdw i bibliotek, a takze udzielajg praktycznej pomocy, na
przykfad przy zakupie karty SIM czy otwieraniu konta bankowego. Ponadto
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mentorzy organizujg roznorodne wydarzenia integracyjne, wycieczki oraz
spotkania kulturalne, ktore sprzyjaja budowaniu spotecznosci i
wzajemnemu poznaniu. Program realizowany jest w kazdym semestrze na
zasadach wolontariatu, a studenci zainteresowani wsparciem mogg
zgtaszac sie do Biura Wspodtpracy Miedzynarodowej Uniwersytetu.

Program Erasmus+

Uniwersytet w Biatymstoku aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+
od 1999 roku, oferujgc szerokie mozliwosci mobilnosci edukacyjnej dla
studentdw, doktorantéw oraz pracownikéw. Program obejmuje wyjazdy na
studia i praktyki zagraniczne, a takze przyjazdy studentéw i kadry z uczelni
partnerskich. Erasmus+ jest koordynowany przez Dziat Wspdtpracy
Miedzynarodowej, ktdry organizuje spotkania informacyjne, prowadzi
rekrutacje oraz zapewnia wsparcie administracyjne i jezykowe. Uczelnia
promuje rozwdj kompetencji miedzykulturowych oraz integracje
miedzynarodowej spotecznosci akademickiej poprzez réznorodne
wydarzenia, szkolenia i programy mentoringowe dla studentéw
zagranicznych.

ESN UwB (Erasmus
Student Network —
Uniwersytet

w Biatymstoku)

Organizacja ESN UwB wspiera studentéw przyjezdzajacych w ramach
programu Erasmus+ oraz innych inicjatyw miedzynarodowych,
zapewniajgc im wsparcie organizacyjne i spoteczne juz od momentu ich
przyjazdu do Biategostoku. Cztonkowie ESN petnig role mentordw,
pomagaja nowym studentom w codziennym funkcjonowaniu, adaptacji do
zycia w Polsce oraz integracji ze spotecznoscig akademicka.

Edukacja i dialog
wokot mniejszosci
narodowych

Uniwersytet w Biatymstoku zorganizowat konferencje naukowg pt.
»~Mniejszosci narodowe, etniczne i jezykowe w Polsce na tle europejskim”,
poswiecong problematyce integracji spotecznej, ochrony praw mniejszosci
oraz dialogowi miedzykulturowemu. W wydarzeniu wzieli udziat eksperci,
naukowcy oraz przedstawiciele mniejszosci narodowych i etnicznych.
Konferencja stata sie przestrzenig wymiany doswiadczen i refleksji nad
wyzwaniami wspotczesnego spoteczenstwa, podkreslajac zaangazowanie
uczelni w promowanie réwnosci i réznorodnosci kulturowej.

International Staff
Week

Uniwersytet w Biatymstoku goscit przedstawicieli uczelni partnerskich z
Kirgistanu, Kazachstanu, Gruzji, Wietnamu, Ukrainy, Czarnogoéry, Kosowa
oraz Tajwanu podczas International Staff Week. Wydarzenie,
zorganizowane przez Dziat Wspotpracy Miedzynarodowej, miato na celu
wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowej, wymiane do$wiadczen oraz
prezentacje dobrych praktyk dotyczacych umiedzynarodowienia edukacji
wyzszej. Uczestnicy mieli okazje spotkac sie z Prorektor ds. nauki i
wspodtpracy miedzynarodowej, dr hab. Agnieszkg Piekutowska, a takze
poznac strukture i funkcjonowanie uczelni, w tym odwiedzi¢ Filie
Uniwersytetu w Wilnie. Spotkanie sprzyjato budowaniu otwartego i
roznorodnego $rodowiska akademickiego oraz zacie$nianiu wiezi miedzy
miedzynarodowymi partnerami.

Warsztaty
miedzykulturowe
#interlab+

Uniwersytet w Bialymstoku zorganizowat warsztaty miedzykulturowe w
ramach projektu #interlab+, ktérych celem bylo rozwijanie kompetencji
miedzykulturowych oraz przeciwdziatanie dyskryminacji w $rodowisku
akademickim. W zajeciach uczestniczyli studenci, doktoranci, nauczyciele
akademiccy oraz pracownicy niebedacy nauczycielami Uniwersytetu w
Biatymstoku. Warsztaty prowadzity do$wiadczone trenerki. Podczas
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spotkan podkreslano znaczenie otwartosci, szacunku i wspdtpracy w
wielokulturowym Srodowisku.

Edukacja i integracja
wielokulturowa

Na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku odbyta sie konferencja pt.
«Praktyki naprawcze w zakresie usprawniania rozwigzywania konfliktow i
integracji uczniéw w wielokulturowych srodowiskach szkolnych”.
Wydarzenie, organizowane w ramach miedzynarodowego projektu
FAIRSCHOOL (Erasmus+ KA201), miato na celu wspieranie sprawiedliwego
i integracyjnego Srodowiska edukacyjnego poprzez stosowanie praktyk
naprawczych oraz nauczania spoteczno-emocjonalnego. Konferencja
skierowana byta do nauczycieli, pedagogdw, psychologdw, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz administracji o$wiatowej. Promowata
nowatorskie metody pracy w edukacji miedzykulturowej, ze szczegélinym
uwzglednieniem wsparcia dla uczniéw migrantéw i uchodzcéw.

Wsparcie mobilnosci-
NAWA

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej oferuje polskim i zagranicznym
studentom szeroki wachlarz programoéw wspierajgcych mobilnosc¢
miedzynarodowg oraz rozwdj kompetencji miedzykulturowych. Wsrdd
kluczowych inicjatyw znajdujg sie ,Program Zawacka NAWA” oraz
»Program PROM”, ktdre finansujg zaréwno krotkoterminowe, jak i
dtugoterminowe pobyty naukowe na uczelniach zagranicznych. Dodatkowo
NAWA prowadzi réznorodne programy stypendialne, ktére pomagaja
poszerza¢ horyzonty i zdobywa¢ miedzynarodowe doswiadczenie. Te
dziatania majg na celu podniesienie jakosci ksztatcenia oraz wsparcie
studentdw w rozwoju ich kompetengiji i kariery akademickiej.

Program Non Degree

Uniwersytet w Biatymstoku oferuje program Non Degree, ktory umozliwia
studentom zagranicznym studiowanie w oparciu 0 umowe bilateralng, bez
formalnego uzyskania dyplomu uczelni goszczacej, ale z mozliwoscig
zaliczenia kursow (ECTS) uznawanych przez uczelnie macierzysta.
Uczestnicy moga realizowac studia przez jeden lub dwa semestry,
zdobywajac do 35 punktéw ECTS na semestr. Po zakonczeniu programu
studenci otrzymujg transkrypt ocen oraz certyfikat uczestnictwa. Program
jest elastyczny i modyfikowalny zgodnie z indywidualnym planem studiéw.

Program Fulbright

Uniwersytet w Biatymstoku aktywnie uczestniczy w programie Fulbright,
wspierajgc miedzynarodowg wspdtprace akademicka oraz wymiane
miedzykulturowa. Uczelnia gosci amerykanskich stypendystéw, m.in. w
ramach programu Fulbright ETA, ktdrzy prowadzg zajecia i wspotpracujg z
pracownikami naukowymi oraz studentami. Jednoczesnie pracownicy,
doktoranci i studenci UwB korzystajg z mozliwosci aplikowania o stypendia
Fulbrighta na wyjazdy naukowe i badawcze do USA. Program przyczynia
sie do umiedzynarodowienia uczelni i rozwijania kompetencji
miedzykulturowych spotecznosci akademickiej.

Uczestnictwo

w miedzynarodowych
sieciach
akademickich

Uniwersytet w Bialymstoku aktywnie uczestniczy w wielu
miedzynarodowych sieciach akademickich, takich jak EUA, BUP czy ECTN.
Cztonkostwo w tych organizacjach umozliwia uczelni realizacje wspolnych
projektéow badawczo-dydaktycznych, organizacje konferencji oraz wymiane
studentow i pracownikéw naukowych. Dzieki temu rozwijane sg
kompetencje miedzykulturowe, a pozycja uczelni na arenie
miedzynarodowej ulega wzmocnieniu. Istotnym elementem wspotpracy
jest réwniez filia Uniwersytetu w Wilnie, ktéra wspiera realizacje wspdlnych
inicjatyw edukacyjnych i badawczych.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej
Uniwersytetu w Biatymstoku, https://uwb.edu.pl/, 28.06.2025.

Uniwersytet w Biatymstoku podejmuje szereg dziatain wspierajgcych wspotprace
miedzykulturowg oraz rozwoj kompetencji wrazliwosci miedzykulturowej wsrod
swojej spotecznosci akademickiej. W ramach umiedzynarodowienia funkcjonuja
wyspecjalizowane jednostki oraz obowigzujg strategiczne dokumenty kierunkujgce
dziatania uczelni. Strona internetowa UwB dostepna jest w trzech jezykach: polskim,
angielskim i rosyjskim, co utatwia dostep do informacji miedzynarodowym
uzytkownikom.

Waznym elementem wspierania integracji jest rozbudowana oferta kurséw
jezykowych obejmujaca nie tylko nauke popularnych jezykdw obcych, lecz takze
jezykdw specjalistycznych. Wsparcie dla studentdw zagranicznych zapewnia takze
program mentorskiego wsparcia, w ramach ktorego studenci ESN pomagaija
nowoprzybytym w adaptacji i integracji. Program Erasmus+ jest stale rozwijany
i oferuje zaréwno mobilnoS¢ wyjazdowa, jak i przyjazdowa, wspierang przez dziatania
administracyjne, informacyjne i integracyjne.

Uczelnia angazuje sie w organizacje wydarzen poswieconych tematyce
mniejszosci i edukacji miedzykulturowej. Przyktadem moze by¢ konferencja
poswiecona mniejszosciom narodowym i etnicznym, a takze dziatania w ramach
miedzynarodowego projektu FAIRSCHOOL, promujgcego edukacje w Srodowiskach
wielokulturowych. Realizacja projektow takich jak #interlab+ wzmacnia $wiadomosc¢
miedzykulturowg i przeciwdziata dyskryminacji.

UwB aktywnie uczestniczy w miedzynarodowej wymianie akademickiej w ramach
programow NAWA PROM czy Zawacka, a takze oferuje elastyczny program Non
Degree dla studentéw zagranicznych. Uczelnia realizuje rowniez program Fulbright,
umozliwiajgcy przyjazdy amerykanskich stypendystéw oraz wyjazdy naukowe dla
kadry i studentéw do USA.

Uniwersytet nalezy do miedzynarodowych sieci akademickich (m.in. EUA, BUP,
ECTN), co umozliwia udziat w projektach badawczych i dydaktycznych oraz wzmacnia
pozycje uczelni na arenie miedzynarodowej. Istotng role odgrywa takze filia uczelni
w Wilnie, ktdra sprzyja realizacji wspolnych inicjatyw w regionie transgranicznym.

Dziatalnos¢ Erasmus Student Network (ESN) odgrywa istotng role w integracji
studentéw zagranicznych oraz budowaniu otwartego, miedzykulturowego $rodowiska
akademickiego.

Dziatania podejmowane przez Uniwersytet w Biatymstoku pokazujg, ze instytucja
ta nie tylko odpowiada na wyzwania zwigzane z rosngcg réznorodnosciag kulturowa
w szkolnictwie wyzszym, lecz takze aktywnie kreuje Srodowisko sprzyjajace
inkluzywnosci, wzajemnemu zrozumieniu i wsptpracy miedzynarodowej.

Wspolnym mianownikiem tych dobrych praktyk kluczowych podmiotow
z podregionu biatostockiego jest zrozumienie potrzeby tworzenia przestrzeni, w ktorej
roznorodnos¢ kulturowa nie stanowi wyzwania, lecz potencjat rozwojowy. Dzieki
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temu szkoty wyzsze w podregionie biatostockim mogg by¢ przyktadem dla innych
osrodkow akademickich w Polsce, jak skutecznie rozwija¢ wrazliwos¢ kulturowg
poprzez przemyslang polityke instytucjonalng, codzienng praktyke akademicky oraz
Swiadome dziatania wspolnoty uniwersyteckie;j.

3.2. Dobre praktyki w kontekscie wspotpracy miedzykulturowej szko6t
wyzszych w podregionie fomzynskim

Wspdtpraca miedzykulturowa w szkotach wyzszych podregionu tomzyniskiego
znajduje sie obecnie na etapie wczesnego rozwoju i nie osiggneta jeszcze poziomu
zaawansowanej internacjonalizacji. Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy i Akademia tomzynska podejmujg jednak inicjatywy, ktdére mozna uznac za
dobre praktyki, szczegdlnie w kontekscie budowania fundamentéw pod dalszy rozwoj
wspOtpracy miedzynarodowej i miedzykulturowe;j.

W tabeli 6 przedstawiono dobre praktyki w zakresie wspdtpracy miedzykulturowej
w Miedzynarodowej Akademii Nauk Stosowanych w tomzy.

Tabela 6. Dobre praktyki w zakresie wspoétpracy miedzykulturowej
w Miedzynarodowej Akademii Nauk Stosowanych w tomzy

Przykiad Charakterystyka

Dostepnosc¢ jezykowa strony Oficjalna strona internetowa uczelni jest dostepna w czterech
internetowej uczelni jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim oraz ukraifiskim.
Program Erasmus+ Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy

aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+, wspierajac
miedzynarodowg mobilnos¢ studentéw i pracownikéw. Program
umozliwia studentom realizacje czesci studiow i praktyk za
granicg, rozwoj jezykowy, poznanie innych kultur oraz zdobycie
cennego doswiadczenia edukacyjnego i zawodowego.

Wizyta przedstawicieli Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy goscita
Uniwersytetu w Narynie delegacje z Uniwersytetu Narodowego w Narynie w Kirgistanie.
Celem wizyty byto nawigzanie i rozwiniecie wspdtpracy
miedzyuczelnianej w obszarze edukacji i kultury. W sktad
delegacji z Kirgistanu weszli rektor, prorektor, pracownicy
naukowi, a takze studenci. Podczas wizyty zaprezentowano
oferte edukacyjng obu uczelni oraz omdéwiono mozliwe kierunki
wspdlnych dziatan, w tym wymiane studentéw i kadry, tworzenie
programow podwadjnych dyplomdw, a takze organizacje
wspolnych seminariow i warsztatow. Goscie z Kirgistanu mieli
okazje zapoznac sie z zapleczem dydaktycznym i badawczym
MANS oraz spofecznos$cig akademicka. Zaplanowano
prowadzenie zajec¢ dla studentdw i ucznidéw przez naukowcow
zarowno z Kirgistanu, jak i Polski oraz rozwijanie wspétpracy

w ramach programu Erasmus+. Wspomniano réwniez

0 podpisaniu umowy dwustronnej w ramach tego programu,

a takze rozpoczeciu wspdlnych badan naukowych.

Wspdtpraca z uczelnig Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy

w Astanie nawigzata wspétprace z Euroazjatyckim Uniwersytetem
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Narodowym im. L. N. Gumilowa w Astanie, ktdry jest uznawany
za jedng z najlepszych 100 uczelni na $wiecie. W ramach tej
wspOtpracy MANS oferuje wsparcie merytoryczne przy
konsultacjach prac doktorskich, co umozliwia rozwdj naukowy
doktorantdw oraz kadry akademickiej. Istniejg rowniez
przemyslenia dotyczace organizacji stazy w Polsce dla studentow
uczelni z Astany. Uczelnie planujg realizacje wspdlnych projektow
naukowych oraz rozwoj programéw podwojnych dyploméw,
czym Uniwersytet w Astanie jest bardzo zainteresowany. Ponadto
rozwazana jest aktywna wspotpraca w zakresie ochrony
$rodowiska.

Miedzynarodowe
doswiadczenia seniorow
z MANS

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy
podsumowata wyjazdy, ktdre daty uczestnikom, takze seniorom,
wyjatkowg okazje do poznania innych kultur oraz nawigzania
miedzynarodowych kontaktdw. W ramach tych inicjatyw Studenci
Ztotego Wieku uczestniczyli w kursach i warsztatach
organizowanych w Grecji i Portugalii, co pozwolito im nie tylko
zdoby¢ nowe umiejetnosci, lecz takze wymienic sie
doswiadczeniami z réwiesnikami z roznych krajéw. Podczas
spotkan uczestnicy mieli takze mozliwo$¢ wystuchania wyktadow
po$wieconych polskiej prezydencji w Unii Europejskiej. Wtadze
uczelni zapowiadaja, ze bedg nadal kierowac prosby o realizacje
podobnych projektéw, ktére pozwalajg na aktywizacje

i poszerzanie horyzontéw nie tylko mtodszych studentéw, ale
takze oséb starszych.

Projekt COHESION

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy
uczestniczy w projekcie COHESION, realizowanym w ramach
programu Erasmus+, ktory skupia sie na wsparciu integracji
spotecznej studentéw z zaburzeniami neurologicznymi

i traumami, ze szczegdlnym uwzglednieniem uchodzcéw oraz
spotecznosci ich przyjmujacych. Projekt ten promuje
inkluzywno$c i spoteczng kohezje, wykorzystujgc innowacyjne
metody szkoleniowe oraz wymiane miedzynarodowych
doswiadczen. Dzieki wspotpracy partnerow z roznych krajow,
w tym Polski, Wtoch, Finlandii, Cypru i Hiszpanii, COHESION
wzmacnia $wiadomos¢ spoteczng i rozwija kompetencje
miedzykulturowe zaréwno wsrod studentow, jak i pracownikow
sektora prywatnego. Projekt potrwa od listopada 2023 do
pazdziernika 2026 roku, finansowany jest przez program
Erasmus+ Unii Europejskiej i wpisuje sie w dziatania na rzecz
budowania spoteczenstwa opartego na wzajemnym szacunku
i zrozumieniu réznych kultur.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej
Miedzynarodowej Akademii Nauk Stosowanych w tomzy, https://mans.edu.pl/,

29.06.2025.

Podregion tomzynski, reprezentowany przez Miedzynarodowg Akademie Nauk
Stosowanych w tomzy, cho¢ nie znajduje sie jeszcze na zaawansowanym etapie
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internacjonalizacji, podejmuje konsekwentne dziatania na rzecz rozwoju wspétpracy
miedzykulturowej. Analiza dobrych praktyk wskazuje na zroznicowany, cho¢ wcigz
rozwijajgcy sie zakres inicjatyw stuzacych umiedzynarodowieniu oraz integracji
kulturowej.

Uczelnia zapewnia dostepnos$¢ jezykowa swojej strony internetowej az w czterech
jezykach — polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim — co stanowi wazny krok
w kierunku otwartosci i transparentnosci dla zagranicznych studentéw oraz
partneréw. Waznym elementem wspotpracy miedzynarodowej jest udziat
w programie Erasmus+, ktdéry umozliwia mobilno$¢ studentow i pracownikow,
wspierajgc rozwdj kompetencji miedzykulturowych i jezykowych.

Miedzynarodowa Akademia aktywnie rozwija kontakty z uczelniami partnerskimi,
m.in. z Uniwersytetem w Narynie (Kirgistan) oraz Euroazjatyckim Uniwersytetem
Narodowym w Astanie (Kazachstan). Wspdtpraca ta obejmuje wymiane studentow
i kadry, wspdlne badania naukowe, organizacje seminariow oraz tworzenie
programow podwojnych dyplomow.

Warto podkresli¢ réwniez zaangazowanie uczelni w projekty adresowane do
roznych grup wiekowych — przyktadem sg miedzynarodowe do$wiadczenia seniorow
w ramach wyjazdéw edukacyjnych do Gregji i Portugalii. Inicjatywy tego typu
Swiadczg o inkluzywnym podejsciu uczelni do internacjonalizacji i rozwoju
miedzykulturowego.

Na uwage zastuguje takze uczestnictwo w projekcie COHESION, ktory promuje
spoteczng inkluzywnosc i integracje uchodzcdw oraz studentdw z zaburzeniami
neurologicznymi. Projekt ten nie tylko wspiera budowanie wrazliwosci kulturowej, ale
takze umozliwia rozwdj innowacyjnych narzedzi edukacyjnych i partnerska
wspotprace miedzynarodowa.

Kolejnym analizowanym podmiotem jest Akademia tomzynska. W tabeli 7
przedstawiono dobre praktyki w zakresie wspétpracy miedzykulturowe;j.

Tabela 7. Dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej
w Akademii tomzynskiej

Przykiad Charakterystyka

Dostepnosc¢ jezykowa | Strona internetowa uczelni jest dostepna w dwéch jezykach: polskim i
strony internetowej angielskim.

uczelni
Erasmus+ Akademia tomzynska od wielu lat aktywnie uczestniczy w programie
Erasmus+, realizujgc mobilno$¢ akademickg zaréwno z krajami programu
(KA-131), jak i z krajami partnerskimi (KA-171). W ramach KA-131
uczelnia umozliwia studentom wyjazdy na studia i praktyki, a pracownikom
udziat w szkoleniach, konferencjach miedzynarodowych oraz prowadzenie
zajeC dydaktycznych w krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinie, Turcji, Serbii i Macedonii Pétnocnej. W ramach KA-171
Akademia prowadzi wspdtprace z krajami spoza UE, umozliwiajgc wyjazdy
do takich panstw jak Kirgistan, Ukraina, Gruzja, Albania i Japonia.
Dodatkowo Akademia tomzynska kazdego roku przyjmuje kilkudziesieciu
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studentow i pracownikéw z uczelni zagranicznych, wspierajgc wymiane
miedzykulturowg i promujac miedzynarodowg wspotprace akademicka.
Ponadto, Akademia tomzynska przystgpita do porozumienia o wspotpracy
z Centrum Innowacji Erasmus+ InnHUB Biatystok, dotgczajac do grona
prestizowych uczelni regionu. Wspdtpraca ma na celu wspieranie
innowacyjnych projektéw edukacyjnych, promocje programu Erasmus+
oraz budowanie sieci miedzynarodowej wspotpracy nauki, biznesu i
edukacji.

Programy NAWA

Akademia tomzynska realizuje programy Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej (NAWA) skierowane do studentdw. Uczelnia uczestniczy w
programie Medyk NAWA, w ramach ktérego studenci kierunkow
medycznych majg mozliwos¢ ksztatcenia sie z udziatem specjalistow z
zagranicy posiadajgcych praktyczne doswiadczenie zawodowe. Akademia
bierze takze udziat w programie CEEPUS, ktory umozliwia studentom
wyjazdy na krétkoterminowe stypendia zagraniczne w ramach sieci
akademickich oraz udziat w szkotach letnich i intensywnych kursach
organizowanych przez uczelnie partnerskie w Europie Srodkowej.

Wizyta stypendysty
Polsko-
Amerykanskiej
Komisji Fulbrighta

Akademia tomzynska w roku akademickim 2024/2025 goscita Jessego
Funtleydera, stypendyste Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta, ktory
prowadzit zajecia z jezyka angielskiego dla studentéw oraz aktywnie
angazowat sie w zycie lokalnej spotecznosci. W ramach wizyty
zorganizowano takze wywiad z Jessem Funtleyderem, przeprowadzony
przez wyktadowce Akademickiego Centrum Jezykéw Obcych, co umozliwito
studentom i pracownikom lepsze poznanie doswiadczen i perspektywy
przedstawiciela innej kultury.

Wielokulturowa
prezentacja kulinarna
podczas kampanii
edukacyjnej

Akademia tomzynska zorganizowata kampanie edukacyijng
~Bezpieczenstwo Zywnosci”, podczas ktdrej studenci programu Erasmus+
z Turdji, Gruzji i Whoch przygotowali potrawy charakterystyczne dla swoich
krajéw. W ramach Pikniku Edukacyjnego uczestnicy mieli takze okazje
sprébowac tradycyjnych polskich dan, takich jak grochéwka, bigos czy
babka ziemniaczana. Prezentacja miedzynarodowych i polskich potraw
byta integralng czeScig wydarzenia, angazujac studentéw zagranicznych i
wspierajgc wymiane kulturowa na uczelni.

International Staff
Week

Akademia tomzynska regularnie organizuje International Staff Week,
podczas ktdrego gosci przedstawicieli uczelni partnerskich z Europy i Azji.
W 4. edycji wydarzenia uczestniczyto 22 gosci z Kirgistanu, Japonii, Gruzj,
Rumunii, Albanii, Litwy, Ukrainy oraz Turcji.

Program tygodnia obejmowat nie tylko aktywnosci akademickie, takie jak
zajecia otwarte, seminaria i warsztaty prowadzone przez wyktadowcow
Akademii z réznych wydziatéw, lecz réwniez starannie zaplanowane
elementy o charakterze kulturowo-edukacyjnym, ktdre stanowity
integralng czes$¢ Staff Week'u. Goscie mieli takze okazje uczestniczyé w
wizytach studyjnych i wydarzeniach integracyjnych, pozwalajacych na
poznanie lokalnej kultury i wymiane doswiadczen.

Wydarzenia
integrujgce

W ramach Dni Adaptacyjnych Akademia tomzynska zorganizowata wieczor
integracyjny dla studentéw semestru zimowego Programu Erasmus-+.
Wydarzenie, ktore odbyto sie w Domu Studenta ,Rubikon”, zgromadzito
uczestnikdw z Hiszpanii, Kirgistanu, Egiptu, Turcji oraz Gruzji. Studenci
przygotowali prezentacje poswiecone swoim uczelniom, krajom oraz
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zainteresowaniom. W programie znalazty sie m.in. opowiesci o Kanionie
Skazka i jeziorze Issyk Kul, tureckich tradycjach zwigzanych z piciem kawy
i herbaty, mitologii egipskiej i papirusach, a takze o sportowej rywalizacji
pomiedzy Realem Madryt a Barcelong oraz zwyczajach regionu Andaluzji.
Spotkanie wzbogacity prezentacje tradycyjnych strojow, fotografie,
ciekawostki kulturowe oraz degustacja regionalnych przysmakdéw, w tym
tureckiego lokum.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej Akademii
tomzynskiej, https://al.edu.pl/, 30.06.2025.

Akademia tomzynska stanowi jeden z przyktaddw uczelni w podregionie
tomzynskim, ktéra — cho¢ funkcjonuje w mniej zurbanizowanym
i umiedzynarodowionym Srodowisku niz oSrodki metropolitalne — w miare aktywnie
wdraza dobre praktyki w zakresie wspdtpracy miedzykulturowej.

Dziatania uczelni koncentrujg sie gtéwnie na rozwoju mobilnosci akademickiej,
otwartosci kulturowej oraz wzmacnianiu wrazliwosci miedzykulturowej wsréd
studentdw i pracownikdw. Jednym z kluczowych elementéw strategii jest udziat
w programie Erasmus+ — zarowno w ramach wspotpracy z krajami programu (KA-
131), jak i z krajami partnerskimi spoza UE (KA-171). Dzieki tym dziataniom mozliwa
sg nie tylko wyjazdy studentdw i kadry za granice, ale rowniez przyjmowanie gosci
z wielu regiondw $wiata, co wzbogaca $srodowisko akademickie uczelni. Wspotpraca
z Centrum Innowacji Erasmus+ InnHUB Biatystok dodatkowo wzmacnia potencjat
uczelni w zakresie promocji programu i wdrazania innowacji edukacyjnych.

Uczelnia angazuje sie réwniez w realizacje programéw NAWA — m.in. Medyk
NAWA i CEEPUS - ktdre poszerzajg oferte miedzynarodowej wspdtpracy i umozliwiajg
studentom kontakt z zagranicznymi specjalistami oraz udziat w projektach
miedzynarodowych. Istotne znaczenie ma réwniez goscinno$¢ wobec stypendystow
programu Fulbright, co potwierdza otwarto$¢ uczelni na dialog miedzykulturowy
i wspotprace transatlantycka.

Dziatania integrujgce spoteczno$¢ akademicka, takie jak kampanie edukacyjne,
pikniki, wieczory integracyjne czy wydarzenia kulinarne z udziatem studentéw
zagranicznych, sg praktykami sprzyjajacymi przetamywaniu barier kulturowych
i budowaniu wspdlnoty opartej na dialogu i wzajemnym szacunku. Szczegdlng
wartos¢ majg réwniez organizowane cyklicznie International Staff Weeks — taczace
wymiar akademicki i kulturowy, umozliwiajgce realng wymiane doswiadczen
i promocje regionu w $srodowisku miedzynarodowym.

Mimo ograniczonych zasobdw i braku szerokich struktur wspierajacych
internacjonalizacje, uczelnie podregionu fomzynskiego wykazujg cheé i gotowos¢ do
rozwoju w tym zakresie. Obecnie dziatania te majg charakter punktowy, jednak moga
stanowi¢ solidng podstawe do wdrozenia bardziej kompleksowych strategii
w przysztosci. Wazne bedzie dalsze wsparcie ze strony instytucji centralnych oraz
rozwoj wspotpracy regionalnej, aby dobre praktyki zyskaty charakter systemowy
i trwaty.
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3.3. Dobre praktyki w kontekscie wspoétpracy miedzykulturowej szkot
wyzszych w podregionie suwalskim

W podregionie suwalskim wspotpraca miedzykulturowa szkoét wyzszych znajduje
sie na wczesnym etapie rozwoju, jednak dostrzegalne sg pozytywne inicjatywy, ktére
$wiadcza o rosngcym zaangazowaniu w proces umiedzynarodowienia.

W tabeli 8 przedstawiono dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej
w Miedzynarodowej Panstwowej Uczelni Zawodowej im. prof. Edwarda
F. Szczepanika w Suwatkach.

Tabela 8. Dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzykulturowej
w Panstwowej Uczelni Zawodowej im. prof. Edwarda F. Szczepanika
w Suwatkach w Suwatkach

Przykiad Charakterystyka

Erasmus+ Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwatkach w ramach programu Erasmus+,
umozliwia studentom i pracownikom udziat w kursach, szkoleniach oraz
wymianach zagranicznych. W ostatnim okresie uczelnia rozszerzyta
wspOtprace miedzynarodowg, podpisujgc porozumienia o wspotpracy

z Universita Roma Tre oraz Sapienza University of Rome we Wioszech. PUZ w
Suwatkach aktywnie organizuje wydarzenia promujgce mobilnosé
miedzynarodowg, takie jak Erasmus Days, w trakcie ktorych studenci moga
zapoznac sie z ofertg wyjazdow i skorzysta¢ ze spotkan informacyjnych.
Ponadto uczelnia zawarta regionalne porozumienie z czterema innymi
uczelniami w regionie oraz Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji - Narodowa
Agencjg Programu Erasmus+, ktérego celem jest wspdlna realizacja
projektéw Erasmus+, wymiana doSwiadczen oraz rozwijanie kontaktéw
miedzynarodowych w regionie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu strony internetowej Pafistwowej
Uczelni Zawodowej im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach,
https://www.puz.suwalki.pl/, 30.06.2025.

Panstwowa Uczelnia Zawodowa w Suwatkach podejmuje dziatania wspierajgce
umiedzynarodowienie ksztatcenia, gtdwnie poprzez aktywny udziat w programie
Erasmus+. Uczelnia umozliwia studentom i pracownikom udziat w kursach,
szkoleniach i wymianach zagranicznych, promujac rozwo6j kompetenciji
miedzykulturowych. W ostatnim czasie rozszerzyta wspotprace miedzynarodows,
nawigzujac relacje z renomowanymi wtoskimi uczelniami — Universita Roma Tre oraz
Sapienza University of Rome.

Waznym elementem dziatarh promujgcych mobilno$¢ sg cykliczne wydarzenia,
takie jak Erasmus Days, ktore popularyzujg oferte wyjazdowq i wspierajg studentow
w podejmowaniu decyzji o uczestnictwie w programie. Uczelnia zacie$nia réwniez
wspotprace regionalng — zawarta porozumienie z czterema innymi uczelniami
z regionu oraz z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji, co pozwala na wspodlng
realizacje projektéw, wymiane doswiadczen i rozwijanie kontaktéw
miedzynarodowych na poziomie lokalnym.
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Cho¢ dziatania te wpisujg sie w poczatkowy etap rozwoju dobrych praktyk
w zakresie wspotpracy miedzykulturowej w podregionie suwalskim, stanowig solidny
fundament do dalszego rozwoiju i integracji Srodowiska akademickiego z przestrzenig
europejska.

3.4. Zestawienie dobrych w kontekscie wrazliwosci miedzykulturowej
szkot wyzszych w wojewodztwie podlaskim

W zakresie wrazliwosci miedzykulturowej uczelni na terenie wojewodztwa
podlaskiego wyraznie wyrdznia sie podregion biatostocki, gdzie trzy najwieksze
uczelnie — Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Politechnika Biatostocka
i Uniwersytet w Biatymstoku — prowadzg kompleksowe dziatania wspierajgce
integracje i otwartos$¢ na roznorodnosc¢ kulturowa. Na szczegdlng uwage zastuguja
Uniwersytet Europejski ACROSS, programy studiow w jezyku angielskim,
funkcjonowanie centréw wsparcia dla studentéw zagranicznych (Welcome Centre),
dwujezyczne systemy informacyjne, a takze liczne wydarzenia integracyjne. Uczelnie
te aktywnie uczestniczg w miedzynarodowych programach mobilnosci (Erasmus+,
NAWA, Fulbright) oraz podejmujg dziatania promujgce otwartos¢, dialog i edukacje
w duchu wielokulturowosci - zardwno w ramach dydaktyki, jak i projektow
badawczo-rozwojowych. Dziatania tych uczelni obejmujg zarazem wsparcie
administracyjne i adaptacyjne, jak i aktywne promowanie integracji i edukacji
w duchu otwartosci kulturowej. Dodatkowo w podregionie biatostockim dziatajg dwie
jednostki Erasmus Student Network, ktdre sg czeScig jednego z najwiekszych
studenckich stowarzyszen w Europie, odpowiedzialnego za wspieranie i rozwdj
wymian studenckich. ESN jest obecny w ponad 500 instytucjach szkolnictwa
wyzszego W 46 krajach, a sieC ta jest stale rozwijana i poszerzana.

Zdecydowanie najstabiej na tle catego wojewoddztwa wypada podregion suwalski,
gdzie aktywnos$¢ uczelni w zakresie wrazliwosci miedzykulturowej ogranicza sie
praktycznie wyfgcznie do uczestnictwa w programie Erasmus+. Brakuje tam
dedykowanych centréw wsparcia dla studentéw zagranicznych, dziatan
integracyjnych, oferty dydaktycznej w jezykach obcych czy inicjatyw edukacyjnych
zwigzanych z wielokulturowoscig. Dziatania podejmowane przez Panstwowg Uczelnie
Zawodowg w Suwatkach koncentrujg sie gtdwnie na mobilnosci, bez rozwinietego
zaplecza wspierajgcego adaptacje i integracje cudzoziemcow.

Na tym tle podregion tomzynski prezentuje sie zdecydowanie korzystniej. Choc
dziatania uczelni nie sg tak kompleksowe jak w Biatymstoku, obserwuje sie
dynamiczny rozwdj inicjatyw zwigzanych z wrazliwoscig miedzykulturowa. Zaréwno
Akademia tomzynska, jak i Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w tomzy
biorg udziat w programie Erasmus+, prowadzg wspotprace miedzynarodowg oraz
goszczg studentow i wyktadowcdw z réznych krajow. Dziatania te jednak maja
charakter bardziej okazjonalny i nie sg jeszcze na tyle szeroko zakrojone, by mozna
byto méwic o ugruntowanym systemie wspierajgcym integracje miedzykulturowa.
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Na rysunku 4 przedawniono trzystopniowe schody symbolizujgce zakres inicjatyw
wspierajgcych integracje miedzykulturowg w szkolnictwie wyzszym w wojewddztwie
podlaskim.

Rysunek 4. Poziom realizacji dobrych praktyk w kontekscie wrazliwosci
miedzykulturowej szkot wyzszych w trzech podregionach wojewodztwa
podlaskiego

4

podregion
tomzynski

podregion
biatostocki

podregion
suwalski

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na najnizszym stopniu znajduje sie szkota wyzsza z podregionu suwalskiego,
co odzwierciedla poczatkowy etap wdrazania dziatarh miedzykulturowych. Uczelnia ta
podejmuje pierwsze inicjatywy, takie jak udziat w programie Erasmus+, jednak skala
aktywnosci jest jeszcze ograniczona.

Srodkowy stopien zajmuje podregion tomzyrski, w ktérym uczelnie realizujg juz
bardziej zrédznicowane dziatania — zaréwno mobilno$¢ akademicka, jak i wydarzenia
integracyjne, wspotprace z uczelniami zagranicznymi czy udziat w projektach
edukacyjnych.

Na najwyzszym stopniu znajdujg sie szkoty wyzsze z podregionu biatostockiego,
ktore charakteryzujg sie najbardziej rozwinietym podejsciem do wspotpracy
miedzykulturowej. Posiadajg dokumenty strategiczne dotyczgce
umiedzynarodowienia podmiotéw oraz bogatg oferte edukacyjng dla studentéw
zagranicznych, aktywnie uczestniczg w licznych programach miedzynarodowych,
organizujg wydarzenia integracyjne oraz wtgczajg tematyke wielokulturowosci do
procesu dydaktycznego.

Grafika podkresla zréznicowanie poziomu zaawansowania miedzykulturowego
w regionie i moze stuzy¢ jako punkt wyjscia do refleksji nad potrzebg dalszego
wsparcia i rozwoju umiedzynarodowienia w mniej zaawansowanych podregionach.

Reasumujac, uczelnie podregionu biatostockiego wyznaczajg standard w zakresie
wrazliwosci miedzykulturowej i moga stanowi¢ punkt odniesienia dla pozostatych
osrodkow. Podregion tomzynski wykazuje rosngce zaangazowanie w tym obszarze,
podczas gdy region suwalski wymaga wyraznego wzmocnienia dziatan, by realnie
wpisac sie w szerszy trend otwartosci i internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego.
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4. Diagnoza poziomu wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach
wyzszych w trzech podregionach wojewodztwa podlaskiego

4.1. Charakterystyka ekspertow uczestniczacych w badaniu

Badania jakosciowe przeprowadzono w formie zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI — Focus Group Interview). To technika badawcza polegajgca na
moderowanej dyskusji w grupie celowo dobranych uczestnikéw, przy czym najlepsze
rezultaty uzyskuje sie w grupach liczacych od 8 do 12 0sdb®!. Dyskusje
koncentrowaty sie wokot zagadnien zwigzanych z wrazliwoscig miedzykulturowa
w szkolnictwie wyzszym.

Badania odbyty sie 16 maja 2025 r. w Biatymstoku, 23 maja 2025 r. w tomzy
oraz 26 maja 2025 r. w Suwatkach. Kazdy wywiad trwat okoto trzech godzin, zostat
nagrany i poddany transkrypcji. Uczestnikom zagwarantowano anonimowos$¢
wypowiedzi.

W tabeli 9 zawarto zestawienie wszystkich ekspertow biorgcych udziat w badaniu
wraz z symbolami, ktdre zostaty im przypisane i wykorzystane przy formutowaniu
wnioskow.

Tabela 9. Wykaz ekspertéw badan jakosciowych wedtug podregionow

Symbol Ekspert Podregion
KZPB1 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej biatostocki
KzPB2 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej biatostocki
KzZPB3 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej biatostocki
KZPL1 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej tomzynski
KZPt2 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej tomzynski
KZPL3 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej tomzynski
KzZPS1 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej suwalski
KZPS2 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej suwalski
KZPS3 przedstawiciel kadry zarzadzajgcej suwalski
PPB1 przedstawiciel pracownikow biatostocki
PPB2 przedstawiciel pracownikow biatostocki
PPB3 przedstawiciel pracownikow biatostocki
PPB4 przedstawiciel pracownikow biatostocki
PPL1 przedstawiciel pracownikéw tomzynski
PPL2 przedstawiciel pracownikéw tomzynski
PPL3 przedstawiciel pracownikéw tomzynski
PPS1 przedstawiciel pracownikow suwalski
PPS2 przedstawiciel pracownikow suwalski
PPS3 przedstawiciel pracownikow suwalski
SPB1 przedstawiciel studentéw biatostocki
SPB2 przedstawiciel studentéw biatostocki
SPB3 przedstawiciel studentéw biatostocki

%1 Glinka B., Czakon W. (2021). Podstawy badan jakosciowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, s. 103.
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Symbol Ekspert Podregion
SPB4 przedstawiciel studentow biatostocki
SPB5 przedstawiciel studentow biatostocki
SPL1 przedstawiciel studentow tomzynski
SPL2 przedstawiciel studentow tomzynski
SPL3 przedstawiciel studentow tomzynski
SPS1 przedstawiciel studentow suwalski
SPS2 przedstawiciel studentéw suwalski
SPS3 przedstawiciel studentéw suwalski

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wywiady FGI zrealizowano wsrdd trzech grup respondentow: kadry
zarzadzajacej, pracownikdw oraz studentdw szkoét wyzszych. W badaniu wzieto udziat
tgcznie 30 0sdb z trzech podregiondw: biatostockiego (12 oséb), tomzynskiego
(9 osdb) i suwalskiego (9 oséb). Dzieki przeprowadzonym rozmowom zgromadzono
pogtebione dane dotyczace postrzegania, postaw i praktyk uczelni w obszarze
integracji miedzykulturowej.

4.2. Wrazliwos¢ miedzykulturowa w percepcji ekspertow

Pierwszym obszarem badawczym podjetym w ramach wywiadéw FGI byta
kwestia rozumienia pojecia wrazliwosci miedzykulturowej w kontekscie
funkcjonowania uczelni wyzszych. Pytanie to miato na celu uchwycenie, w jaki
sposdb respondenci, przedstawiciele réznych grup akademickich, interpretujg to
zagadnienie. Analiza odpowiedzi pozwala okresli¢, czy i w jakim stopniu istnieje
wspdlne rozumienie tego pojecia, a takze czy pojawiajg sie roznice wynikajgce
z petnionych rdl (kadra zarzadzajgca, pracownicy, studenci) lub z doSwiadczen
zwigzanych z kontaktami miedzykulturowymi w Srodowisku uczelni.

Nalezy podkresli¢, iz badane osoby postrzegajg wrazliwo$¢ miedzykulturowg jako
zjawisko wielowymiarowe, obejmujgce zaréwno indywidualne postawy, jak
i instytucjonalne dziatania uczelni.

KZPB1: ,Wrazliwo$¢ miedzykulturowa to rozumienie réznic kulturowych, ktdére moga
wystgpi¢ w Srodowisku uczelni. To takze umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania

i tworzenia dziatan uwzgledniajgcych te réznice. Uczelnia powinna nie tylko
identyfikowac takie sytuacje, ale takze wdrazac konkretne rozwigzania, by wspierac
integracje”.

SPB1: ,Z perspektywy studenckiej kluczowa jest umiejetno$¢ wigczania
przedstawicieli réznych kultur w dziatania uczelni. Dotyczy to zaréwno zycia
akademickiego, jak i spotecznego — studenci, pracownicy, wszyscy powinni mie¢
poczucie, ze sg czescig wspodlnoty. Wazne jest tez, by umie¢ promowac wtasng
kulture w sposdb, ktdry nie bedzie wykluczajacy dla innych”.
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SPB2: ,Wrazliwos¢ to takze gotowos¢ do przyjecia przedstawicieli innych kultur,
otwartos¢ na ich perspektywe oraz refleksja nad tym, czy jesteSmy na to
przygotowani — zarowno jako studenci, jak i pracownicy uczelni”.

KZPL1: ,W Srodowisku uczelni, szczegdlnie w kontekscie umiedzynarodowienia,
bardzo wazne jest ksztattowanie $Swiadomosci réznic kulturowych wsrdd wszystkich
grup — studentdéw, nauczycieli, administracji. Zauwazalna jest potrzeba szkolen

i wskazowek dotyczacych pracy z osobami z innych krajow”.

SPS1: ,Dla mnie to umiejetnos¢ zrozumienia, ze ktos moze miec inny punkt widzenia,
inne przyzwyczajenia. Wazne, zeby nie oceniac tego z géry. Na uczelni mamy
réznych studentdw, wiec trzeba by¢ otwartym”.

KZPS2: ,To tez kwestia dostrzegania rdznic, ale nie w celu ich warto$ciowania, tylko
po to, zeby lepiej zrozumiec potrzeby drugiego cztowieka. I stworzy¢ takie
Srodowisko, w ktorym kazdy bedzie sie czut dobrze”.

PPS2: ,Wrazliwos$¢ miedzykulturowa to gotowos¢ do uczenia sie i zmiany wiasnych
nawykow. Kiedy pracujemy z osobami z innych kultur, nie mozemy zaktadac, ze
,hasze” jest domysine czy lepsze”.

SPS3: ,,Dla mnie to po prostu szacunek. Zeby nie moéwi¢ rzeczy, ktére mogg kogo$
urazi¢. Zeby sie dowiedzieé, jak co$ wyglada w innych krajach, zanim sie co$ powie”.

KZPS1: ,Na poziomie instytucjonalnym chodzi o to, zeby mie¢ Swiadomos¢,

ze uczelnia to miejsce wielokulturowe — i trzeba to uwzglednia¢ w kazdym dziataniu:
w regulaminach, materiatach informacyjnych, a nawet w jezyku, jakim sie
komunikujemy”.

W odpowiedziach respondentéw szczegdlnie akcentowano znaczenie
Swiadomosci i zrozumienia réznic kulturowych oraz umiejetnos¢ dostrzegania
odmiennych perspektyw bez ich wartosSciowania (KZPB1, KZPS2, SPS1). Podkreslano,
ze wrazliwos$¢ nie ogranicza sie do postawy otwartosci, lecz wymaga takze
odpowiedniego reagowania i wdrazania rozwigzan oraz procedur, ktére uwzgledniajg
wielokulturowo$¢ — od regulamindw i materiatow informacyjnych po jezyk
komunikacji (KZPB1, KZPS1).

Z perspektywy studentéw kluczowe jest budowanie wspdinoty akademickiej
opartej na wigczaniu wszystkich w zycie uczelni, tak aby kazdy miat poczucie
przynaleznosci i mogt promowac wiasng kulture w sposob otwarty i niewykluczajacy
(SPB1), a takze gotowo$¢ do przyjecia innych perspektyw i refleksja nad tym, naile
spoteczno$c jest na to przygotowana (SPB2). Wrazliwo$¢ miedzykulturowa byta
rowniez rozumiana jako gotowosS¢ do uczenia sie i modyfikowania wtasnych nawykéw
w kontakcie z odmiennoscig (PPS2, SPB2) oraz jako wyraz szacunku i unikania
uprzedzen czy zachowan mogacych kogokolwiek urazi¢ (SPS3, SPS1).
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Jednoczesnie zwracano uwage na potrzebe wsparcia instytucjonalnego
w warunkach umiedzynarodowienia, w szczegdlnosci na znaczenie szkolen
i praktycznych wskazéwek dla studentéw, kadry dydaktycznej i administracji
dotyczacych pracy w zréznicowanym kulturowo Srodowisku (KZPL1). W rezultacie
wrazliwo$¢ miedzykulturowa zostata zdefiniowana zaréwno jako indywidualna
postawa otwartosci, szacunku i gotowosci do zmiany, jak i jako zestaw systemowych
dziatan uczelni, ktdre wspierajg integracje, przeciwdziatajg wykluczeniu i pozwalajg
konsekwentnie uwzgledniac¢ réznorodnos¢ kulturowg w codziennym funkcjonowaniu
szkoty wyzszej (KZPS2, KZPS1, KZPB1).

4.3. Polityka i strategia uczelni w zakresie internacjonalizacji

Polityka i strategia uczelni w zakresie internacjonalizacji stanowig istotny element
rozwoju szkolnictwa wyzszego w regionie. Z wypowiedzi respondentéw wynika,

Ze dziatania w tym obszarze sg podejmowane we wszystkich podregionach, jednak
ich skala i dojrzato$¢ sg zréznicowane.

Pierwsza kwestia poruszona w tej czesci wywiadow FGI dotyczyta programéw
wspierajgcych umiedzynarodowienie uczelni. Respondenci uznali, ze szkoty wyzsze
realizujg dziatania ukierunkowane na rozwdj wspdtpracy miedzynarodowej,
przycigganie studentdw i pracownikdw z zagranicy oraz wspieranie roznorodnosci
kulturowej w Srodowisku akademickim.

KZPB1: ,Tak, uczelnia realizuje programy wspierajgce umiedzynarodowienie.
Erasmus+ to nasz sztandarowy program. Realizujemy tez dziatania przy wsparciu
Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA). Mamy osobne dziaty zajmujgce
sie tym obszarem, a z roku na rok obserwujemy wzrost aktywnosci”.

PPB1: ,Oprdécz Erasmus+, uczelnia wdraza réwniez wiasne inicjatywy — na przyktad
program dla studentdw spoza Unii Europejskiej. To otwiera dodatkowe mozliwosci
wspdtpracy miedzynarodowej”.

PPL1: ,Podstawowy program wspierajgcy umiedzynarodowienie na naszej uczelni to
Erasmus+. Studenci wyjezdzajg na jeden lub dwa semestry w ramach stypendium,
a takze korzystajg z mozliwosci praktyk zagranicznych. Obecnie duzym
zainteresowaniem cieszg sie réwniez krétkie wyjazdy w ramach Blended Intensive
Program (BIP), gdzie uczestnicy rozwigzujg studia przypadkow (case study)

w miedzynarodowych grupach”.

KZPL2: ,Studenci po takich wyjazdach stajg sie bardziej otwarci i chetni do dalszego
uczestnictwa w projektach miedzynarodowych. Dzieki otrzymanym $rodkom uczelnia
organizuje takze wtasne BIP-y na miejscu w tomzy. W przysztym roku planujemy
zaprosi¢ zagraniczne uczelnie do wspédtpracy”.
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PPS1: ,Tak, przede wszystkim Erasmus+. Uczelnia promuje wyjazdy na praktyki
i studia, a takze zaprasza gosci z zagranicy. Uczestnictwo rosnie, cho¢ wcigz nie dla
wszystkich jest to oczywista Sciezka”.

KZPS1: ,Dodatkowo realizujemy wiasne inicjatywy — zapraszamy wyktadowcow
Z zagranicy, organizujemy miedzynarodowe dni np. International Day z udziatem
ambasad”.

Respondenci potwierdzili, ze uczelnie realizujg rézne programy wspierajgce
umiedzynarodowienie, przy czym najczesciej wskazywanym przyktadem byt program
Erasmus+. Podkreslano, ze stanowi on podstawowe narzedzie mobilnosci studenckiej
i pracowniczej, obejmujac zardwno wyjazdy na semestry zagraniczne, jak i praktyki
(KZPB1, PPL1, PPS1). Zwrdcono uwage, ze w ostatnich latach oferta programu
zostata rozszerzona o krotsze wyjazdy typu Blended Intensive Program (BIP), ktore
cieszg sie rosngcym zainteresowaniem wsrdd studentdw i umozliwiajg prace
w miedzynarodowych zespotach nad studiami przypadkow (PPL1, KZPL2).

Oprocz Erasmus+ pojawiajq sie takze wiasne inicjatywy uczelni. Wskazywano
m.in. programy skierowane do studentéw spoza Unii Europejskiej, ktdre otwierajg
dodatkowe mozliwosci wspdtpracy miedzynarodowej (PPB1), a takze dziatania
polegajgce na organizowaniu wiasnych edycji BIP z udziatem zagranicznych
partneréw (KZPL2). W niektorych osrodkach uczelnie zapraszajg wyktadowcow
Z zagranicy oraz organizujg wydarzenia promujgce réznorodno$¢ kulturowa, takie jak
International Day z udziatem przedstawicieli ambasad (KZPS1).

Z perspektywy uczestnikdw, realizacja tych programdw przyczynia sie nie tylko
do rozwoju kompetencji studentdw i pracownikdw, lecz takze do wzrostu otwartosci
na wspdtprace miedzynarodowg oraz do stopniowego zwiekszania skali
umiedzynarodowienia uczelni. Jak zaznaczyli niektorzy respondenci, choc
zainteresowanie rosnie, wyjazdy zagraniczne wcigz nie sg postrzegane jako naturalna
Sciezka przez wszystkich studentéw (PPS1).

Drugim obszarem tej czesci badania byta kwestia projektéw o charakterze
miedzynarodowym realizowanych na uczelniach. Respondenci potwierdzili,
ze uczelnie aktywnie realizujg tego typu inicjatywy, przy czym dziatania te majg
roznorodny charakter — od wspotpracy badawczej i dydaktycznej po inicjatywy
spoteczno-organizacyjne.

PPB2: ,Tak, prowadzimy projekty finansowane m.in. przez NAWA. Uczelnia aktywnie
uczestniczy w dziataniach miedzynarodowych, m.in. w programie Internet+ oraz
innych projektach wspierajgcych mobilnosS¢ i wspétprace zagraniczng”.

KZPB1: ,JesteSmy czescig miedzynarodowego konsorcjum Across”.

PPB3: ,Realizujemy mnédstwo projektéw o charakterze miedzynarodowym. Taka jest
polityka naszej uczelni”.
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PPL2: ,Tak, prowadzimy dziatania w ramach Erasmus+, a takze organizujemy
International Staff Week, podczas ktorego zapraszamy zagranicznych pracownikow
akademickich i administracyjnych. To okazja do wymiany doswiadczen i pogtebiania
wspotpracy”.

KZPL1: ,Nasi wyktadowcy réwniez wyjezdzajg w ramach wymian — zaréwno
prowadzgac zajecia, jak i biorgc udziat w szkoleniach czy treningach. Uczelnia stara sie
tez organizowac konferencje miedzynarodowe. Najblizsza odbedzie sie 31 maja”.

PPS2: ,Prowadzimy kilka mniejszych projektéw, w tym we wspédtpracy z uczelniami
z Litwy. Zdarzajg sie tez inicjatywy o charakterze transgranicznym”.

KZPS3: ,Nasz dziat wspdtpracy miedzynarodowej szuka partnerstw i zrodet
finansowania. Ostatnio ztozyliSmy wniosek do NAWA. Potrzebujemy wiecej kadry,
zeby rozwijac te dziatania”.

Badane osoby wskazaty na udziat w programach finansowanych przez instytucje
zewnetrzne, m.in. Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej (NAWA) czy program
Internet+ (PPB2). Podkreslano rowniez uczestnictwo w miedzynarodowych
konsorcjach, takich jak Across, ktdre umozliwiajg szerszg wspotprace
miedzyuczelniang (KZPB1).

Czesc¢ respondentdw akcentowata, ze prowadzenie wielu projektow
miedzynarodowych stanowi element przyjetej polityki uczelni i jest traktowane jako
priorytet w strategii rozwoju (PPB3). Ws$rod przyktadow dziatan wymieniano m.in.
programy w ramach Erasmus+, organizacje tygodni miedzynarodowej kadry
(International Staff Week), podczas ktorych uczelnia zaprasza zagranicznych
pracownikow akademickich i administracyjnych (PPL2), a takze wymiany kadry
dydaktycznej i administracyjnej, obejmujgce prowadzenie zajec, udziat w szkoleniach
oraz udziat w konferencjach miedzynarodowych (KZPL1).

Pojawiaty sie rowniez przyktady projektdw o charakterze transgranicznym,
realizowanych we wspotpracy z uczelniami z sgsiednich panstw np. Litwy (PPS2).

Z drugiej strony zwracano uwage, ze cho¢ uczelnie aktywnie poszukujg nowych
partnerstw i zrédet finansowania, np. sktadajac kolejne wnioski do NAWA, rozwoj
dziatan w tym obszarze wymaga zwiekszenia zasobdw kadrowych w jednostkach
odpowiedzialnych za wspdtprace miedzynarodowg (KZPS3).

Nalezy podkresli¢, iz projekty miedzynarodowe sg obecne we wszystkich
badanych uczelniach i przyjmujg zréznicowane formy, od duzych przedsiewzie¢
konsorcyjnych po mniejsze inicjatywy transgraniczne, a ich realizacja postrzegana
jest jako kluczowy element strategii umiedzynarodowienia szkét wyzszych.

Nastepnym poruszonym zagadnieniem byto uczestnictwo cztonkdw spotecznosci
akademickiej w szkoleniach z zakresu kompetencji miedzykulturowych. Analiza
wypowiedzi respondentéw pozwala okresli¢ zarowno dotychczasowe doswiadczenia
szkoleniowe, jak i istniejgce potrzeby oraz oczekiwania zwigzane z podnoszeniem
kompetencji miedzykulturowych.
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KZPB1: ,W tym i ubiegtym roku akademickim mieliSmy cykl szkolen z tego zakresu.
Najpierw byly dostepne dla kadry zarzadzajacej, pézniej wtgczono pracownikdw,
doktorantow i studentéw”.

PPB3: ,Jak bylam jeszcze studentky, to miatam komunikacje miedzykulturowg
i zarzadzanie w $rodowisku wielokulturowym. Fajnie, ze takie kwestie sg wigczane do
programéw studiow”.

KZPB3: ,Szkolenia sg dostepne, cho¢ nie zawsze regularnie. Organizowalismy
cykliczne szkolenia w ramach projektéow, m.in. dla kadry administracyjnej
i studentdéw. Czes¢ dziatan byta prowadzona we wspdtpracy z ministerstwem”.

PPB3: ,W ramach projektdw unijnych udato sie przeszkoli¢ wiele osdb, w tym
pracownikOw biur wspotpracy miedzynarodowej, ktdrzy majg codzienny kontakt
z osobami z zagranicy”.

KZPL1: ,Szkolenia sg organizowane, choC nie sg obowigzkowe. Uczelnia oferuje
webinary i warsztaty w ramach Erasmus Staff Training, ale uczestnictwo zalezy od
inicjatywy indywidualnej. Widzimy jednak, ze ci, ktdrzy wracajq z takich szkolen, sg
bardziej otwarci i chetni do wspotpracy”.

PPL3: ,Brakuje szkolen w jezyku polskim na temat komunikacji miedzykulturowej.
Wiele materiatdw dostepnych jest tylko po angielsku, co bywa barierg dla czesci
pracownikow”.

PPS3: ,Nie sg one powszechne. Czasem pojawiajg sie webinary w ramach Erasmus
Staff Training, ale nie sg obowigzkowe. Potrzebne sg konkretne narzedzia
i scenariusze dla pracownikow”.

KZPS2: ,Brakuje systemowego podejscia — kazdy radzi sobie, jak potrafi. Przydatyby
sie np. case studies albo ¢wiczenia z komunikacji miedzykulturowej”.

Respondenci wskazywali, ze w uczelniach dostepne sg szkolenia z zakresu
kompetencji miedzykulturowych, jednak ich charakter i zasieg sg zréznicowane,
a czesto takze ograniczone. W czesci przypadkéw byly one realizowane w ramach
projektéw unijnych lub we wspdtpracy z instytucjami zewnetrznymi, co umozliwito
przeszkolenie zaréwno kadry administracyjnej, jak i pracownikdw biur wspotpracy
miedzynarodowej (KZPB3, PPB3). Wskazywano rowniez na udziat w szkoleniach
i warsztatach w ramach Erasmus Staff Training, ktdre jednak majg charakter
dobrowolny i wymagaja inicjatywy ze strony samych pracownikéw (KZPt.1, PPS3).
Podkreslono réwniez, ze zagadnienia miedzykulturowe sg wigczane do regularnego
cyklu nauczania (PPB3).

Zdaniem ekspertdw, szkolenia te przynoszg pozytywne efekty. Osoby, ktdre
w nich uczestniczg, wracajg z wiekszg otwartoscig i gotowoscig do wspotpracy
w Srodowisku wielokulturowym (KZPt1). Jednoczesnie podkreslano jednak szereg
barier i niedostatkdow. Zwracano uwage na brak materiatéw i zaje¢ w jezyku polskim,
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co ogranicza udziat czesci pracownikéw (PPL3), a takze na brak systemowego
podejscia do rozwijania kompetencji miedzykulturowych w skali catej uczelni
(KZPS2).

W ocenie niektdrych uczestnikdw, poza ogolnymi warsztatami potrzebne s
bardziej praktyczne narzedzia, takie jak scenariusze, cwiczenia czy analizy
przypadkdw, ktére pomogtyby kadrze skuteczniej radzi¢ sobie w codziennych
sytuacjach wymagajgcych wrazliwosci miedzykulturowej (PPS3, KZPS2).

Reasumuijac, cho szkolenia w obszarze kompetencji miedzykulturowych sg
prowadzone, ich dostepnos¢ i obowigzkowos¢ (zwtaszcza w podregionie fomzynskim
i suwalskim) sg ograniczone, a brak spojnego i systemowego podejscia sprawia, ze
rozwdj tych umiejetnosci zalezy gtdwnie od indywidualnej inicjatywy pracownikow.

Istotnym obszarem rozmow z ekspertami byta ocena, w jakim stopniu uczelnia
tworzy otwarte i przyjazne Srodowisko dla oséb pochodzacych z réznych kregéw
kulturowych. Pytanie to miato na celu ustalenie, jakie dziatania podejmowane sg
w kwestii wsparcia jezykowego, dostepnosci materiatow informacyjnych w réznych
jezykach, a takze w zakresie promowania wartosci takich jak tolerancja, empatia czy
wzajemny szacunek. Analiza odpowiedzi respondentéw pozwala uchwyci¢ zaréwno
istniejgce rozwigzania, ktdre sprzyjajg integraciji, jak i bariery utrudniajgce petne
wigczenie 0sob z zagranicy w zycie akademickie.

PPB1: ,Na Uniwersytecie Medycznym dziata Welcome Center, organizujemy
wydarzenia integrujgce spotecznos¢ akademicka, rowniez z udziatem studentow
zagranicznych. Mamy tez strone internetowg w wielu jezykach i dostep do
przettumaczonych materiatéow bibliotecznych”.

SPB2: ,,Na Uniwersytecie prowadzone sg zajecia w jezyku angielskim. Przedmioty
w ramach programdéw miedzynarodowych sg obowigzkowe dla studentéw prawa —
uczymy sie razem z osobami z zagranicy, co zwieksza otwartos¢”.

KZPB1: ,Na Politechnice rowniez preznie dziata Welcome Center. Inicjujemy mndstwo
dziatan na rzecz zwiekszenia wrazliwosci miedzykulturowej”.

KZPB3: ,Nie oszukujmy sie, jesteSmy duzymi uczelniami, ktére sg bardzo rozwiniete
w zakresie umiedzynarodowienia. Mamy wszystkie formy wsparcia. My nie myslimy
w kategoriach jak zacza¢. Nasze myslenie jest nie tylko na zaawansowanym etapie

wrazliwosci, a juz dojrzatosci”.

PPB1: ,StworzyliSmy broszury informacyjne w jezykach obcych oraz uproszczone
przewodniki po uczelni. Mamy oznaczenia w jezyku angielskim na budynkach i strone
internetowg przettumaczong na kilka jezykéw”.

SPL1: ,Na uczelni staramy sie wita¢ studentow zagranicznych podczas specjalnych
wydarzen, prowadzimy dla nich zajecia w jezyku angielskim. Dziata réwniez pomoc
jezykowa. Ttumaczone sg podstawowe dokumenty i regulaminy”.
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SPS2: ,Z naszych obserwacji wynika, ze uczelnia sie stara. Sg ulotki i strony po
angielsku, czesS¢ wyktadowcow potrafi dostosowac sie jezykowo i kulturowo, ale nie
zawsze wszystko dziata spéjnie”.

PPS1: ,Nie ma jasnych procedur. Czasami trzeba improwizowac. Duzo zalezy od
indywidualnych osdb, ich nastawienia i otwartosci”.

Na tle catego badania szczegdlnie wyrdzniajg sie uczelnie z podregionu
biatostockiego, ktore dysponujg bardziej rozbudowang infrastrukturg i bogatsza
ofertg dziatan wspierajagcych umiedzynarodowienie. To wiasnie tam preznie
funkcjonujg Welcome Center, a takze dostepne sg wielojezyczne strony internetowe,
materiaty informacyjne i broszury dla studentédw zagranicznych (PPB1, KZPB1).
Uczelnie te organizujg liczne wydarzenia integracyjne oraz prowadzg zajecia w jezyku
angielskim, co sprzyja naturalnej integracji spotecznosci akademickiej (KZPB2).
Respondenci z Biategostoku zwracali rowniez uwage, ze ich jednostki znajdujg sie na
zaawansowanym etapie umiedzynarodowienia, co oznacza nie tylko wdrazanie
podstawowych rozwigzan, ale takze rozwiniete i dojrzate praktyki w obszarze
wsparcia miedzykulturowego (KZPB3). W poréwnaniu z mniejszymi osrodkami
akademickimi regionu, uczelnie biatostockie oferujg szerszy i bardziej kompleksowy
wachlarz dziatan, co przektada sie na ich przewage w tworzeniu otwartego
i przyjaznego Srodowiska dla 0sob z réznych kultur.

Nastepnym obszarem badania byta kwestia monitorowania poziomu satysfakcji
studentow zagranicznych. Istotne byto zdiagnozowanie, czy uczelnie systematycznie
zbierajg informacje zwrotne od tej grupy, w jaki sposob sg one gromadzone (np.
poprzez ankiety, wywiady, spotkania indywidualne) oraz czy i jak wyniki tych dziatan
wptywajg na wprowadzanie zmian w polityce i praktyce funkcjonowania instytucji.

PPB2: ,Tak. Przeprowadzamy regularne ankiety dotyczace satysfakcji z udziatu
w dziataniach miedzynarodowych. Wprowadzono réwniez skrzynke na anonimowe
opinie oraz bezposredni kontakt ze studentami”.

KZPB1: ,Zbieramy informacje zwrotne, rowniez nieformalne. Czasami sami studenci
zgtaszajg potrzeby, co pozwala szybko zareagowal. Dzieki temu projekty sg lepiej
dopasowane do ich oczekiwan”.

SPB2: ,Studenci mogg zgtasza¢ problemy do koordynatora programu Erasmus.
Czasem tez prowadzone sg nieformalne spotkania, ktore pozwalajg otwarcie
porozmawiac o trudnosciach i potrzebach”.

KZPt1: ,Informacje dochodzg do nas ,nieoficjalnymi kanatami” np. przez opiekunéw
lub koordynatoréw programéw”.

SPS3: ,Zagraniczni studenci raczej nie skarzg sie formalnie, bo nie znajg systemu
albo nie wierzg, ze co$ sie zmieni. Niektdre sprawy ,przepadajg”.
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Respondenci wskazywali, ze uczelnie podejmujg dziatania majace na celu
monitorowanie satysfakcji studentéw zagranicznych, cho¢ ich forma
i systematycznos¢ sg zréznicowane. W uczelniach z podregionu biatostockiego
prowadzone sg regularne ankiety, ktore pozwalajg zebrad opinie dotyczace udziatu
w dziataniach miedzynarodowych. Uzupetniajg je rozwigzania takie jak skrzynki na
anonimowe opinie czy mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu ze studentami (PPB2).
Réwnoczesnie duzg role odgrywa informacja zwrotna w formie nieformalnej —
zaréwno w postaci indywidualnych zgtoszen od studentdéw, jak i sygnatow
przekazywanych przez koordynatoréw programow czy opiekunéw (KZPB1).

W wypowiedziach podkreslano, ze taki sposéb komunikacji pozwala szybko reagowac
na biezace potrzeby i dopasowywac projekty do oczekiwan studentow (KZPB1).
Jednoczes$nie czeS¢ respondentdw z pozostatych podregiondw zauwazata, ze
zagraniczni studenci nie zawsze korzystajg z formalnych kanatéw, poniewaz nie znajg
procedur lub nie wierzg, ze ich gtos przetozy sie na realne zmiany. W efekcie niektore
problemy pozostajg nierozwigzane (SPS3). Mimo podejmowanych dziatan,
wyzwaniem pozostaje zapewnienie wiekszej przejrzystosci, systematycznosci oraz
poczucia, ze opinie studentow realnie wptywajg na funkcjonowanie uczelni.

Analiza wypowiedzi respondentdéw wskazuje, ze polityka i strategia uczelni
w zakresie internacjonalizacji jest realizowana we wszystkich podregionach, jednak
poziom zaawansowania i stopien systematycznosci dziatan znaczgco sie rozni.
Uczelnie biatostockie wyrdzniajg sie najbardziej rozwinietg i kompleksowg polityka.
Prowadzg liczne programy (m.in. Erasmus+, BIP, programy dla studentéw spoza UE),
sg czeScig miedzynarodowych konsorcjow, organizujg konferencje i wydarzenia
integracyjne, posiadajg Welcome Center oraz rozbudowang infrastrukture wsparcia
jezykowego i informacyjnego. W ich przypadku mozna méwic juz nie tylko
o wrazliwosci, ale o dojrzatosci w zakresie internacjonalizacji (KZPB3).

W podregionie tomzynskim dziatania rowniez sg obecne, ale majg bardziej
ograniczong skale i czesto opierajg sie na inicjatywach projektowych, takich jak
Erasmus+ czy International Staff Week. Monitoring satysfakcji studentow czy rozwoj
kompetencji miedzykulturowych odbywa sie gtéwnie nieformalnymi kanatami,

a szkolenia i materiaty bywajg trudniej dostepne.

Najmniej zaawansowane rozwigzania wystepujg w podregionie suwalskim, gdzie
umiedzynarodowienie realizowane jest przede wszystkim poprzez pojedyncze
projekty i inicjatywy transgraniczne. Brakuje tam systemowych procedur, a dziatania
sg czesto zalezne od indywidualnego zaangazowania pracownikdw. Studenci
zagraniczni nie zawsze majg poczucie, ze ich opinie sg brane pod uwage, a szkolenia
i wsparcie jezykowe sg ograniczone.

Uczelnie biatostockie posiadajg zdecydowang przewage pod wzgledem skali,
réznorodnosci i dojrzatosSci dziatan w obszarze internacjonalizacji, podczas gdy
w osrodkach fomzynskim i suwalskim internacjonalizacja rozwija sie, ale wcigz ma
charakter fragmentaryczny i mniej usystematyzowany.
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4.4. Czynniki sprzyjajace rozwojowi kompetencji miedzykulturowych

W niniejszym podrozdziale skoncentrowano sie na identyfikacji czynnikow
sprzyjajacych rozwojowi kompetencji miedzykulturowych w srodowisku akademickim.
Celem tego zagadnienia byto wskazanie elementow, ktdre wspierajg otwartosc,
tolerancje i zdolnos$¢ do efektywnej wspdtpracy w zroznicowanych kulturowo
wspdlnotach uczelnianych. Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala rozpoznac
zaréwno instytucjonalne rozwigzania, takie jak programy miedzynarodowej
mobilnosci, projekty badawcze czy szkolenia, jak i czynniki o charakterze
indywidualnym, zwigzane z postawami i doswiadczeniami studentéw oraz
pracownikow. Zestawienie tych perspektyw umozliwia lepsze zrozumienie, jakie
warunki sprzyjajg rozwijaniu wrazliwosci miedzykulturowej i w jaki sposéb uczelnie
moga je wzmacnia¢ w ramach swojej strategii internacjonalizacji.

PPB1: ,Duze znaczenie majg nieformalne wydarzenia integracyjne — niekoniecznie
naukowe czy szkoleniowe, ale takie, ktdre dajg okazje do swobodnego kontaktu,
rozmowy, poznania sie. Takie dziatania budujg wrazliwos¢ i otwartosc”.

SPB2: ,Dla studentdw bardzo wazne sg praktyki zagraniczne — pozwalajg nie tylko
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, ale rowniez zderzy€ sie z inng kulturg. Takie
wyjazdy realnie wptywajg na rozwdj Swiadomosci miedzykulturowej”.

KZPB2: ,Bezposrednie doswiadczenie w kontakcie z inng kulturg, poprzez wyjazdy,
wspdtprace w miedzynarodowych zespotach, to czynnik, ktdry najmocniej rozwija
kompetencje miedzykulturowe. Takze kursy jezykowe, dostepne dla pracownikow
i studentéw, sg bardzo pomocne”.

PPB3: ,Wazne sg dziatania informacyjne (np. o programie Erasmus+), wspdine
realizacje projektdw z zagranicznymi partnerami, a takze dziatania systemowe, jak
integracja studentdw przez tutoring czy mieszane grupy projektowe”.

SPB4: ,Mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach, gdzie studenci sg tgczeni
w miedzynarodowe zespoty np. kulinarne warsztaty, wycieczki, wspdlne gotowanie,
wpltywa pozytywnie na przetamywanie barier i naturalne budowanie relacji”.

KZPt2: ,Bezposredni kontakt z inng kulturg jest kluczowy. Studenci uczg sie
najwiecej poprzez wspolne zajecia, projekty i codzienne interakcje. Uwazam, ze to
buduje Swiadomos$¢ i przetamuje bariery”.

PPL2: ,Udziat w projektach miedzynarodowych typu BIP czy International Week
pozwala nie tylko zdobywac wiedze, ale tez poznac rdzne style pracy i sposoby
komunikacji. To poszerza horyzonty i zmienia perspektywe”.

SPt3: ,Wyjazdy zagraniczne w ramach Erasmus to ogromna szansa, ale réwnie
cenne sg dziatania na miejscu np. wspdlne wydarzenia z zagranicznymi studentami
czy wspdlna organizacja aktywnosci uczelnianych”.
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KZPS2: ,Najwazniejsze sg bezposrednie kontakty: wspdlne dziatania, projekty,
wydarzenia. Samo przebywanie w tym samym budynku nie wystarcza. Potrzebna jest
realna wspdtpraca”.

PPS2: ,Swietnie sprawdzaja sie projekty miedzynarodowe, nawet krétkoterminowe.
Studenci majg wtedy okazje pracowac z osobami z réznych krajow, poznawac rozne
style komunikaciji i inne podejscia do rozwigzywania problemoéw”.

SPS1: ,U mnie bardzo duzo dato uczestnictwo w projekcie z uczelnig z Niemiec.
RozmawialiSmy o wartosciach, o stereotypach i o tym, jak rozumiemy pewne rzeczy
zupetnie inaczej. To otworzyto mi oczy”.

Respondenci zgodnie podkreslali, ze najsilniejszym czynnikiem sprzyjajgcym
rozwojowi kompetencji miedzykulturowych jest bezposredni kontakt
z przedstawicielami innych kultur. Tego rodzaju doswiadczenia zdobywane sg
zarowno podczas wyjazdow zagranicznych np. w ramach programu Erasmus+ czy
krétkoterminowych projektow miedzynarodowych (SPB2, PPL2, PPS2, SPS1), jak
i poprzez wspdtprace w miedzynarodowych zespotach realizujgcych projekty i zajecia
na uczelni (KZPB2, KZPL2, KZPS2). Wspdine aktywnosci umozliwiajg poznawanie
odmiennych styldw pracy i komunikacji, poszerzajg horyzonty i pozwalajg na
przetamywanie stereotypow.

Istotne znaczenie majg rowniez dziatania integracyjne i nieformalne, takie jak
warsztaty kulinarne, wycieczki czy wspdlne wydarzenia organizowane na uczelni,
ktore sprzyjaja naturalnemu nawigzywaniu relacji i budowaniu otwartosci (PPB1,
SPB4, SPL3). Waznym elementem sg takze kursy jezykowe oferowane pracownikom
i studentom, wspierajgce komunikacje i utatwiajgce uczestnictwo
w miedzynarodowych przedsiewzieciach (KZPB2).

Na uwage zastugujg rowniez dziatania systemowe i informacyjne, takie jak
promocja mozliwosci udziatu w programie Erasmus+, tutoring integracyjny czy
mieszane grupy projektowe, ktdre pomagajg studentom zagranicznym lepiej
odnalez¢ sie w nowym Srodowisku (PPB3, SPL3).

Rozwoj kompetencji miedzykulturowych dokonuje sie przede wszystkim poprzez
realne i bezposrednie do$wiadczenia, zardwno podczas zagranicznych wyjazddw, jak
i dzieki projektom, zajeciom oraz inicjatywom integracyjnym realizowanym w uczelni.
To one w najwiekszym stopniu przetamujg bariery, budujg otwartos¢ i ucza
wzajemnego zrozumienia.

4.5. Czynniki utrudniajace rozwo6j kompetencji miedzykulturowych

W kolejnym etapie rozmoéw podjeto temat barier utrudniajgcych rozwdj
kompetencji miedzykulturowych w srodowisku akademickim. Pytanie to miato na celu
zidentyfikowanie czynnikéw, ktdre ograniczajg mozliwosci petnego wykorzystania
potencjatu umiedzynarodowienia oraz wptywajg na jakos¢ wspdtpracy miedzy
osobami pochodzacymi z réznych kultur. Analiza odpowiedzi respondentéw pozwala
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wskazac zaréwno przeszkody o charakterze instytucjonalnym i organizacyjnym, jak
i bariery wynikajgce z postaw, przekonan czy niedostatecznego przygotowania
cztonkdw spotecznosci akademickie;j.

PPB2: ,Bariery jezykowe sg gtdwnym utrudnieniem. Nie wszyscy pracownicy,
szczegOlnie administracyjni, czujg sie komfortowo w komunikacji w jezyku
angielskim. Nawet jesli rozumiejg tekst pisany, to w mowie bywa znacznie trudniej”.

PPL3: ,Jedng z gtdwnych barier jest jezyk. Jestem przekonana, ze nie kazdy
pracownik czuje sie na sitach, by swobodnie komunikowac sie w jezyku angielskim.
To powoduje unikanie kontaktu z obcokrajowcami”.

PPS3: , Najwiekszg barierg jest jezyk. Nawet jesli ktos zna angielski, to nie zawsze
potrafi prowadzi¢ w nim rozmowy o sprawach bardziej ztozonych. To powoduje stres
i unikanie kontaktow”.

KZPB3: ,Brakuje systemowego podejscia do zgtaszania sytuacji problemowych
wynikajacych z réznic kulturowych. Zaréwno studenci, jak i wyktadowcy nie zawsze
wiedzg, do kogo mogg sie zwrdci¢. Nie ma jasno okreslonej procedury reagowania na
sytuacje konfliktowe”.

PPB4: ,Niska Swiadomosc¢ kulturowa i stereotypy sg kolejnym problemem. Czesto
mamy do czynienia z nieuswiadomionymi uprzedzeniami, ktére wptywajg na relacje.
To moze prowadzi¢ do konfliktéw lub wycofania sie z interakcji”.

SPB2: ,Zdarzajq sie tez konkretne nieporozumienia, np. zwigzane z réznym
postrzeganiem roli nauczyciela, miejsca kobiety w spoteczenstwie, czy sposobu
zatatwiania spraw administracyjnych. Brak wiedzy kulturowej moze prowadzi¢ do
napiec”.

KZPL1: ,Brakuje wystarczajgcego wsparcia systemowego, narzedzi, procedur czy
jasnych wytycznych, jak postepowac w sytuacjach trudnych kulturowo. Uczelnia
dziata raczej reaktywnie niz prewencyjnie”.

KZPS3: ,Nie mamy statych rozwigzan systemowych. Brakuje standarddéw, ktore
pomogtyby reagowac w sytuacjach miedzykulturowych. Zdarza sie, ze kazdy radzi
sobie ,na wtasng reke”, co nie zawsze konczy sie dobrze”.

SPr1: ,Niektorzy studenci zagraniczni nie chcg sie integrowac. Tworzg zamkniete
grupy, porozumiewajg sie tylko w swoim jezyku, co utrudnia nawigzywanie relacji
z lokalnymi studentami”.

SPB5: ,,CzesS¢ studentdw zagranicznych nie chce integrowac sie z innymi, pozostajac
we wiasnych grupach narodowosciowych. Mimo licznych inicjatyw integracyjnych,
tworzg one czesto zamkniete spotecznosci”.
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SPS2: ,Nie wszyscy studenci chca sie integrowad. Tworzg swoje kregi,
porozumiewajg sie tylko w swoim jezyku, a do tego czasem czujg sie oceniani. To
powoduje wzajemne wycofanie sie obu stron”.

Wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze rozwoj kompetencji miedzykulturowych
w Srodowisku akademickim napotyka na kilka powtarzajgcych sie barier. Najczesciej
wskazywanym utrudnieniem sg problemy jezykowe. Wielu pracownikdw, szczegdlnie
administracyjnych, nie czuje sie wystarczajgco pewnie w komunikacji w jezyku
angielskim. Nawet przy znajomosci jezyka w piSmie, prowadzenie rozmdw, zwtaszcza
w sprawach bardziej ztozonych, wigze sie ze stresem i prowadzi do unikania
kontaktow z osobami z zagranicy (PPB2, PPL3, PPS3).

Druga istotng grupe barier stanowi brak systemowych rozwigzan
instytucjonalnych. Respondenci wskazywali na nieobecnos¢ jasnych procedur
i standardéw postepowania w sytuacjach konfliktdw czy trudnosci kulturowych,
co sprawia, ze zarowno studenci, jak i pracownicy czesto dziatajg ,na wiasng reke”.
Uczelnie reagujg raczej doraznie niz prewencyjnie, co ogranicza skutecznos¢ dziatan
(KZPB3, KZPL1, KZPS3).

Kolejng przeszkoda jest niska Swiadomos¢ kulturowa i stereotypy, ktore
prowadzg do nieuswiadomionych uprzedzen, a w konsekwencji do konfliktéw,
wycofania sie z interakgji czy trudnosci we wspotpracy. Wskazywano na konkretne
nieporozumienia wynikajgce z réznic w postrzeganiu rél spotecznych czy sposobdw
funkcjonowania administracji (PPB4, SPB2).

Ostatnig barierg, widoczng szczegolnie z perspektywy studentdw, jest brak checi
integracji czeSci studentéw zagranicznych. Tworzg oni zamkniete grupy
narodowosciowe, postugujg sie wytgcznie wtasnym jezykiem, co utrudnia
nawigzywanie relacji z lokalng spotecznoscig i prowadzi do wzajemnego wycofania
sie obu stron (SPL1, SPB5, SPS2).

Glowne czynniki utrudniajgce rozwdj kompetencji miedzykulturowych to: bariery
jezykowe, brak systemowych rozwigzan, stereotypy i uprzedzenia oraz ograniczona
integracja czesci studentdw zagranicznych. Wszystkie te elementy wskazujg na
potrzebe zardwno wzmocnienia dziatan instytucjonalnych, jak i budowania wiekszej
Swiadomosci i otwartosci wsrdd cztonkdw spotecznosci akademickiej.

4.6. Percepcja i doswiadczenie w zakresie wspolpracy z przedstawicielami
innych kultur

W tej czesci badania skoncentrowano sie na sposobie, w jaki respondenci
postrzegajg wspotprace z przedstawicielami innych kultur oraz jakie doSwiadczenia
zdobyli w tym obszarze. Istotne byto uchwycenie zaréwno pozytywnych efektéw
takich interakgji, jak i trudnosci, ktore mogg sie pojawia¢ w codziennym
funkcjonowaniu akademickim. Zapytano ekspertow jak spoteczno$¢ akademicka
reaguje na inicjatywy miedzykulturowe? Czy mozna zaobserwowac réznice
w postawach miedzy réznymi grupami?
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PPB1: ,Podczas wydarzenia integracyjnego ,Wiosna na uczelni” widac byto,
ze studenci zagraniczni i polscy nawigzywali ze sobg relacje. Byly wspolne rozmowy,
mieszane grupy. To pokazato otwarto$¢ i zaangazowanie ze strony studentow”.

KZPB1: ,Czasami potrzebne jest ,popchniecie”. Pierwszy kontakt ze studentem
z zagranicy lub udziat w wymianie moze przetamac bariere, a potem samo sie to
rozwija. Takie doswiadczenia budujg odwage i otwartosc”.

PPB3: ,Nie wszyscy pracownicy angazujg sie w dziatania miedzykulturowe. Dla
niektdrych to wychodzenie poza strefe komfortu, szczegdlnie jesli brakuje im
kompetencji jezykowych. Czasem ograniczajg sie tylko do obowigzkéw zawodowych”.

SPB1: ,Zdarza sie, ze po pierwszym kontakcie z programem Erasmus studenci
chetnie angazujg kolejne osoby. Czasem trzeba wrecz ograniczac liczbe chetnych, bo
wiadomos¢ o inicjatywach rozprzestrzenia sie szybko”.

KZPL2: ,,Zdecydowanie lepiej reagujg studenci. Sg bardziej otwarci, ciekawi, chetni
do udziatu w inicjatywach. Kadra dydaktyczna czasem wykazuje dystans lub rezerwe,
zwlaszcza jesli brakuje doswiadczenia w pracy w miedzynarodowym Srodowisku”.

PPL1: ,Niektdrzy pracownicy chetnie wigczajg sie w inicjatywy, ale zauwazalna jest
tez grupa, ktéra podchodzi do takich dziatan formalnie ,bo trzeba”. Brakuje
przekonania, ze wspdtpraca miedzykulturowa ma realne znaczenie”.

PPS2: ,Zdecydowanie tak. Mtodsze osoby szybciej wchodzg w interakcje, sg tez
bardziej otwarte na nowe dos$wiadczenia. Starsi pracownicy podchodzg z wiekszg
ostroznoscig”.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze spotecznos¢ akademicka zasadniczo
pozytywnie odnosi sie do inicjatyw miedzykulturowych, cho¢ poziom zaangazowania
poszczegdlnych grup jest zréznicowany. Studenci postrzegani sg jako najbardziej
otwarci i chetni do udziatu zaréwno w wydarzeniach integracyjnych, jak
i w programach wymiany. Juz pierwszy kontakt z rowiesnikami z zagranicy czesto
przetamuje bariery i zacheca do dalszej aktywnosci (PPB1, KZPB1, SPB1, KZPL2).
Postawy pracownikdw uczelni s3 mniej jednoznaczne: czes¢ z nich angazuje sie
z entuzjazmem, inni uczestniczg w dziataniach gtdwnie w sposéb formalny, traktujac
je jako obowigzek, przy czym bariery jezykowe i brak do$wiadczenia ograniczajg ich
aktywnos¢ (PPB3, PPL1, KZPt2). Zwracano rowniez uwage, ze roznice w podejsciu
czesto wynikajg z wieku i doSwiadczenia — osoby mtodsze chetniej podejmujag
wyzwania miedzykulturowe, podczas gdy starsi pracownicy wykazujg wieksza
rezerwe (PPS2).

Nastepie poproszono ekspertow o przytoczenie konkretnych sytuacji lub
wydarzen z zycia uczelni, ktore pokazaty znaczenie (lub brak) wrazliwosci
miedzykulturowej.
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SPB4: ,Wspodlne wydarzenia kulinarne i kulturowe z udziatem studentéw z réznych
krajow pozwolity dostrzec, jak duze znaczenie ma codzienna, nieformalna interakcja.
Nawet krétkie rozmowy mogg przetamac stereotypy i nieufnosc”.

PPB2: ,Zdarzaty sie tez trudnosci, np. studenci z niektorych krajéw mieli zupetnie
inne wyobrazenie o relacji student—wyktadowca, co prowadzito do nieporozumien.
To pokazato, jak wazna jest rola ttumaczenia norm i kontekstu kulturowego.

SPL2: ,Podczas organizacji International Week pojawiaty sie drobne nieporozumienia
zwigzane z dietg. W takich momentach widaé, jak wazna jest uwaznosc¢”.

KZPL3: ,MieliSmy sytuacje, gdy student nie rozumiat roznicy miedzy zaliczeniem
a egzaminem. Wynikato to z innego systemu edukacyjnego w jego kraju”.

KZPS1: ,Pamietam przypadek, gdy student nie mdgt zrozumieé polskich skrétow
uczelnianych w korespondencji. Dla nas to oczywiste, a dla niego kompletnie
nieczytelne”.

Wspotpraca miedzykulturowa w Srodowisku akademickim przynosi zaréwno
pozytywne doswiadczenia, jak i konkretne wyzwania. Codzienne, nieformalne
interakcje, takie jak wspdlne wydarzenia kulinarne czy rozmowy, pozwalajg
przetamywac stereotypy i budowaé otwarto$¢ (SPB4). Jednoczesnie pojawiajq sie
trudnos$ci wynikajace z réznic kulturowych i edukacyjnych. Dotyczg one m.in.
odmiennego rozumienia relacji student—-wyktadowca (PPB2), odmiennych zwyczajéw
zywieniowych (SPL2), réznic w systemach oceniania i zaliczania (KZPL3) czy
niezrozumienia lokalnych skrétéw i terminéw akademickich (KZPS1). Do$wiadczenia
te pokazujg, ze oprdcz otwartosci wazne jest takze ttumaczenie norm i kontekstu
kulturowego, aby unikng¢ nieporozumien i utatwi¢ integracje.

Poproszono rowniez respondentdw o okreslenie, w jaki sposdb rdznice kulturowe
wptywajg na codzienng komunikacje i wspdtprace na uczelni.

KZPB2: ,Rdznice kulturowe wptywajg na sposdb prowadzenia zaje¢, oczekiwania
wobec nauczyciela, czy sposdb reagowania w sytuacjach konfliktowych. Brak
$wiadomosci tych réznic moze prowadzi¢ do napiec i nieporozumien”.

SPB2: ,Widzimy, Ze stereotypy nadal funkcjonujg — czasem nieSwiadomie.
Przyktadowo, studenci zaktadajg, ze pewne zachowania sg ,dziwne” lub
~hieodpowiednie”, nie rozumiejgc ich kontekstu kulturowego”.

SPt3: ,Niektdrzy studenci z innych krajow nie rozumiejg, ze u nas obowigzuje
hierarchia akademicka. Zdarza sie, ze nie traktujg nauczyciela z odpowiednim
dystansem, co bywa zrodtem napiec”.

SPS1: ,Zdarza sie, ze studenci z innych krajow nie rozumiejg zasad oceniania albo
oczekujq innego podejscia np. wiekszej elastycznosci w terminach. To potrafi by¢
frustrujgce dla obu stron”.
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Wypowiedzi respondentdw pokazujg, ze rdznice kulturowe majg istotny wptyw na
funkcjonowanie w $rodowisku akademickim. Dotyczg one m.in. sposobu prowadzenia
zaje¢, oczekiwan wobec nauczyciela, reagowania w sytuacjach konfliktowych czy
zasad oceniania (KZPB2, SPS1). Czesto prowadzg do napie¢ wynikajacych
z odmiennych tradycji edukacyjnych np. innego podejscia do hierarchii akademickiej
(SPL3). Dodatkowym zrédtem trudnosci sg stereotypy i brak Swiadomosci kontekstu
kulturowego, ktdére sprawiajg, ze pewne zachowania postrzegane sg jako ,dziwne”
lub niewtasciwe (SPB2). W efekcie brak zrozumienia réznic moze utrudniac relacje
i wywotywac nieporozumienia zaréwno wsrdd studentdw, jak i w relacji student—
wykfadowca.

Analiza wypowiedzi respondentow pokazuje, ze wspotpraca z przedstawicielami
innych kultur jest w Srodowisku akademickim postrzegana przede wszystkim jako
warto$¢ i szansa na rozwoj. Studenci reagujg na inicjatywy miedzykulturowe z duzg
otwartoscig i zaangazowaniem, natomiast pracownicy uczelni czeSciej podchodza do
nich z dystansem lub traktujg je formalnie, co bywa zwigzane z barierami jezykowymi
i mniejszym doswiadczeniem w pracy w miedzynarodowym $rodowisku. Wskazywano
rowniez na roznice pokoleniowe. Osoby mtodsze sg bardziej otwarte, starsze
natomiast wykazujg wiekszg ostroznosc.

Doswiadczenia praktyczne pokazujg, ze nieformalne interakcje — wspdine
wydarzenia, rozmowy czy projekty — odgrywajg kluczowg role w przetamywaniu
stereotypow i budowaniu wzajemnej otwartosci. JednoczesSnie ujawniajq sie trudnosci
wynikajace z réznic kulturowych i edukacyjnych, m.in. w postrzeganiu relacji
student-wyktadowca, rozumieniu hierarchii akademickiej, systemu zaliczen
i egzamindw czy w interpretacji norm i zwyczajow. Wiele problemoéw wynika takze
z braku Swiadomosci kontekstu kulturowego i utrwalonych stereotypdw.

Wspotpraca miedzykulturowa przynosi spotecznosci akademickiej liczne korzysci,
ale jej petny potencjat moze by¢ wykorzystany tylko wtedy, gdy obok otwartosci
i entuzjazmu studentéw zapewnione zostanie takze wsparcie systemowe,
ttumaczenie norm i budowanie wiekszej $wiadomosci kulturowej wsrod pracownikéw
i studentdw.

4.7. Dzialania na rzecz zwiekszenia wrazliwosci miedzykulturowej

W koncowej czesci wywiaddw eksperci zostali poproszeni o wskazanie propozycji
dziatan, ktdre mogtyby w najwiekszym stopniu przyczyni¢ sie do zwiekszenia
wrazliwosci i kompetencji miedzykulturowych w srodowisku akademickim. Wazne
byto zebranie rekomendacji odnoszacych sie zaréwno do rozwigzan systemowych na
poziomie instytucjonalnym, jak i do inicjatyw skierowanych bezposrednio do
studentoéw oraz pracownikdw uczelni.

KZPB3: ,Nalezy tez zadba¢ o jezyk komunikacji. Wiecej materiatéw powinno by¢
dostepnych po angielsku, a takze uproszczone formularze, regulaminy i procedury dla
cudzoziemcow”.
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KZPL3: ,Uczelnia powinna wdrozy¢ obowigzkowe szkolenia miedzykulturowe dla
wszystkich pracownikow, nie tylko kadry naukowej, ale tez administracyjne;j.
Zwiekszytoby to ich pewnos¢ siebie w kontaktach z osobami z innych kultur”.

PPL2: ,Warto bytoby wprowadzi¢ elementy edukacji miedzykulturowej do programu
studidow np. krétkie warsztaty, zajecia z empatii, komunikacji miedzykulturowej czy
pracy w zroznicowanych zespotach”.

SPL1: ,Chcielibysmy mie¢ wiecej okazji do wspdinych dziatan ze studentami

z zagranicy np. projekty, kluby tematyczne, wyjazdy integracyjne. Sama obecnos¢
studentdw z innych krajoéw to za mato. Trzeba tworzy¢ okazje do prawdziwej
wspotpracy”.

PPS1: ,Dobrze bytoby tworzy¢ wiecej okazji do wspdlnych dziatan np. projekty, kota
naukowe, warsztaty, w ktorych uczestniczg zaréwno studenci lokalni, jak
i zagraniczni. Wspotpraca jest najlepszg formg nauki”.

SPS2: ,Ja bym chciata, zeby byta osoba, do ktérej mozna p6js¢ z problemem, taka
,0s0ba kontaktowa” dla zagranicznych studentéw. Kto$, kto zna system, méwi
w kilku jezykach i wie, co zrobic”.

Respondenci zwrdcili uwage na szereg dziatan, ktére mogtyby skutecznie
zwiekszy¢ wrazliwos$¢ i kompetencje miedzykulturowe na uczelniach wyzszych.

W podregionie biatostockim akcentowano przede wszystkim potrzebe udoskonalenia
dostepnosci jezykowej — uproszczenia formularzy, regulaminéw i procedur oraz
udostepnienia ich w jezyku angielskim (KZPB3). To rozwigzanie miatoby istotne
znaczenie dla studentéw zagranicznych w procesie adaptacji i codziennego
funkcjonowania.

W podregionie tomzynskim wskazywano na koniecznos¢ systemowych dziatan
szkoleniowych i edukacyjnych. Respondenci postulowali wprowadzenie
obowigzkowych szkolen miedzykulturowych dla wszystkich pracownikéw uczelni,
takze administracyjnych, co zwiekszytoby ich pewnos$¢ w kontaktach z osobami
z innych kultur (KZPL3). Jednoczesnie pojawita sie propozycja witgczenia elementow
edukacji miedzykulturowej do programéw studiow w formie warsztatow i zajec
rozwijajgcych empatie, komunikacje i umiejetno$¢ pracy w zréznicowanych zespotach
(PPL2). Studenci podkreslali réwniez, ze potrzebne jest tworzenie wiekszej liczby
okazji do realnej wspotpracy z rdwiesnikami z zagranicy np. poprzez projekty, kluby
tematyczne czy wyjazdy integracyjne (SPL1).

W podregionie suwalskim akcentowano bardziej praktyczne rozwigzania, takie jak
powotanie osoby kontaktowej dla studentéw zagranicznych, znajgcej system,
mowigcej w kilku jezykach i gotowej do wsparcia w przypadku probleméw (SPS2).
Podobnie jak w tomzy, podkreslano tez warto$¢ wspdlnych projektow i inicjatyw
angazujacych zaréwno studentéw lokalnych, jak i zagranicznych, ktére sprzyjaja
naturalnej integracji i przetamywaniu barier (PPS1).
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Uczelnie z poszczegdinych podregiondw ktada nacisk na rézne aspekty rozwijania
wrazliwosci miedzykulturowej: w Biatymstoku dominujg kwestie formalne, w tomzy —
systemowe szkolenia i edukacja miedzykulturowa, natomiast w Suwatkach —
praktyczne wsparcie i budowanie przestrzeni do codziennej wspodtpracy. Razem
tworzy to spdjny obraz dziatan, ktére mogg wzajemnie sie uzupetniaé, prowadzac do
bardziej dojrzatej polityki internacjonalizacji w regionie.
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5. Relacje pomiedzy czynnikami wptywajacymi na wrazliwosc
miedzykulturowg szkodt wyzszych — wyniki analizy
strukturailnej

5.1. Przebieg procesu analitycznego

Analiza strukturalna to narzedzie stuzace do badania ztozonych systeméw
poprzez identyfikacje i ocene wzajemnych powigzan miedzy kluczowymi czynnikami.
Jej celem jest nie tylko okreslenie listy czynnikdw istotnych dla badanego problemu,
lecz przede wszystkim zrozumienie jak wptywajg one na siebie nawzajem?2,

Site wptywu czynnikdw ocenia sie w skali tréjstopniowej, z mozliwoscig identyfikacji
wptywdw potencjalnych, gdzie:

»,0” — brak wptywu;

»1" — staby wptyw;

»2" — $redni wptyw (istotny, ale niedecydujacy);

3" —wpltyw duzy (decydujacy);

~P” — wplyw potencjalny®3.

Zaletg analizy strukturalnej jest w szczegdlnosci jej zdolno$¢ do identyfikowania
zwigzkdw faczacych zmienne, ktdrych wzajemne wptywy nie sg oczywiste i moga
pozostac nierozpoznane nawet przez ekspertdéw w danej dziedzinie®*.

Analize strukturalng przeprowadza sie w trzech fazach®>:

e sporzadzenie listy zmiennych wptywajacych na dany obszar badawczy;

e Opis wzajemnych powigzan pomiedzy zmiennymi;

e identyfikacja zmiennych kluczowych.

Analiza strukturalna sporzgdzona za pomocg programu MICMAC (Matrix
of Crossed Impacts Multiplications Applied to a Classification) pozwala na
wyodrebnienie sposrdd wszystkich czynnikéw wptywajacych na dany obszar
badawczy?®:

e czynnikow kluczowych;

e czynnikow celow;

e czynnikow rezultatow;

e czynnikbw pomocniczych;

e czynnikow decydujgcych/ determinujgcych (motory i hamuice);

92 Godet M. (1994). From anticipation to action: A handbook of strategic prospective.

Paris: UNESCO Publishing.

93 Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A. (2011). Analiza strukturalna czynnikéw rozwoju
nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim. Biatystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, 15.

94 Thidem, 17.

% Arcade J., Godet M., Meunier F., Roubelat F. (1994). Structural analysis with the MICMAC method
& Actors' strategy with Mactor method. Paris: AC/UNU Millennium Project Futures Research
Methodology.

% Godet M. (1994). From anticipation to action: A handbook of strategic prospective. Paris: UNESCO

Publishing.
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e czynnikow regulujacych;

e czynnikow zewnetrznych;

e czynnikdw autonomicznych.

Koncepcje klasyfikacji czynnikow przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Uktad czynnikéw wplywajacych na przykladowy obszar
badawczy — wynik analizy strukturalnej

- . ”’
Wplyw Determlna’r’rty ® Czynniki @
O ..,motorv ® kluczowe
i ,hamulce” %
= ‘Czynniki
~ ® (ciyiniki ncele” @
@ cCzynniki @ regal Jace
zewnegtrzne ® Czynniki
@® Czynniki ,,rezulta.ty”
Czynn iki. pornocnicze ®
,,au'fonomiczne"

Zaleznos¢é

Zrédto: opracowanie na postawie Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A. (2011).
Analiza strukturalna czynnikéw rozwoju nanotechnologii w wojewoddztwie podlaskim.
Biatystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, 15.

Czynniki kluczowe tgczg w sobie duzg site oddziatywania z duzym stopniem
zaleznosci. Czynniki ,cele”, to takie, ktdre w wiekszym stopniu same zmieniajg sie na
skutek innych czynnikdw, niz wptywajg na pozostate czynniki; reprezentujg mozliwe
cele badanego systemu. Czynniki zalezne/rezultaty charakteryzujg sie matym
oddziatywaniem, a duzg zaleznoscig od innych czynnikdw. Sg szczegdlnie podatne na
zmiany czynnikdw decydujgcych oraz kluczowych. Czynniki decydujace
(determinanty) to te, ktdre wywierajg bardzo silny wptyw na system, czyli czynniki
napedzajgce i hamujace, ale sg trudne do skontrolowania. Czynniki
regulujgce/pomocnicze charakteryzujg sie matym wptywem na system, ale moga
okazac sie pomocne do osiggniecia celéw strategicznych. Czynniki autonomiczne
wykazujg najmniejszy wptyw na zmiany zachodzace w systemie jako catosci,

a czynniki zewnetrzne charakteryzujg sie mniej istotnym wptywem na system niz
wplyw determinantéw, ale wiekszym niz wptyw zmiennych autonomicznych.
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Jednoczesnie wptyw systemu na te zmienne jest niewielki®”.

W badaniu literaturowym zidentyfikowano 20 kluczowych czynnikéw, ktére
nastepnie szczegotowo zweryfikowano podczas wywiadow fokusowych (FGI)
prowadzonych w trzech podregionach wojewoddztwa podlaskiego: biatostockim,
tomzynskim i suwalskim. Czynniki te obejmujg zaréwno zmienne spoteczne,
instytucjonalne, jak i psychologiczne, ktére mogg wptywaé na poziom otwartosci
kulturowej i zdolnos¢ instytucji do funkcjonowania w réznorodnym Srodowisku
akademickim.

Lista czynnikdw poddanych analizie:

1.

Odsetek przedstawicieli innych kultur w Srodowisku akademickim (PIK)

2. Odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie (MK)

oA W

© N

Poziom rdéznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach akademickich (RRIE)
Dostepnosc¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej (S2)
Wykorzystanie komunikatordw i platform online w edukacji (KiPO)

Zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i réwnosciowej
(DEIR)

Poziom wiedzy na temat innych kultur (W)

Liczba projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach
miedzykulturowych (PM)

Poziom dostepnosci programéw umozliwiajgcych mobilnos¢ spotecznosci
akademickiej (PMSA)

10. Do$wiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej

(DM)

11.Znajomosc¢ jezykow obcych w Srodowisku akademickim (ZJ)
12.Finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrédet zewnetrznych

(np. UE) (FP)

13.Koszty utrzymania studentéw/pracownikéw z zagranicy (K)

14. Polityka panstwa dotyczgca umiedzynarodowienia uczelni (PP)
15.Regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw (RZO)

16. Wsparcie w ramach rzagdowych programéw internacjonalizacji (WRZ)
17.Poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespofach

miedzykulturowych (ZPUM)

18. Polityka lokalna dotyczaca umiedzynarodowienia (PL)
19. Rozbieznosci miedzy warto$ciami akademickimi w uczelni a wartosciami

przedstawicieli innych kultur (RW)

20. Liczba konfliktdw na tle miedzykulturowym (LK)

Wielko$¢ macierzy wyniosta 20%20, co oznacza, ze eksperci uczestniczacy

w badaniu zostali poproszeni o okre$lenie 400 zalezno$ci pomiedzy zmiennymi.

Oceniali wptyw kazdego czynnika (wiersz) na pozostate czynniki (kolumny).

97 Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A. (2011). Analiza strukturalna....op. cit., 17.
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Zastosowano skale numeryczng (0-3), gdzie 0 oznacza brak wptywu, a 3 — silny
wptyw. Macierz przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6. Macierz wzajemnego odzialywania czynnikow odnoszacych sie
do aspektow kulturowych
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Zrdto: opracowanie wiasne.

Dzieki badaniom stworzono trzy macierze czynnikdw (po jednej dla kazdego
z podregionéw) pokazujgce, ktére elementy sg ,dzwigniami” zmian, a ktére raczej
odzwierciedlajg konsekwencje procesow.

Analiza strukturalna pozwolita okresli¢, ktdre czynniki sg najwazniejsze dla
rozwoju kompetencji miedzykulturowych, ktore zalezg gtéwnie od polityki i warunkéw
zewnetrznych (np. regulacje, koszty), a ktore wynikajg z dziatan wewnatrz uczelni
(np. szkolenia, wydarzenia integracyjne).

Efekt niniejszego badania umozliwi szkotom wyzszym z wojewddztwa
podlaskiego stworzenie mapy priorytetdw, czyli wskazanie, gdzie uczelnie powinny
skoncentrowac swoje dziatania, aby najskuteczniej rozwija¢ wrazliwos¢ i kompetencje
miedzykulturowe.

5.2. Wyniki analizy strukturalnej w podregionie biatostockim

Czynniki zamieszczone w podrozdziale 5.1 zostaty ocenione przez 12 ekspertéw.
W 112 przypadkach dominujgcg wartoscig byto zero, co oznacza brak relacji
pomiedzy zmiennymi, w 87 przypadkach stwierdzono stabe zaleznosci,
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w 111 przypadkach stwierdzono umiarkowany wptyw. Silne zaleznosci pomiedzy
zmiennymi zostaty zidentyfikowane w 90 przypadkach.

Na rysunku 7 przedstawiono bezposrednie relacje pomiedzy czynnikami
ksztattujgcymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych. Strzatki
wskazujg kierunki oddziatywan, a ich kolor i grubos$¢ odzwierciedlajg site wptywu.
Czerwone strzatki oznaczajg najsilniejsze zaleznosci bezposrednie.

Rysunek 7. Graf odzialywan bezposrednich pomiedzy czynnikami
ksztaltujacymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych
w podregionie biatostockim

DWW VLT - HOSAIN &

Czerwone strzatki oznaczajg duzg site odziatywania - 3
Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

Widoczne sg silne zaleznosci pomiedzy takimi czynnikami jak dostepnos¢ szkolen
z zakresu edukacji miedzykulturowej (SZ) z liczbg konfliktdw na tle
miedzykulturowym (LK), odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie (MK)

z liczbg konfliktéw na tle miedzykulturowym (LK) oraz poziom dostepnosci
programow umozliwiajgcych mobilnos$¢ spotecznosci akademickiej (PMSA) z liczba
projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach
miedzykulturowych (PM).

Czynniki, ktére majg silne odziatywanie w réznych kierunkach to: poziom
dostepnosci programow umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci akademickiej
(PMSA), finansowanie projektow miedzynarodowych ze zrodet zewnetrznych (np. UE)
(FP), rozbieznosci miedzy wartoSciami akademickimi w uczelni a wartoSciami
przedstawicieli innych kultur (RW), liczba projektow badawczych i dydaktycznych
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prowadzonych w zespofach miedzykulturowych (PM) i zakres wdrozenia dziatan
z edukacji antydyskryminacyjnej i rownosciowej (DEIR).

W ramach analizy strukturalnej dokonano rozktadu czynnikdw na ptaszczyznie
wptyw-zaleznosS¢ przy wykorzystaniu programu MICMAC. W godrnej prawej cwiartce
(wysoki wptyw i wysoka zalezno$¢) znajdujg sie czynniki kluczowe: liczba projektéw
badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach miedzykulturowych (PM),
zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rdwnosciowej (DEiR) oraz
doswiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej (DM).
Lewy gorny rog reprezentujg determinanty, ktére wptywajg na system, ale same sg
wzglednie niezalezne, jak wsparcie w ramach rzgdowych programéw
internacjonalizacji (WRZ), polityka panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni
(PP), finansowanie projektow miedzynarodowych ze zrédet zewnetrznych (np. UE)
(FP) czy poziom dostepnosci programow umozliwiajgcych mobilnos¢ spotecznosci
akademickiej (PMSA). Ponizej z lewej strony znajdujg sie czynniki regulujgce: odsetek
mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie (MK), poziom zapotrzebowania
przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespotach miedzykulturowych (ZPUM),
regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcdw (RZO), rozbieznosci miedzy
wartos$ciami akademickimi w uczelni a wartosciami przedstawicieli innych kultur (RW)
i polityka lokalna dotyczaca umiedzynarodowienia (PL). Jeszcze nizej znajdujg sie
czynniki pomocnicze, takie jak: znajomosc¢ jezykdw obcych w Srodowisku
akademickim (ZJ) oraz wykorzystanie komunikatoréw i platform online w edukacji
(KiPO). Lewy dolny rég wskazuje na czynniki autonomiczne np. koszty utrzymania
studentow/pracownikéw z zagranicy (K), ktére majg ograniczone znaczenie
systemowe. Srodkowa i dolna prawa cze$¢ zdominowana jest przez cele: odsetek
przedstawicieli innych kultur w $rodowisku akademickim (PIK), liczba konfliktéw na
tle miedzykulturowym (LK), poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach
akademickich (RRIE), dostepnos¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej (SZ)

i rezultaty, jak poziom wiedzy na temat innych kultur (W).

Na rysunku 8 przedstawiono rozktad 7 grup czynnikow.
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Rysunek 8. Uklad czynnikow wplywajacych na poziom wrazliwosci
miedzykulturowej w szkotach wyzszych w podregionie biatostockim —
wynik analizy strukturalnej

o WRZ :
PP -
FP »
PMSA -~
MK
ZPUM
WPLYW
PL
RZ0 RW
21
KiPQ
ZALEZNOSC
Czynniki kluczowe Czynniki regulujgce
---------- Determinanty Czynniki pomocnicze

----- Czynniki celow Czynniki autonomiczne

Czynniki rezultatow

Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

W podregionie biatostockim wyniki analizy strukturalnej przeprowadzonej
w programie MICMAC pokazujg, ze rozwdj wrazliwosci miedzykulturowej
w szkolnictwie wyzszym jest silnie uzalezniony od praktycznych dziatan
podejmowanych w ramach internacjonalizacji. W gdrnej prawej ¢wiartce, czyli
w obszarze czynnikdw kluczowych, znalazly sie: liczba projektéw badawczych
i dydaktycznych prowadzonych w zespotach miedzykulturowych, zakres wdrozenia
dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rdwnosciowej oraz doswiadczenie
miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej. Oznacza to, ze to wiasnie
te elementy odgrywajg role motoréw napedowych procesu umiedzynarodowienia —
jednoczesnie silnie oddziatujg na system i pozostajg od niego zalezne. Ich obecnos¢
i rozwdj wzmachniajg proces budowania wrazliwosci miedzykulturowej, natomiast ich
brak lub ograniczenie moze prowadzi¢ do ostabienia catego systemu.
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W lewym gérnym rogu, wérod determinant, znalazty sie czynniki o silnym
wptywie, ale relatywnie matej zaleznosci: polityka panstwa dotyczaca
umiedzynarodowienia uczelni, finansowanie projektdw miedzynarodowych ze zrodet
zewnetrznych, wsparcie w ramach rzagdowych programéw internacjonalizacji oraz
poziom dostepnosci programéw mobilnosci. Wskazuje to na duzg role ram prawnych
i finansowych, ktore w istotny sposdb ksztattujg mozliwosci dziatania uczelni
W regionie, przy czym same pozostajg poza bezposrednig kontrolg spotecznosci
akademickiej.

W dolnej lewej czesci, wsrdd czynnikow regulujgcych, pojawity sie takie elementy
jak odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie, regulacje dotyczace
zatrudniania obcokrajowcow, polityka lokalna, rozbieznosci miedzy wartoSciami
akademickimi oraz zapotrzebowanie przedsiebiorstw na kompetencje
miedzykulturowe. Czynniki te petnig role stabilizujgcg — wptywajg na funkcjonowanie
systemu, ale nie generujg jego dynamiki. Z kolei wsrdd czynnikdw pomocniczych
znalazty sie znajomos¢ jezykdw obcych oraz wykorzystanie komunikatorow i platform
online, ktore wspierajg proces umiedzynarodowienia, lecz nie stanowig jego
zasadniczych sit napedowych. Jeszcze nizej, wsrdd czynnikdw autonomicznych,
pojawity sie koszty utrzymania studentdéw i pracownikéw z zagranicy, ktdre maja
ograniczone znaczenie systemowe i nie oddziatujg szeroko na pozostate elementy.

Prawa dolna cze$¢, czyli obszar celéw i rezultatéw, zdominowana jest przez takie
czynniki jak: odsetek przedstawicieli innych kultur w Srodowisku akademickim, liczba
konfliktdw na tle miedzykulturowym, poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej,
dostepnosc¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej oraz poziom wiedzy na
temat innych kultur. Oznacza to, ze sg one gtownie efektami dziatan podejmowanych
w obszarze czynnikéw kluczowych i determinant. Wzrost liczby projektow
miedzynarodowych, rozwoj doswiadczen zagranicznych czy dziatania
antydyskryminacyjne przektadajg sie bezposrednio na wzrost liczby studentéw
zagranicznych, poziom roznorodnosci i $wiadomosci kulturowej, ale takze —
potencjalnie — na wystepowanie konfliktow.

Wyniki z podregionu biatostockiego wskazujg, ze najwazniejszg role w procesie
umiedzynarodowienia odgrywajg dziatania praktyczne, takie jak realizacja projektow
miedzykulturowych i zdobywanie do$wiadczen miedzynarodowych. System jest
jednak mocno uzalezniony od polityki panstwa, finansowania zewnetrznego
i programow rzadowych, co pokazuje jego wrazliwo$¢ na otoczenie instytucjonalno-
prawne. Jednoczesnie efekty tych dziatan widoczne sg w postaci rosnacej
r6znorodnosci, podnoszenia poziomu wiedzy miedzykulturowej, ale takze
pojawiajgcych sie napiec¢ i konfliktow.

5.3. Wyniki analizy strukturalnej w podregionie tomzynskim

Czynniki zamieszczone w podrozdziale 5.1 zostaty ocenione przez 9 ekspertow.
W 188 przypadkach dominujgcg wartoscig byto zero, co oznacza brak relacji
pomiedzy zmiennymi, w 141 przypadkach stwierdzono stabe zaleznosci,
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w 55 przypadkach stwierdzono umiarkowany wptyw. Silne zaleznosSci pomiedzy
zmiennymi zostaty zidentyfikowane w 16 przypadkach.

Na rysunku 9 przedstawiono bezposrednie relacje pomiedzy czynnikami
ksztattujgcymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych. Strzatki
wskazujg kierunki oddziatywan, a ich kolor i grubos$¢ odzwierciedlajg site wptywu.
Czerwone strzatki oznaczajg najsilniejsze zaleznosci bezposrednie.

Rysunek 9. Graf odzialywan bezposrednich pomiedzy czynnikami
ksztaltujacymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych
w podregionie tomzynskim

Czerwone strzatki oznaczajg duzg site odziatywania - 3

Fioletowe strzatki oznaczajg relatywnie duzg site odziatywania - 2

Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

Widoczne sg silne zaleznosci pomiedzy takimi czynnikami jak poziom dostepnosci
programow umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci akademickiej (PMSA)
z odsetkiem przedstawicieli innych kultur w srodowisku akademickim (PIK).

Czynniki, ktére majq silne odziatywanie w réznych kierunkach to: polityka
panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni (PP) oraz finansowanie projektow
miedzynarodowych ze Zzrddet zewnetrznych (np. UE) (FP).

W ramach analizy strukturalnej dokonano rozktadu czynnikdw na ptaszczyznie
wplyw-zalezno$¢ przy wykorzystaniu programu MICMAC. W goérnej prawej ¢wiartce
(wysoki wptyw i wysoka zalezno$¢) znajduje sie jeden czynnik kluczowy: odsetek
przedstawicieli innych kultur w $rodowisku akademickim (PIK).
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Lewy gérny rog reprezentujg determinanty, ktore wptywajg na system, ale same
sg wzglednie niezalezne, jak finansowanie projektdow miedzynarodowych ze zrodet
zewnetrznych (np. UE) (FP), wsparcie w ramach rzagdowych programow
internacjonalizacji (WRZ), polityka panstwa dotyczgca umiedzynarodowienia uczelni
(PP), poziom dostepnosci programow umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci
akademickiej (PMSA) czy liczba konfliktow na tle miedzykulturowym (LK). Ponizej
z lewej strony znajduje sie czynnik regulujacy: odsetek mniejszosci kulturowych
w spoteczenstwie (MK). Lewy dolny rédg wskazuje na czynniki autonomiczne: koszty
utrzymania studentow/pracownikdw z zagranicy (K), regulacje dotyczace
zatrudniania obcokrajowcow (RZ0O), polityka lokalna dotyczaca umiedzynarodowienia
(PL), rozbieznosci miedzy wartosciami akademickimi w uczelni a wartoSciami
przedstawicieli innych kultur (RW), poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na
umiejetnosci pracy w zespotach miedzykulturowych (ZPUM) i wykorzystanie
komunikatordw i platform online w edukacji (KiPO). Jest ich znacznie wiecej
w poréwnaniu z podregionem biatostockim. Srodkowa i dolna prawa czeé¢
zdominowana jest przez cele: poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach
akademickich (RRIE), znajomos¢ jezykow obcych w srodowisku akademickim (ZJ),
liczba projektow badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach
miedzykulturowych (PM), poziom wiedzy na temat innych kultur (W), doSwiadczenie
miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej (DM) i rezultaty, jak
dostepnosc¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej (SZ) oraz zakres wdrozenia
dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i réwnosciowej (DEIR).

Na rysunku 10 przedstawiono rozktad 6 grup czynnikow.
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Rysunek 10. Ukiad czynnikow wplywajacych na poziom wrazliwosci
miedzykulturowej w szkotach wyzszych w podregionie fomzynskim —
wynik analizy strukturalnej
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Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

W podregionie tomzynskim wyniki analizy strukturalnej wskazujg na odmienny
rozktad czynnikdw w poréwnaniu z podregionem biatostockim, co sugeruje inng
logike ksztattowania wrazliwosci miedzykulturowej w Srodowisku akademickim.

Wsrdd czynnikdw kluczowych (o wysokim wptywie i wysokiej zaleznosci) znalazt
sie jedynie jeden element — odsetek przedstawicieli innych kultur w Srodowisku
akademickim. Oznacza to, ze obecnosS¢ studentow i pracownikdw zagranicznych
w uczelniach regionu ma charakter centralny dla catego systemu i silnie oddziatuje na
inne obszary, jednoczesnie bedac od nich zalezna.

W lewym gérnym rogu, czyli wsrdd determinant, znalazlty sie czynniki o silnym
wptywie, ale wzglednie matej zaleznosci: finansowanie projektdw miedzynarodowych
ze zrodet zewnetrznych, wsparcie w ramach rzgdowych programoéw
internacjonalizacji, polityka panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni, poziom
dostepnosci programdw mobilnosci oraz liczba konfliktéw na tle miedzykulturowym.
Pokazuje to, ze system w tym podregionie jest w duzej mierze ksztattowany przez
uwarunkowania zewnetrzne — zaréwno polityczne, jak i finansowe — a takze przez
pojawiajgce sie napiecia kulturowe, ktdre zaczynajg odgrywac role determinant
catego procesu.
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Wsrdd czynnikéw regulujgcych pojawit sie jedynie odsetek mniejszosci
kulturowych w spoteczenstwie, co sugeruje, ze lokalny kontekst spoteczny ma
mniejsze znaczenie niz w podregionie biatostockim. Znacznie wiekszg role odgrywaija
natomiast czynniki autonomiczne, ktérych w podregionie tomzynskim
zidentyfikowano wiecej. Nalezg do nich: koszty utrzymania studentéw i pracownikéw
Z zagranicy, regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcdw, polityka lokalna
dotyczgca umiedzynarodowienia, rozbieznosci miedzy wartosciami akademickimi
a warto$ciami przedstawicieli innych kultur, poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw
na kompetencje miedzykulturowe oraz wykorzystanie komunikatoréw i platform
online w edukacji. Cho¢ kazdy z tych czynnikdw ma ograniczone znaczenie
systemowe, ich liczba wskazuje na to, ze w regionie funkcjonuje wiele elementéw
o charakterze wspierajgcym lub hamujgcym, ktére jednak nie przektadajg sie wprost
na dynamike internacjonalizacji.

Srodkowa i prawa dolna cze$¢ macierzy zostata zdominowana przez czynniki
o charakterze celow i rezultatdw. Nalezg do nich: poziom rdéznorodnosci religijnej
i etnicznej w grupach akademickich, znajomos$¢ jezykdw obcych, liczba projektow
badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach miedzykulturowych, poziom
wiedzy na temat innych kultur oraz doswiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli
spotecznosci akademickiej. Wsrod rezultatow znalazty sie natomiast dostepnosc
szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej oraz zakres wdrozenia dziatan
z edukacji antydyskryminacyjnej i rdwnosciowej. Ich umiejscowienie wskazuje,
ze rozwdj wrazliwosci miedzykulturowej jest tu w duzym stopniu postrzegany jako
efekt dziatain systemowych, zaleznych od wsparcia zewnetrznego oraz warunkdéw
strukturalnych, a nie jako proces napedzany wewnetrznymi inicjatywami uczelni.

W podregionie tomzynskim system umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego
opiera sie gtdwnie na determinantach polityczno-finansowych oraz czynnikach
zewnetrznych, a mniej na kluczowych dziataniach wewnetrznych, jak w podregionie
biatostockim. W przeciwienstwie do Biategostoku, gdzie w centrum systemu znalazto
sie kilka czynnikdw kluczowych, tutaj kluczowy jest tylko jeden, a wiele elementéw
przesuwa sie w strone autonomicznych. To sugeruje mniejszg stabilnos¢ i spojnosé
mechanizmdw wspierajgcych internacjonalizacje w tym podregionie. Znacznie
wieksza liczba czynnikéw autonomicznych wskazuje na rozproszenie sit i brak
wyraznych motoréw rozwoju, co moze utrudnia¢ budowanie spdjnej i stabilnej
polityki miedzykulturowej.

5.4. Wyniki analizy strukturalnej w podregionie suwalskim

Czynniki zamieszczone w podrozdziale 5.1 zostaty ocenione przez 9 ekspertow.
W 150 przypadkach dominujgcg wartoscig byto zero, co oznacza brak relacji
pomiedzy zmiennymi, w 90 przypadkach stwierdzono stabe zaleznosci,
w 86 przypadkach stwierdzono umiarkowany wptyw. Silne zaleznosci pomiedzy
zmiennymi zostaty zidentyfikowane w 74 przypadkach.
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Na rysunku 11 przedstawiono bezposrednie relacje pomiedzy czynnikami
ksztattujgcymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych. Strzatki
wskazujg kierunki oddziatywan, a ich kolor i grubos$¢ odzwierciedlajg site wptywu.
Czerwone strzatki oznaczajg najsilniejsze zaleznosSci bezposrednie.

Rysunek 11. Graf odziatywan bezposrednich pomiedzy czynnikami
ksztaltujacymi poziom wrazliwosci miedzykulturowej w szkotach wyzszych
w podregionie suwalskim

R

MW AN YLD HOSIT o

Czerwone strzatki oznaczajq duzg site odziatywania - 3

Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

Widoczne sg silne zaleznosci pomiedzy takimi czynnikami jak regulacje dotyczace
zatrudniania obcokrajowcow (RZO) z umiejetnosciami pracy w zespotach
miedzykulturowych (ZPUM), do$wiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli
spotecznosci akademickiej (DM) z liczbg projektéw badawczych i dydaktycznych
prowadzonych w zespofach miedzykulturowych (PM) oraz liczba konfliktdw na tle
miedzykulturowym (LK) z poziomem réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach
akademickich (RRIE).

Czynnikiem, ktéry ma silne odziatywanie w réznych kierunkach jest polityka
panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni (PP).

W ramach analizy strukturalnej dokonano rozktadu czynnikéw na ptaszczyznie
wptyw-zaleznos$¢ przy wykorzystaniu programu MICMAC. W gérnej prawej ¢wiartce
(wysoki wptyw i wysoka zaleznos¢), analogicznie jak w podregionie tomzyniskim,
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znajduje sie jeden czynnik kluczowy: liczba projektdw badawczych i dydaktycznych
prowadzonych w zespotach miedzykulturowych (PM).

Lewy gorny rog reprezentujg determinanty, ktore wptywajg na system, ale same
sg wzglednie niezalezne, jak polityka panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia
uczelni (PP), wsparcie w ramach rzgdowych programéw internacjonalizacji (WRZ),
finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrédet zewnetrznych (np. UE) (FP),
poziom dostepnosci programdw umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci
akademickiej (PMSA) czy odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie (MK).
Ponizej z lewej strony znajdujg sie czynniki regulujgce: regulacje dotyczgce
zatrudniania obcokrajowcow (RZO) oraz znajomos$¢ jezykdw obcych w srodowisku
akademickim (ZJ). Jeszcze nizej znajdujg sie czynniki pomocnicze, takie jak: poziom
zapotrzebowania przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespotfach
miedzykulturowych (ZPUM) i polityka lokalna dotyczgca umiedzynarodowienia (PL).
Lewy dolny rég wskazuje na czynniki autonomiczne np. koszty utrzymania
studentow/pracownikéw z zagranicy (K) oraz wykorzystanie komunikatorow
i platform online w edukacji (KiPO), ktére majg ograniczone znaczenie systemowe.
Srodkowa i dolna prawa cze$¢ zdominowana jest przez cele: odsetek przedstawicieli
innych kultur w Srodowisku akademickim (PIK), doSwiadczenie miedzynarodowe
przedstawicieli spotecznosci akademickiej (DM), poziom réznorodnosci religijnej
i etnicznej w grupach akademickich (RRIE), liczba konfliktdw na tle
miedzykulturowym (LK), zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej
i rbwnosciowej (DEIR) i rezultaty, jak rozbieznosci miedzy wartosciami akademickimi
w uczelni a warto$ciami przedstawicieli innych kultur (RW), dostepnosc¢ szkolen
z zakresu edukacji miedzykulturowej (SZ) oraz poziom wiedzy na temat innych
kultur (W).

Na rysunku 12 przedstawiono rozktad 7 grup czynnikéw.
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Rysunek 12. Ukiad czynnikow wplywajacych na poziom wrazliwosci
miedzykulturowej w szkotach wyzszych w podregionie suwalskim — wynik
analizy strukturalnej

! pp WRZ

FP
PMSA
WPLYW
RO 5
r - -
L UM PL
K
KPiO
ZALEZNOSC
Czynniki kluczowe Czynniki regulujgce
.......... Determinanty = = Czynniki pomocnicze

----- Czynniki celow Czynniki autonomiczne

Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu MICMAC.

W podregionie suwalskim wyniki analizy strukturalnej wskazujg na uktad
czynnikdw czesSciowo zblizony do sytuacji obserwowanej w podregionie biatostockim,
cho¢ mniej zréznicowany i bardziej osadzony w uwarunkowaniach instytucjonalno-
politycznych.

Wsrdd czynnikdw kluczowych (wysoki wptyw i wysoka zalezno$¢) znalazt sie
jeden element — liczba projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych
w zespotach miedzykulturowych. Jego pozycja w macierzy oznacza, ze praktyczna
wspotpraca w ramach zespotdw o zréznicowanym sktadzie kulturowym stanowi
centralny motor catego systemu, zaréwno silnie oddziatujac na inne obszary, jak
i pozostajac od nich zalezna.

W lewym gdrnym rogu, czyli wérdd determinant, znalazty sie czynniki o duzym
wptywie, ale ograniczonej zaleznosci: polityka panstwa dotyczaca
umiedzynarodowienia uczelni, wsparcie w ramach rzagdowych programoéw
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internacjonalizacji, finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrodet
zewnetrznych, poziom dostepnosci programéw mobilnosci akademickiej oraz odsetek
mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie. Wskazuje to, ze rozwdj wrazliwosci
miedzykulturowej w regionie w duzej mierze ksztattowany jest przez czynniki
systemowe i zewnetrzne, ktore narzucajg ramy dziatania lokalnym instytucjom.

Wsrdd czynnikdw regulujgcych znalazty sie regulacje dotyczace zatrudniania
obcokrajowcow oraz znajomosc¢ jezykdw obcych w srodowisku akademickim, ktore
odgrywaja role posrednig — nie sg centralnymi determinantami, ale mogq wptywac na
sposob wdrazania proceséw umiedzynarodowienia. Jeszcze nizej, wsrdd czynnikow
pomocniczych, znalazty sie: poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na
kompetencje miedzykulturowe oraz polityka lokalna dotyczagca umiedzynarodowienia.
Ich oddziatywanie jest ograniczone, cho¢ wskazujg na obecno$c¢ lokalnych
mechanizmdw wspierajgcych lub hamujgcych wspotprace miedzykulturowa.

Lewy dolny r6g macierzy, obejmujacy czynniki autonomiczne, zawiera elementy
0 najmniejszym znaczeniu systemowym, takie jak koszty utrzymania studentow
i pracownikdw z zagranicy oraz wykorzystanie komunikatoréw i platform online
w edukacji. Ich wptyw na system jest marginalny i nie przektada sie wprost na
dynamike internacjonalizacji.

Srodkowa i dolna prawa cze$¢ macierzy zostata zdominowana przez czynniki
celdw i rezultatéw. Wsrdd celdow znalazty sie: odsetek przedstawicieli innych kultur
w Srodowisku akademickim, doswiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli
spotecznosci akademickiej, poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach
akademickich, liczba konfliktéw na tle miedzykulturowym oraz zakres wdrozenia
dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rdwnosciowej. Do rezultatéw zaliczono
natomiast rozbieznosSci miedzy wartosciami akademickimi a wartosciami
przedstawicieli innych kultur, dostepno$¢ szkolen z zakresu edukacji
miedzykulturowej oraz poziom wiedzy na temat innych kultur. Ukazuje to,
ze w podregionie suwalskim rozwdj wrazliwosci miedzykulturowej traktowany jest
przede wszystkim jako efekt dziatan systemowych, zaleznych od uwarunkowan
zewnetrznych i ram polityczno-instytucjonalnych.

System umiedzynarodowienia w podregionie suwalskim koncentruje sie przede
wszystkim wokét jednego czynnika kluczowego — projektow realizowanych
w zespotach miedzykulturowych — ktdrego znaczenie wzmacniajg liczne determinanty
o charakterze politycznym i finansowym. W odréznieniu od podregionu
biatostockiego, gdzie wystepuje kilka motoréw rozwoju, tutaj dynamika procesu
opiera sie na jednym centralnym elemencie. Z kolei w poréwnaniu z podregionem
tomzyniskim widac silniejsze powigzanie z ramami instytucjonalno-prawnymi, ktére
ksztattujg kierunki dziatan. W efekcie internacjonalizacja w tym regionie rozwija sie
gtdownie w oparciu o uwarunkowania zewnetrzne, a mniej dzieki oddolnym
inicjatywom $rodowiska akademickiego.
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5.5. Zestawienie porownawcze wynikow analizy strukturalnej
w wojewddztwie podlaskim

Analiza strukturalna przeprowadzona w trzech podregionach pozwolita wskazac
istotne réznice w uktadzie czynnikdw ksztattujgcych wrazliwosS¢ miedzykulturowa
w Srodowisku akademickim. Na rysunku 13 przedstawiono zestawienie czynnikow
kluczowych dla wszystkich podregionéw.

Rysunek 13. Roznice w ukladzie czynnikdow ksztattujacych wrazliwosc
miedzykulturowa w srodowisku akademickim w trzech podregionach
wojewoddztwa podlaskiego

Doswiadczenie
miedzynarodowe
przedstawicieli spotecznosci
akademickiej (DM)

Zakres wdrozenia dziatan z
edukacji antydyskryminacyjnej i

Czynniki kluczowe w
podregionie
biatostockim

Czynniki kluczowe w
podregionie tomzynskim

Liczba projektow
badawczych i dydaktycznych
prowadzonych w zespotach
migdzykulturowych (PM)

Odsetek przedstawicieli innych
kultur w srodowisku
akademickim (PIK)

Czynniki kluczowe w
podregionie suwalskim

Zrédto: opracowanie wiasne.

W podregionie biatostockim mozna zauwazy¢ wiekszg ztozono$¢ systemowa.
Zaobserwowano trzy czynniki kluczowe: liczba projektow badawczych
i dydaktycznych prowadzonych w zespotach miedzykulturowych, zakres wdrozenia
dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rownosciowej oraz dosSwiadczenie
miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej. Oznacza to, ze w tym
podregionie mechanizmy internacjonalizacji opierajg sie nie tylko na obecnosci
studentow z zagranicy, lecz takze na aktywnej polityce projakosciowej i rozwinietej
praktyce wspdtpracy badawczej.

Z kolei w podregionie tomzynskim struktura zaleznosci okazata sie bardziej
jednowymiarowa. Jedynym czynnikiem kluczowym okazat sie odsetek przedstawicieli
innych kultur w $rodowisku akademickim. Wskazuje to, ze procesy
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umiedzynarodowienia w tym podregionie sg silnie uzaleznione od naptywu oséb

Z zagranicy, a pozostate czynniki petnig raczej role celdw lub rezultatow, niz
bezposrednich sit napedowych systemu. Ukazuje to pewng podatnos¢ na zewnetrzne
uwarunkowania, w tym polityke panstwa, finansowanie projektdéw czy liczbe
konfliktdw na tle miedzykulturowym.

W przypadku podregionu suwalskiego uktad czynnikdw przypomina nieco
strukture biatostocka, choc¢ jest mniej zroznicowany. Kluczowg role odgrywa tutaj
liczba projektow badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotfach
miedzykulturowych, co podkresla znaczenie praktycznych form wspétpracy
akademickiej. Jednoczes$nie w tym podregionie duzg wage majg determinanty
o charakterze instytucjonalnym i politycznym, takie jak polityka panstwa, wsparcie
rzgdowe czy finansowanie projektow miedzynarodowych. Wskazuje to, ze rozwdj
wrazliwosci miedzykulturowej jest tu silniej uzalezniony od ram formalnych i wsparcia
zewnetrznego niz od inicjatyw wewnetrznych.

Reasumujac, podregion biatostocki jawi sie jako najbardziej rozwiniety
i zrownowazony w zakresie internacjonalizacji, z kilkoma silnie powigzanymi
czynnikami kluczowymi. Podregion tomzynski jest najbardziej zalezny od obecnosci
przedstawicieli innych kultur, co czyni go bardziej wrazliwym na zmiany w otoczeniu
zewnetrznym. Natomiast podregion suwalski lokuje sie posrodku — opiera sie na
projektach miedzykulturowych, ale jego rozwdj w duzej mierze zalezy od wsparcia
polityczno-instytucjonalnego.
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Whnioski i rekomendacje

Na podstawie przegladu zrédet wtornych: przegladu polskiej i anglojezycznej
literatury, materiatdw publikowanych przez szkoty wyzsze oraz zrodet pierwotnych:
rezultatdw przeprowadzonych badan jakoSciowych zrealizowanych w podregionach:
biatostockim, fomzyniiskim oraz suwalskim, opracowano zestaw rekomendacji
w zakresie dziatan ukierunkowanych na zwiekszanie wrazliwosci miedzykulturowej

w szkotach wyzszych (Tabela 4). Adresatami rekomendacji sg: spotecznos¢
akademicka szkot wyzszych, instytucje edukacyjne, wtadze krajowe i lokalne,
pracodawcy oraz wszyscy zainteresowani tematykg zwigzang ze wspotpraca
z przedstawicielami innych kultur w wojewddztwie podlaskim, pracodawcy,
mieszkancy regionu oraz wszyscy zainteresowani tematykg wrazliwosci
miedzykulturowej.

Tabela 10. Wnioski, rekomendacje oraz ich adresaci

Nr | Whnioski Rekomendacje Adresaci

1. W podregionie — Utrzymac role podregionu Kadra zarzadzajgca
biatostockim biatostockiego jako punktu odniesienia | szkotami wyzszymi
szkolnictwo wyzsze (,benchmarku™) poprzez dzielenie (podregiony:
posiada najbardziej procedur i organizowanie paneli peer- biatostocki,
dojrzaty learning. tomzynski, suwalski)
i zrdwnowazony — W podregionie fomzynskim zbudowac
system wewnetrzne mechanizmy
internacjonalizacji. internacjonalizacji (standardy,

W podregionie koordynacja, state programy).
tomzynskim obserwuje | — W podregionie suwalskim uruchomic
sie rosngce podstawowe elementy
zaangazowanie, lecz internacjonalizacji w warunkach
uzaleznione w duzej lokalnych, takie jak dostep do
mierze od czynnikow informacji w jezyku angielskim, tutoring
zewnetrznych. oraz oferta dydaktyczna w jezykach
W podregionie obcych.

suwalskim dziatania

w obszarze

internacjonalizacji sg

najstabsze

i ograniczajg sie

gtéwnie do mobilnosci.

2. W wojewddztwie — Utworzy¢ regionalng sie¢ praktykow Kadra zarzadzajaca,
podlaskim szkolnictwo internacjonalizacji (Dziaty/Biura ds. pracownicy, studenci
wyzsze charakteryzuje Wspdtpracy Miedzynarodowej, (podregiony:
sie zrdznicowang liczba organizacje studenckie typu ESN, biatostocki,
uczelni i profilem dziekani ds. wspotpracy). tomzynski, suwalski)
osrodkéw. Podregion —  Przygotowa¢ wspdlny kalendarz
biatostocki petni projektéw i inicjatyw (BIP, projekty
naturalng role hubu service-learning) dla wszystkich trzech
wspOtpracy i transferu podregiondw.
dobrych praktyk.
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biatostockim
dostepnos¢ szkolen
miedzykulturowych
koreluje z nizsza liczba

miedzykulturowe dla catej spotecznosci
akademickiej (onboarding +
odswiezenie co 2 lata).

Nr | Whnioski Rekomendacje Adresaci
— Rozwing¢ program ,shadowing” kadr
z podregionu fomzynskiego
i suwalskiego w jednostkach
zlokalizowanych w hubie wspodtpracy na
Politechnice Biatostockiej.

3. We wszystkich — Opracowac ,Mape Priorytetow Kadra zarzadzajgca
podregionach istniejg Internacjonalizacji” dla szkolnictwa szkotami wyzszymi
dokumenty wyzszego w wojewodztwie podlaskim (podregiony:
strategiczne i praktyki z zestawem wspolnych wskaznikéw (np. | biatostocki,

w zakresie odsetek kurséw z komponentem tomzynski, suwalski);
internacjonalizacji, miedzykulturowym, liczba konfliktéw na | wtadze regionalne
jednak stopien 1000 studentéw, poziom satysfakcji

dojrzatosci i skala studentéw zagranicznych).

dziatan sa —  Prowadzi¢ coroczny benchmarking

zroznicowane. miedzy uczelniami.

Potrzebna jest spojna

mapa priorytetow dla

catego wojewddztwa.

4. Najsilniej rozwijaja —  2wiekszy¢ liczbe zespotéw mieszanych | Pracownicy, studenci,
kompetencje (studenci polscy i zagraniczni) kadra zarzadzajgca
miedzykulturowe w dydaktyce i projektach. (w zakresie
w szkolnictwie —  Wiaczy¢ obowigzkowe komponenty finansowania)
wyzszym bezposrednie projektowe o charakterze (podregiony:
kontakty, takie jak miedzynarodowym do programéw biatostocki,
mobilnos¢, wspdine ksztatcenia na kazdym kierunku. tomzynski, suwalski)
projekty oraz dziatania | -~ Wprowadzi¢ system mini-grantow
integracyjne. wspierajgcych wydarzenia integracyjne.

5. Do kluczowych barier —  Wdrozy¢ program ,English-First Admin” | Kadra zarzadzajaca,
internacjonalizacji (kursy konwersacyjne, skrypty pracownicy, studenci
w szkolnictwie rozmow). (podregiony:
wyzszym naleza: — Opracowac i rozpowszechni¢ standardy | biatostocki,
ograniczona znajomos¢ postepowania w sytuacjach tomzynski, suwalski)
jezykéw obcych miedzykulturowych.
(zwiaszcza — Organizowac cykle szkolen
w administracji), brak antydyskryminacyjnych
ujednoliconych i przeciwdziatajacych uprzedzeniom.
procedur, — Woprowadzi¢ zasady integracyjne
wystepowanie w kofach i grupach studenckich
stereotypow (np. obowigzek korzystania ze
i uprzedzen oraz wspdinego jezyka podczas zajec
niewystarczajgca i spotkan).
integracja czesci
studentéw
zagranicznych.

6. W podregionie —  Woprowadzi¢ cykliczne szkolenia Kadra zarzadzajaca,

pracownicy
(podregion
biatostocki

z mozliwoscia
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Nr | Whnioski Rekomendacje Adresaci
konfliktow, —  Ustali¢ kluczowe wskazniki dla skalowania na inne
a mobilnos¢ sprzyja wydziatéw: odsetek kadry po szkoleniu, | podregiony)
realizacji projektow liczba projektéw o charakterze
miedzykulturowych miedzynarodowym.

(wyniki analizy — Powigzac finansowanie wewnetrzne
strukturalnej). z realizacjg tych wskaznikow.

7. W podregionie — Powotac¢ koordynatora ds. Kadra zarzadzajaca,
tomzynskim system internacjonalizacji w uczelni, pracownicy
internacjonalizacji z mandatem do standaryzadji (podregion
szkolnictwa wyzszego procesow. tomzynski)
jest silnie uzalezniony | — Opracowac coroczny plan
od polityki internacjonalizacji w ramach uczelni
i finansowania (warsztaty, moduty w programach
zewnetrznego. studiéw, wydarzenia integracyjne).

Dziatania sg mniej - Wprowadzi¢ obowigzkowe szkolenia
spojne i czesto miedzykulturowe dla catej kadry.
rozproszone (wyniki

analizy strukturalnej).

8. W podregionie -~ Utworzy¢ biuro typu Kadra zarzadzajaca,
suwalskim brakuje welcome/international desk z osobg pracownicy, studenci
centréw wsparcia, kontaktowg postugujacy sie kilkoma (podregion suwalski)
oferty dydaktycznej jezykami.

w jezykach obcych — Uruchomic¢ co najmniej jedng Sciezke
oraz inicjatyw dydaktyczng w jezyku angielskim.
integracyjnych. —  Wprowadzi¢ program tutoringu i system
Dziatania koncentruja »buddy”.

sie gtownie na - Organizowa¢ ,International Weeks”,
mobilno$ci w ramach taczace zajecia akademickie z

programu Erasmus+. wydarzeniami integracyjnymi.

9. Studenci w catym —  Wprowadzi¢ obowigzkowe moduty Studenci,
wojewodztwie »~Team up across cultures” w pierwszym | pracownicy, kadra
wskazujg na potrzebe roku studiéw (warsztat + projekt zarzadzajaca
wiekszej liczby miedzynarodowy). (podregiony:
realnych okazji do —  Publikowa¢ dwujezyczne przewodniki biatostocki,

wspdtpracy i poczucia
przynaleznosci.

Szczegolnie istotny jest

jezyk komunikacji oraz
dostep do
odpowiednich
materiatéw
informacyjnych.

dla studentéw i pracownikdw.
Wspierac kluby i kofa tematyczne
taczace studentdw lokalnych

i zagranicznych.

tomzynski, suwalski)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rekomendacje dla szkolnictwa wyzszego w wojewddztwie podlaskim obejmuija

dziatania zaréwno na poziomie poszczegdinych uczelni w trzech podregionach, jak
i w wymiarze regionalnym. Podregion biatostocki, posiadajgcy najbardziej dojrzaty
system internacjonalizacji, powinien petni¢ funkcje punktu odniesienia dla

92



pozostatych osrodkdw, dzielgc sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami.

W podregionie tomzynskim kluczowe jest wzmocnienie wewnetrznych mechanizméw
zarzadzania internacjonalizacjg, natomiast w podregionie suwalskim — stworzenie
podstawowych narzedzi wspierajgcych studentdw i pracownikdéw zagranicznych,
takich jak oferta w jezykach obcych, tutoring czy programy integracyjne.

Wszystkie podregiony powinny rozwija¢ kompetencje miedzykulturowe poprzez
wiekszg liczbe projektdw i zespotdw mieszanych, obowigzkowe moduty dydaktyczne
o charakterze miedzynarodowym oraz wydarzenia integracyjne. Niezbedne sg tez
dziatania ograniczajgce bariery, w szczegdlnosci w zakresie jezyka, procedur
administracyjnych i uprzedzen kulturowych. Wskazane jest wdrozenie cyklicznych
szkolen miedzykulturowych dla kadry i studentéw, a takze publikacja standardéw
postepowania w sytuacjach miedzykulturowych.

W wymiarze regionalnym rekomendowane jest opracowanie ,,Mapy Priorytetow
Internacjonalizacji” z zestawem wspolnych wskaznikow dla catego wojewddztwa oraz
prowadzenie systematycznego benchmarkingu miedzy uczelniami. Wazne jest
rowniez zbudowanie sieci wspdtpracy praktykdw internacjonalizacji, ktéra umozliwi
wymiane do$wiadczen, rozwoj wspdlnych projektdw i wykorzystanie potencjatu
Centrum Innowacji Erasmus+ InnHUB Biatystok zlokalizowanego na Politechnice
Biatostockiej.

W realizacje rekomendacji, obok kadry zarzadzajacej, pracownikdw i studentdw,
powinni zosta¢ wigczeni takze przedstawiciele wtadz regionalnych, ktdrych rolg jest
koordynacja, zapewnienie stabilnych Zrddet finansowania oraz promocja
wojewddztwa podlaskiego jako regionu otwartego i przyjaznego dla
miedzynarodowej spotecznosci akademickiej.
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Zalaczniki

Zatacznik 1. Wzor scenariusza zogniskowanego wywiadu
grupowego

Scenariusz wywiadu

Powitanie — 5 min — prezentacja z tytutem projektu i krétkg agenda spotkania

e przedstawienie moderatora

e przedstawienie celu spotkania (diagnoza poziomu wrazliwosci miedzykulturowej
w uczelniach wyzszych wsrdd kadry zarzadzajacej, pracownikdéw oraz
studentdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem rdznic w percepcji, postawach
i dziataniach na rzecz integracji miedzykulturowej oraz identyfikacja czynnikéw
sprzyjajacych i ograniczajgcych rozwdj kompetencji miedzykulturowych
w Srodowisku akademickim)

e przedstawienie projektu, w ramach ktdrego realizowane jest badanie —
Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych
dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych — informacje
o projekcie na prezentacji)

e prosba o podpisanie listy obecnosci, podpisy na tej liscie bedg jednoczesnie
podpisami pod o$wiadczeniem zwigzanym z RODO

e prosba o zgode na nagrywanie — podpisujac liste obecnosci jednoczesnie
wyrazajg zgode na nagrywanie

Czesc I — Rozumienie pojecia wrazliwos¢ miedzykulturowa — 5 min

1. Jak rozumiejq Panstwo wrazliwos¢ miedzykulturowg w kontekscie funkcjonowania
uczelni wyzszej?

Czesc II — Polityka i strategia uczelni —20 min

2. Czy uczelnia realizuje programy wspierajgce umiedzynarodowienie?

3. Czy w Panstwa uczelni prowadzone s3 projekty o charakterze miedzynarodowym?

4. Czy pracownicy Panstwa uczelni uczestniczg w szkoleniach z zakresu kompetencji
miedzykulturowych?

5. W jakim stopniu uczelnia tworzy otwarte i przyjazne Srodowisko dla 0séb z
roznych kultur (np. wsparcie jezykowe, dostep do materiatéw informacyjnych
w roznych jezykach, promowanie wartosci tolerancji, empatii)?

6. Czy i w jaki sposéb Panstwa uczelnia monitoruje poziom satysfakcji studentéw
zagranicznych?

Czesc III — Czynniki sprzyjajace rozwojowi kompetencji

miedzykulturowych — 10 min

7. Jakie czynniki najbardziej sprzyjajg rozwojowi kompetencji miedzykulturowych
w Srodowisku akademickim?

Czesc¢ IV — Czynniki utrudniajace rozwoj kompetencji miedzykulturowych —

10 min
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8. Jakie czynniki utrudniajg rozwoj kompetencji miedzykulturowych w srodowisku
akademickim?

Czesc¢ V — Percepcja i doswiadczenie w zakresie wspotpracy

z przedstawicielami innych kultur — 10 min

9. Jak spotecznos$¢ akademicka reaguje na inicjatywy miedzykulturowe? Czy mozna
zaobserwowac roznice w postawach miedzy réoznymi grupami?

10.Jakie konkretne sytuacje lub wydarzenia z zycia uczelni pokazaty Panstwu
znaczenie (lub brak) wrazliwosci miedzykulturowej?

11.W jaki sposéb, Panstwa zdaniem, rdznice kulturowe wptywajg na codzienna
komunikacje i wspotprace na uczelni? (pogtebiajace zrozumienie rzeczywistych
problemow/praktyk, np. konflikty, stereotypy, nieporozumienia)

Czesc¢ VI — Dziatania na rzecz zwiekszenia wrazliwosci miedzykulturowej —

10 min

12.Jakie konkretne dziatania lub zmiany, Panstwa zdaniem, mogtyby skutecznie
zwiekszy¢ wrazliwos$¢ i kompetencje miedzykulturowe na uczelniach wyzszych?

Czesc¢ VII — Prosba do uczestnikdw o wypeinienie formularza badawczego
z Zatacznika 1a — 60 min

Macierz czynnikdw do oceny wptywu i zaleznosci (analiza strukturalna)

Czesc¢ VIII- Podsumowanie uzyskanych wynikow oraz podziekowania za
udziat w badaniu.
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Zatacznik 1a. Macierz czynnikow do oceny wptywu
i zaleznosci
INSTRUKCJA:

Prosimy o ocene wptywu kazdego czynnika (wiersz) na pozostate czynniki (kolumna).
W kazdej komdrce macierzy nalezy wpisa¢ odpowiednig liczbe (0-3), 0 — brak
wptywu, 1 — maty wptyw, 2 — $redni, 3 — duzy

Czynniki:

Odsetek przedstawicieli innych kultur w Srodowisku akademickim

Odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie

Poziom réznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach akademickich

Dostepnos$¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej

Wykorzystanie komunikatoréw i platform online w edukacji

Zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i réwnosciowej

Poziom wiedzy na temat innych kultur

Liczba projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach

miedzykulturowych

9. Poziom dostepnosci programdw umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci
akademickiej

10. Do$wiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej

11.Znajomosc¢ jezykéw obcych w Srodowisku akademickim

12.Finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrodet zewnetrznych (np. UE)

13.Koszty utrzymania studentéw/pracownikéw z zagranicy

14. Polityka panstwa dotyczgca umiedzynarodowienia uczelni

15.Regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw

16.Wsparcie w ramach rzgdowych programéw internacjonalizacji

17.Poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespotach
miedzykulturowych

18. Polityka lokalna dotyczaca umiedzynarodowienia

19. Rozbieznosci miedzy warto$ciami akademickimi w uczelni a warto$ciami
przedstawicieli innych kultur

20. Liczba konfliktow na tle miedzykulturowym

NSO AW
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Macierz odziatywania na siebie 20 czynnikow

Czynniki
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Stownik zastosowanych skrotow

FGI — Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)

KZPB — przedstawiciel kadry zarzadzajacej, uczestnik zogniskowanego wywiadu
grupowego, podregion biatostocki

KZPL — przedstawiciel kadry zarzadzajgcej, uczestnik zogniskowanego wywiadu
grupowego, podregion tomzynski

KZPS — przedstawiciel kadry zarzadzajacej, uczestnik zogniskowanego wywiadu
grupowego, podregion suwalski

PPB — przedstawiciel pracownikdw, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion biatostocki

PPt — przedstawiciel pracownikow, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion tomzynski

PPS — przedstawiciel pracownikéw, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion suwalski

SPB — przedstawiciel studentéw, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion biatostocki

SPL — przedstawiciel studentdw, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion tomzynski

SPS — przedstawiciel studentow, uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego,
podregion suwalski

PB — Politechnika Biatostocka

UMB — Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

UwB — Uniwersytet w Biatymstoku

UNESCO - Organizacja Naroddw Zjednoczonych do spraw OSwiaty, Nauki i Kultury
OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

PIK — Odsetek przedstawicieli innych kultur w srodowisku akademickim

MK — Odsetek mniejszosci kulturowych w spoteczenstwie

RRIE — Poziom rdéznorodnosci religijnej i etnicznej w grupach akademickich

SZ — Dostepnosc¢ szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej

KiPO — Wykorzystanie komunikatordw i platform online w edukacji

DEIR Zakres wdrozenia dziatan z edukacji antydyskryminacyjnej i rownosciowej

W — Poziom wiedzy na temat innych kultur

PM — Liczba projektéw badawczych i dydaktycznych prowadzonych w zespotach
miedzykulturowych

PMSA — Poziom dostepnosci programéw umozliwiajgcych mobilno$¢ spotecznosci
akademickiej

DM — Doswiadczenie miedzynarodowe przedstawicieli spotecznosci akademickiej
Z] — Znajomosc¢ jezykdw obcych w Srodowisku akademickim

FP — Finansowanie projektéw miedzynarodowych ze zrédet zewnetrznych (np. UE)
K — Koszty utrzymania studentéw/pracownikéw z zagranicy

PP — Polityka panstwa dotyczaca umiedzynarodowienia uczelni
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RZO - Regulacje dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw

WRZ — Wsparcie w ramach rzgdowych programéw internacjonalizacji

ZPUM - Poziom zapotrzebowania przedsiebiorstw na umiejetnosci pracy w zespotfach
miedzykulturowych

PL — Polityka lokalna dotyczaca umiedzynarodowienia

RW — Rozbieznosci miedzy wartosciami akademickimi w uczelni a wartoSciami
przedstawicieli innych kultur

LK — Liczba konfliktdw na tle miedzykulturowym
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