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Wstep

Przedkladana Czytelnikom monografia pt. Metoda teorii ugruntowanej w praktyce
badawczej: studia przypadkéw jest efektem badan doktorantéw Szkoly Doktorskiej
Politechniki Biatostockiej, ktorzy w roku akademickim 2023-2024 uczeszczali na pro-
wadzony przeze mnie wyktad poswiecony teorii ugruntowanej w naukach o zarzg-
dzaniu i jako$ci. Interdyscyplinarne grono mtodych badaczy, stuchaczy wyktadu,
zachecilo mnie do zaproponowania wspolnych studiéw nad réznymi obszarami zasto-
sowan metody teorii ugruntowanej oraz opracowania publikacji ukazujacej jej moz-
liwosci. Propozycja zostala chetnie przyjeta, a owocem naszej wspolpracy jest niniej-
Sze opracowanie.

Wspolczesnie metoda teorii ugruntowanej wychodzi daleko poza swoje pierwotne
socjologiczne korzenie. Coraz czesciej wykorzystuje si¢ ja w badaniach nie tylko
w naukach spotecznych i humanistycznych, ale réwniez w naukach o zdrowiu, medycz-
nych, inzynieryjno-technicznych, $cistych czy przyrodniczych. Duza elastycznos¢
metody pozwala bowiem na opracowywanie modeli teoretycznych niemal w kazdej
dziedzinie, w ktorej wazne jest uchwycenie ludzkich doswiadczen, motywacji, inter-
akcji lub specyficznych kontekstow badawczych. Wlasnie z tej wielodyscyplinarnosci
zastosowan metody teorii ugruntowanej wyrosla idea tejze monografii. Jej gléownym
celem jest zaprezentowanie wieloaspektowych studiéow przypadkéw analizowanych
w kilku odmiennych obszarach badawczych.

Nalezy zauwazy¢, ze badania, na ktérych opiera si¢ niniejsza monografia nie byly
ani projektowane z wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej, ani ukierunkowane
na konstruowanie nowej teorii. Ich gléwnym zamierzeniem bylo natomiast ukaza-
nie réznych aspektéw zastosowania metody teorii ugruntowanej w pracach nauko-
wych i wskazanie, w jaki sposéb jej wykorzystanie moze prowadzi¢ do warto$ciowych
rezultatéw przekladajacych si¢ na rozwoj teorii w rozmaitych dyscyplinach nauki.

Kluczowg osig spajajaca calos¢ jest wspolne wykorzystanie metody teorii ugrunto-
wanej w analizach zréznicowanych tematycznie zrédel bibliograficznych. Kazdy roz-
dzial, mimo odmiennego kontekstu badawczego, nawiazuje do przyjetego w mono-
grafii schematu procedury badawczej, dzieki czemu Czytelnicy moga zaobserwowacé
praktyczne zastosowanie tych samych zatozen metodycznych w kilku réznych obsza-
rach badawczych.

Monografie otwiera rozdzial 1, w ktérym przyblizono istote, historie oraz gtéwne
zalozenia i podstawy metodyczne metody teorii ugruntowanej. Podkreslono role
ontologicznych i epistemologicznych fundamentdw tejze, ukazujac zarazem duze
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zréznicowanie jej wspolczesnych wersji. Rozdziat konczy sie oméwieniem kluczo-
wych waloréw i ograniczen metody, gdzie wskazano, w jakich sytuacjach badawczych
zasadne jest jej stosowanie, a w jakich moze to rodzi¢ wyzwania zaréwno badawcze,
jak i interpretacyjne.

Rozdzial 2 poswigcono przedstawieniu zastosowanych w calej monografii ram
metodycznych badan. Miato to na celu ujednolicenie podejscia metodycznego
w poszczegdlnych studiach przypadkow, dzieki czemu uzyskano poréwnywalnos¢
rezultatow prezentowanych w dalszych rozdziatach. Przedstawiono tu wyjsciowe
zalozenia badawcze i schemat postepowania. Omoéwiono takze podstawowe narze-
dzia i procedury, w tym doboru zrédet oraz sposobu kodowania danych.

W kolejnych czesciach monografii znajduja si¢ studia przypadkoéw, ktore przed-
stawiajg praktyczne wykorzystanie metody teorii ugruntowanej w réznych obszarach.

W rozdziale 3 skupiono si¢ na analizie rozwoju obszaréw wiejskich.
Bibliometryczna analiza zZrodel pozwolita na wytonienie kilku podobszaréw tema-
tycznych, sposrdd ktérych do dalszej analizy jakosciowej wybrano podobszar doty-
czacy transformacji cyfrowej. Przeprowadzone studia umozliwily szczegétowe odnie-
sienie si¢ do badan prowadzonych z wykorzystaniem metody teorii ugruntowane;j
w zakresie cyfryzacji obszaréw wiejskich.

Rozdzial 4 poswigcono zastosowaniu metody teorii ugruntowanej w badaniach
nad telemedycyna. Na podstawie przeprowadzonych obszernych analiz bibliometrycz-
nych do badan jakosciowych wybrano zagadnienia dotyczace wsparcia telemedycz-
nego w chorobach oraz w opiece okotoszpitalnej. Na podstawie przeprowadzonych
studiow wskazano dominujace w telemedycynie nurty badawcze z wykorzystaniem
metody teorii ugruntowanej oraz zwrécono uwage na uwarunkowania wdrazania
rozwigzan telemedycznych w réznych srodowiskach.

W rozdziale 5 zaprezentowano wykorzystanie metody teorii ugruntowanej
w obszarze zrownowazonego rozwoju uniwersytetow. Tu szczegdlng uwage po$wiecono
identyfikacji gléwnych obszaréw problemowych w literaturze, a nastepnie poglebionej
analizie jako$ciowej watkdw zwigzanych z zarzadzaniem uczelnia, troska o srodowisko,
relacjami z interesariuszami czy strategiag rozwoju instytucji szkolnictwa wyzszego.

Rozdzial 6 dotyczy zastosowania teorii ugruntowanej w studiach nad biznesem
miedzynarodowym. Przeprowadzono w nim zaréwno bibliometryczny przeglad stanu
badan, jak i w sposob jakosciowy ujeto tematy takie, jak strategie ekspansji zagra-
nicznej, czynniki kulturowe czy specyfika wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami
z réznych krajow. Réwniez i w tym rozdziale wykazano, ze metoda teorii ugrunto-
wanej moze by¢ przydatnym narzedziem pozwalajagcym na tworcze rozszerzanie ist-
niejacych modeli teoretycznych.

Podsumowujac, w prezentowanej monografii Czytelnik znajdzie potaczenie wiedzy
metodycznej z konkretnymi, empirycznie udokumentowanymi przyktadami zastoso-
wania metody teorii ugruntowanej w réznych obszarach badawczych. Sadze, ze taka
formula nie tylko pozwoli lepiej zrozumie¢ potencjal i specyfike samej metody, ale
moze stanowi¢ réwniez zachete do jej Swiadomego wykorzystania w eksploracjach
badawczych Czytelnikéw. Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja okaze si¢ wartosciowa
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zaréwno dla osob dopiero rozpoczynajacych przygode z metoda teorii ugruntowanej,
jak i dla do$wiadczonych naukowcédw poszukujacych nowych sposobéw analizowa-
nia zfozonych zjawisk istniejgcych w kontekscie spotecznym.

Dzigkuje zespotowi Autoréw, doktorantom Szkoty Doktorskiej Politechniki
Bialostockiej, za podjecie trudu opracowania tej monografii oraz entuzjazm i kon-
struktywna, tworczg wspolprace w trakcie procesu jej tworzenia.

Zapraszam do lektury!

Joanicjusz Nazarko






Rozdziat 1.
Wprowadzenie do metody teorii ugruntowanej

Joanicjusz Nazarko, Martyna Wilczewska

Streszczenie: Metoda teorii ugruntowanej to jako$ciowa metoda badawcza,
ktora zaklada rozwijanie teorii przez systematyczne zbieranie i analizowanie
danych. Umozliwia doglebna eksploracje ztozonych, dotychczas nierozpozna-
nych zjawisk spolecznych i formulowanie w odniesieniu do nich teoretycznych
wyjasnien. Pozwala takze na Iaczenie twérczego charakteru badan jakoscio-
wych z systematycznym podejsciem do analizy danych, dzieki czemu na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesieciu lat stala si¢ wiodacg jakosciowa metodg badaw-
czg. Z uwagi na zlozonag historie¢ jej rozwoju, do ktdrego przyczynilo si¢ wielu
autoréw, w uzyciu funkcjonuje wiele odrebnych podej$¢ do niej, ktdre niekiedy
zbiorczo okresla si¢ mianem ,,projektu metodologicznego” teorii ugruntowane;j.
Pewne kluczowe zalozenia (takie jak m.in. brak formulowania hipotez badawczych
a priori, iteracyjny proces zbierania i analizy danych czy tez wykorzystanie tech-
niki ciagtego poréwnywania) pozostajg jednak aktualne bez wzgledu na podej-
$cie. W niniejszym rozdziale przedstawiono historie rozwoju metody, jej gtéwne
zalozenia metodyczne, mozliwosci jej zastosowania, a takze korzysci i ogranicze-
nia wynikajace z jej uzycia.

Slowa kluczowe: badania jako$ciowe, rozwijanie teorii, metoda teorii ugruntowanej

1.1. Istota metody teorii ugruntowane;

Metoda teorii ugruntowanej (ang. grounded theory method - GTM) zostala opra-
cowana w latach 60. XX wieku przez amerykanskich socjologéw Glasera i Straussa
w odpowiedzi na istniejacy dwczesnie w naukach spotecznych problem niewystar-
czajacej integracji pomiedzy badaniami empirycznymi a teoretycznymi. Zdaniem
autoréw metody podejmowane wczesniej proby wzmocnienia powigzania obu rodza-
jow badan, zaré6wno od strony empirycznej (poprzez doskonalenie metod testowa-
nia teorii), jak i teoretycznej (poprzez generowanie bardziej uzytecznych dla badan
empirycznych teorii sredniego zasiegu), nie pozwalaty na skuteczne przezwyciezenie
tej stabosci. Opublikowana w 1967 roku praca The Discovery of Grounded Theory:



Strategies for Qualitative Research' stala sie pierwszym przewodnikiem po metodzie
teorii ugruntowanej. Zaproponowane przez jej autorow postepowanie obejmowato
zestaw praktyk majgcych na celu systematyczne formulowanie oraz weryfikowanie
koncepcji opisujacych i wyjasniajacych badane zjawisko na podstawie danych empi-
rycznych - przede wszystkim jakos$ciowych, ale takze ilo§ciowych. Konstruowanie
teorii i gromadzenie danych przebiegaja w postepowaniu badawczym réwnolegle
w procesie wnioskowania abdukcyjnego’. Metoda teorii ugruntowanej aktywizuje
badacza do cigglego ponawiania zbierania i analizy kolejnych transz danych, zas ite-
racyjny charakter tego procesu pozwala na przenoszenie analizy na coraz bardziej
zaawansowany poziom teoretyczny.

Opracowana metoda stanowifa zaréwno nowatorskie podejécie do analizy danych,
jak i znaczacy glos w dyskusji nad rygorem badawczym w odniesieniu do badan
jakosciowych. Jej autorzy nie tylko postulowali poszerzenie kanonéw tzw. dobrej
nauki o realia badan jakosciowych ukierunkowanych na badanie zlozonych zja-
wisk spotecznych’, ale réwniez wyposazyli badaczy stosujacych metody jakosciowe
w odpowiednie narzedzia metodyczne umozliwiajace zwigkszenie systematycznosci
i transparentnosci badan oraz odejscie od dotychczas stosowanego, ,zdroworozsad-
kowego” podejécia do analizy danych jakosciowych®. Metoda teorii ugruntowanej
pozwolila zatem na polaczenie tworczego charakteru badan jakosciowych z rygo-
rem i systematyczno$cig wlaéciwg dla badan ilosciowych’. Dzieki uniwersalnosci
zastosowan i mozliwosci zachowania balansu miedzy rygorem a istotnoscig badan
naukowych, w odniesieniu do powszechnie dyskutowanego kompromisu, metoda
ta stala si¢ wiodgca jakoéciowa metodg badawcza’. Ze wzgledu na fakt, ze autorzy
metody teorii ugruntowanej byli socjologami, poczatkowo byla ona adresowana
do badaczy wlasnie z tej dziedziny, jednak wkrotce jej tworcy zauwazyli, ze z powo-
dzeniem mozna jg wykorzystywac rowniez w badaniach empirycznych w ramach
innych dyscyplin, a takze w celu rozwijania teorii dotyczacych zréznicowanych zja-
wisk spolecznych’.

Metoda teorii ugruntowanej nie ma jednej ogdlnie przyjetej formy i caty czas si¢
rozwija, czego efektem jest pojawianie sie jej kolejnych wersji. Juz wkrétce po opubli-
kowaniu swojego fundamentalnego dzieta Glaser i Strauss, wywodzacy sie z réznych

1 B.G. Glaser, A.L. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research,

Aldine, Chicago 1967.

L. Bruscaglioni, Theorizing in Grounded Theory and Creative Abduction, ,Quality & Quantity” 2016,
50(5), s. 2009-2024, DOI: 10.1007/s11135-015-0248-3.

J.M. Corbin, A.L. Strauss, Grounded Theory Research: Procedures, Canons and Evaluative Criteria,
»Qualitative Sociology” 1990, 13(1), s. 3-21, DOI: 10.1007/BF00988593.

B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.

E. Chodakowska, J. Nazarko, Assessing the Performance of Sustainable Development Goals of EU
Countries: Hard and Soft Data Integration, ,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/en13133439.

6  R. Whittemore, S.K. Chase, C.L. Mandle, Validity in Qualitative Research, ,Qualitative Health
Research” 2001, 11(4), s. 522-537, DOI: 10.1177/104973201129119299.
B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.
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»szkot” socjologii, podazyli niezaleznie w odmiennych kierunkach, jesli chodzi o dalszy
rozwoj metody. Potwierdzeniem zakonczenia wspolpracy naukowej miedzy dwoma
autorami GTM bylo rozpoczecie wydawania osobno przez kazdego z badaczy kolej-
nych pozycji dotyczacych stosowania metody: przez Glasera prowadzacego bada-
nia indywidualnie® oraz Straussa wspétpracujacego teraz z Corbin’. Przyjmuje sie,
ze kolejne prace Glasera rozwijaly metode¢ zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez
obu autoréw w ich wspoélnej pracy, podczas gdy Strauss postulowal przyjecie innego
sposobu interpretacji danych oraz stosowanie odmiennych technik'’. W efekcie te dwa
podejscia zaczely by¢ postrzegane jako osobne metody badawcze i, dla rozréznienia,
okreslane jako ,glaserowska” oraz ,straussowska” teoria ugruntowana. Warto réw-
niez wspomnie¢ o kolejnej generacji badaczy rozwijajacych metode¢ teorii ugrunto-
wanej, w tym Charmaz, Clarke czy Stern, ktére praktykowaly najpierw jako pod-
opieczne naukowe Glasera lub Straussa, by pdzniej rozwina¢ wlasne modyfikacje
metody. Wprawdzie kilka sposréd nowych podejs¢ opartych na metodzie teorii ugrun-
towanej zyskalo uznanie, jednak to praca Charmaz (konstruktywistyczna GTM) stata
sie, obok podejs¢ Glasera i Straussa, najbardziej rozpowszechniona'.

Kluczowe w zrozumieniu réznic pomiedzy poszczegélnymi podejsciami
do metody teorii ugruntowanej wydaje si¢ by¢ zrozumienie ontologicznych i epi-
stomologicznych postaw ich autoréw. I tak indywidualna praca Glasera czgsto jest
postrzegana jako zakorzeniona w perspektywach realistycznych i obiektywistycznych,
w pracach Straussa dostrzegane s3 wplywy relatywizmu i subiektywizmu, natomiast
Charmaz przypisywana jest pozycja ontologiczna na styku relatywizmu i nominali-
zmu oraz konstruktywistyczne podejscie do generowania wiedzy'>. Warto by¢ $wia-
domym rdznic w ontologicznych i epistemologicznych postawach autoréw réznych
odmian metody, cho¢by dlatego, ze przejawiaja si¢ one w zaleceniach dotycza-
cych jej aplikacji w ramach glaserowskiego, straussowskiego czy konstruktywi-
stycznego podejscia. Nic wiec dziwnego, ze tak wielokierunkowy rozwoj metody
sprawil, iz zrédta wskazuja raczej na istnienie ,,projektu metodologicznego”

B.G. Glaser, Theoretical Sensitivity: Advances in the Methodology of Grounded Theory, Sociology
Press, Mill Valley 1978; B.G. Glaser, Basics of Grounded Theory Analysis, Sociology Press, Mill
Valley 1992.

? J.M. Corbin, A.L. Strauss, Grounded Theory Research...; ].M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Quali-
tative Research: Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory, 4™ ed., SAGE Publi-
cations, Thousand Oaks 2015.

10 7 M. Corbin, A.L. Strauss, Grounded Theory Research...

' K. Charmaz, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, SAGE

Publications, Thousand Oaks 2006.

S. Flynn, J. Korcuska, Grounded Theory Research Design: An Investigation into Practices

and Procedures, ,Counseling Outcome Research and Evaluation” 2018, 9(2), s. 1-15, DOI: 10.1080/

21501378.2017.1403849.
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teorii ugruntowanej odnoszacego sie do poszczegdlnych ,,podej$¢” czy ,,strategii””.

W niniejszym rozdziale nie wyrézniano jednak efektéw indywidualnych prac wymie-
nionych autoréw, przyjmujgc rozumienie okresélenia ,metoda teorii ugruntowane;j”
jako zestaw zasad i praktyk stosowanych uniwersalnie w badaniach w ramach roz-
nych ,,projektow metodologicznych”.

1.2. Zatozenia metody teorii ugruntowane;

Metoda teorii ugruntowanej jest zestawem wskazowek i regut dotyczacych gromadze-
nia i przetwarzania danych w celu wywiedzenia z nich objasnienia badanego zjawiska
(teorii). Cechg charakterystyczng GTM jest dazenie do badania i odkrywania zwigz-
kéw teoretycznych bezposrednio poprzez badania terenowe i analize ich wynikéw
w polaczeniu z rezygnacja z uprzedniego formutowania hipotez. Hipotezy powstaja
w trakcie badan empirycznych, a takze sa w toku tych badan modyfikowane i weryfi-
kowane'*. Generowanie ugruntowanej w danych empirycznych teorii zgodnie z zato-
zeniami metody teorii ugruntowanej mozliwe jest dzieki iteracyjnemu procesowi zbie-
rania i analizy danych, opartemu na wykorzystaniu odpowiednich technik i dobrych
praktyk. Jednoczesnie sg to zasady pozwalajace na znaczng swobode w doborze instru-
mentarium i procedur badawczych. Schematyczne odwzorowanie procesu badawczego
w metodzie teorii ugruntowanej przedstawiono na rysunku 1.1.

Badanie z wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej rozpoczyna si¢ od sfor-
mulowania ogélnego pytania badawczego, ktore zapewnia badaczowi elastyczno$é
i swobode w analizie badanego zjawiska. Charakterystyczna cechg tej metody jest
brak z géry przyjetych hipotez badawczych, dzigki czemu teoria moze rzeczywiscie
wynikng¢ z danych. Oczywiscie trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej badacz
nie przyjmuje zadnych zatozen dotyczacych badanego obszaru, jednak istota jest spo-
sob, w jaki sg one traktowane. Badacz, zajmujac si¢ analizg danych, powinien tym-
czasowo wstrzymac rozwazania nad oczekiwaniami zwigzanymi z badanym obsza-
rem, a takze uwaznie kontrolowa¢, czy nie maja one wplywu na kierunek analizy
i wylaniajace si¢ z danych zalozenia teoretyczne; innymi sfowy — powinien przysta-
pi¢ do badania ,nie z pusta glowa, ale z otwartym umystem”".

M. Gorzko, ,,Drugie pokolenie” teoretykow grounded theory, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego. Studia Sociologica” 2010, 20, s. 27-43; Z. Wiorogoérska, Teoria ugruntowana
i jej wybrane zastosowania w badaniach z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ,,Prze-
glad Biblioteczny” 2012, 80(1), s. 47-57.

K.T. Konecki, Studia z metodologii bada# jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.

T. Giles, L. King, S. de Lacey, The Timing of the Literature Review in Grounded Theory Rese-
arch: An Open Mind Versus an Empty Head, ,,Advances in Nursing Science” 2013, 36(2), s. 29-40,
DOI: 10.1097/ANS.0b013e3182902035.



Sformutowanie otwartego
pytania badawczego

l

Gromadzenie danych:
teoretyczne pobieranie probek

Kodowanie
wstepne \
\) Kodowanie
posrednie (\

\) Kodowanie

Zaawansowane

C )

Generowanie
teorii

()

Osadzenie teorii
w dotychczasowym stanie wiedzy

Wrazliwos¢ teoretyczna

Nasycenie teoretyczne

Technika sporzadzania not badawczych,
technika ciggtego poréwnywania

RYSUNEK 1.1. Proces badawczy w GTM

7RODLO: opracowanie wlasne na podstawie: B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.; J.M. Corbin, A.L. Strauss,
Grounded Theory Research...; K. Charmaz, op. cit.; J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

Badacz, zamiast a priori proponowac hipoteze, powinien zachowa¢ wrazliwo$¢
teoretyczng (ang. theoretical sensitivity) ukierunkowujaca eksploracje badanego zja-
wiska. Wrazliwos¢ teoretyczna to ,,zdolno$¢ badacza do zrozumienia obszaru badan
i do wykorzystania tego zrozumienia™", czyli, innymi stowy, oznacza to skuteczne
wykorzystanie wlasnych doswiadczen do poruszania si¢ po obszarze badawczym,
nie pozwalajac jednoczesnie, aby te doswiadczenia wplynety na pojawiajace si¢ wyniki.
Wrazliwo$¢ teoretyczna moze by¢ zwiekszana m.in. dzieki znajomosci literatury
przedmiotu oraz zdobywaniu do§wiadczenia biznesowego", jednak kluczowym jest tu
nie zakres wykorzystywanej wiedzy i do§wiadczen, a raczej sposob ich zastosowania.
Corbin i Strauss" wymienili kilka kluczowych zasad umozliwiajacych zachowanie

16 B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit., s. 46.
17" 1.E. Mello, C.S. Hunt, Developing a Theoretical Framework for Research into Driver Control Practices
in the Trucking Industry, ,Transportation Journal” 2009, 48(4), s. 20-39, DOI: 10.5325/transportation;.

48.4.0020.
18 7 M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...



wrazliwosci teoretycznej, wskazujac m.in. na koniecznos¢ ciaglego zestawiania tego
co wiemy z tym, czego dowiadujemy sie z danych, a takze proby spojrzenia na opisy-
wane zjawisko z perspektywy jego uczestnika.

Po sformufowaniu pytania badawczego mozna rozpocza¢ iteracyjny proces gro-
madzenia i analizy danych”. Chociaz metoda teorii ugruntowanej jest najczesciej
okreslana jako metoda jako$ciowa, postawione zalozenie, ze ,,wszystko jest dany-
mi”*, wyraznie zacheca do korzystania z réznorodnych, szeroko rozumianych danych.
Zbioér sposobow gromadzenia danych w metodzie teorii ugruntowanej obejmuje
(ale nie ogranicza si¢ tylko do nich) wywiady indywidualne i grupowe, obserwacje,
ankiety czy analize dokumentéw”'. Warto podkresli¢, ze wszystkie dane nalezy gro-
madzi¢ $wiadomie, stad proces ten powinien by¢ przeprowadzany przy uzyciu tech-
niki teoretycznego pobierania probek (ang. theoretical sampling). Zgodnie z nig kolejne
zrodla i zakresy danych sg wybierane na podstawie informacji wytaniajacych si¢ z juz
przeanalizowanego zbioru®, prébkowane s3 wiec dane, a nie ludzie. Kirchoffi in.”
tak zrelacjonowali przeprowadzony proces teoretycznego pobierania probek, wska-
zujac na stojace za nim motywacje:

Pierwszych kilku uczestnikéw wywiadéw zostato wytypowanych na podstawie
naszego pierwotnego celu badawczego, jakim byto zbadanie decyzji w obszarze zréw-
nowazonego zarzadzania tancuchem dostaw (SSCM) zwigzanych z regulacjami i glo-
balnym zaopatrzeniem. (...) Jednak po przeprowadzeniu pierwszego cyklu wywia-
d6w zdalismy sobie sprawe, ze relacje przekazywane przez uczestnikéw podkreslaty
ztozono$¢ sytuacji i trudnosci, z jakimi borykali sie w zwigzku z SSCM. (...) Zaczelismy
wiec koncentrowac si¢ na wzorcu, ktory wylonit sie z danych zebranych w wywia-
dach - a mianowicie na charakterze, zakresie i zasiegu trudnosci, z ktérymi borykali
sie menedzerowie. Nastepnie poszukalismy dodatkowych przedsigbiorstw z réznych
branz, aby zgromadzi¢ prébe, na podstawie ktérej mogliby$my uogélnic to zjawi-
sko. [ttum. wtasne]

Dane powinny by¢ prébkowane i analizowane w iteracyjny sposob, co pozwala
badaczowi skupi¢ sie na najwazniejszych kwestiach w badanym obszarze, na bie-
z3co sprawdzac¢ adekwatnos¢ rodzacych sie¢ pomystow, a takze bardziej swiadomie

19 K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept - A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-
terature Review, ,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
J. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i proby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Bialostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2.

20 B.G. Glaser, Doing Grounded Theory: Issues and Discussions, Sociology Press, Mill Valley 1998.

2l g, Flynn, J. Korcuska, op. cit.

22 O.C. Robinson, Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical Guide,

»Qualitative Research in Psychology” 2014, 11(1), s. 25-41, DOI: 10.1080/14780887.2013.801543.

23 J.E. Kirchoff, A. Omar, B.S. Fugate, A Behavioral Theory of Sustainable Supply Chain Manage-
ment Decision Making in Non-Exemplar Firms, ,Journal of Supply Chain Management” 2016, 52(1),
s. 41-65, DOI: 10.1111/jscm.12098.



gromadzi¢ kolejne dane. Analiza danych (zwana kodowaniem) obejmuje rozbija-
nie danych na mniejsze jednostki znaczeniowe i badanie ich przy uzyciu techniki
cigglego poréwnywania (ang. constant comparison). Obejmuje ona poréwnanie kon-
ceptu z konceptem, konceptu z wylaniajaca si¢ kategoria, a takze kategorii z katego-
rig, szukajac przy tym podobienstw i réznic. Kazdy nowy koncept pojawiajacy sie
w danych powinien zosta¢ dokladnie przeanalizowany w celu sprawdzenia, czy mozna
go dopasowac do istniejacej lub nowej kategorii, zas tylko niektdre koncepty i katego-
rie ,,zdobywaja miejsce w teorii”**, gdy ciggle poréwnania ujawnia ich powtarzajacg
sie obecnos$¢ w danych i ich istotne znaczenie w badanym kontekscie. W zalezno$ci
od przyjetego podejscia do metody teorii ugruntowanej wyrdznia si¢ rézne etapy
kodowania ukierunkowane na osiggniecie okreslonych wynikéw czgstkowych, ktore
na rysunku 1.1 przedstawiono uniwersalnie jako ,kodowanie wstepne”, ,kodowanie
posrednie” i ,,kodowanie zaawansowane”. Na rysunku 1.2 pokazano natomiast przy-
ktadowy wycinek wieloetapowego procesu kodowania danych, poczynajac od kon-
ceptow wylaniajgcych sie z analizowanych danych, az po kategorie centralna.

Cytat Koncept Kategoria 'é:;‘:?;:;':
.Rozdziat 7 »Specyfikacji zarzadzania jako$cia
produkcji sprzetu medycznego« Wymagania \ Presja
zawiera jasne wymagania dotyczace  ——s wynikajace —> regulacyjna
zaopatrzenia, na przyktad przy zakupie, - z polityk
weryfikacji dostawcy, jego audycie i kontroli". \
/ press

. S instytucjonalna
W branzy moi konkurenci i moi klienci yie

zastosowali juz wymagania dotyczgce — > ngrll?]\év%rue \ /'
zarzadzania bezpieczeristwem dostawcow”. Presja
poznawcza
,Jest to napedzane przez klientow”. ~ —— Oczekiwania /
klientéw

RYSUNEK 1.2. Proces kodowania danych w GTM - przyktad

7RODLO: opracowanie wiasne na podstawie: Q. Zhou, Q. Mei, S. Liu, J. Zhang, Q. Wang, Driving Mechanism
Model for the Supply Chain Work Safety Management Behavior of Core Enterprises - An Exploratory Rese-
arch Based on Grounded Theory, ,Frontiers in Psychology” 2022, 12, DOI: 10.3389/fpsyg.2022.892771
[ttum. whasne].

24 K. Charmaz, R. Thornberg, The Pursuit of Quality in Grounded Theory, ,Qualitative Research
in Psychology” 2021, 18(3), s. 305-327, DOI: 10.1080/14780887.2020.1780357.

25 R. Chiovitti, N. Piran, Rigor and Grounded Theory Research, ,Journal of Advanced Nursing” 2003,
44(4), s. 427-435, DOI: 10.1046/j.0309-2402.2003.02822.x.
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Przeprowadzenie tak wymagajacego procesu kodowania danych moze wydawac
sie zmudne, zwlaszcza biorgc pod uwage znaczng ilo§¢ danych do przeanalizowania.
W celu usprawnienia tego procesu zaleca si¢ stosowanie techniki sporzadzania not
badawczych (ang. memoing). Nota badawcza (ang. memo) to zapis (np. zdanie, grafika,
diagram), ktéry dokumentuje pomysty, spostrzezenia i procesy analityczne. Birks i in.*
zaproponowali przydatne narzedzie mnemoniczne do wyjasnienia funkcji not badaw-
czych w procesie badawczym metody teorii ugruntowanej, uzywajac skrotu MEMO,
czyli: mapowanie dziatan badawczych (ang. mapping research activities), wydobywanie
znaczenia z danych (ang. extracting meaning from data), utrzymywanie tempa (ang.
maintaining momentum) i otwieranie komunikacji (ang. opening communication).
Noty badawcze, obok konceptéw i kategorii, stanowig jednostke analizy i odgrywaja
wazng role w procesie integracji wynikéw badan w formie teorii, zapewniajac wglad
w tok myslenia badacza i jego rozumienie analizowanych danych”. Na rysunku 1.3
przedstawiono przyklad noty badawczej powigzanej z fragmentem danych.

| Cytat || Koncept |

,Tak wiec wszystkie procesy, ktére zachodza
w naszym przedsiebiorstwie, w naturalny sposéb staramy sie ——»
dostosowac¢ do tagodzenia zmian klimatycznych”.

Podnoszenie
$wiadomosci

Nota badawcza:
Przedsiebiorstwo angazuje sie w zréwnowazony rozwdj wczesniej niz konkurenci, wyznacza ambitne cele,
ktérym towarzyszy wysoki poziom inwestycji, i wprowadza liczne zmiany w technicznym
wyposazeniu budynkéw, procesach i obszarach zadan.

RYSUNEK 1.3. Nota badawcza w GTM - przyktad

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie: S. Fischer in., Climate Adaptation as Organizational Learning:
A Grounded Theory Study on Manufacturing Companies in a Bavarian Region, ,Education Sciences” 2022,
12(1), 1, DOI: 10.3390/educsci12010022 [ttum. wiasne].

Proces gromadzenia i analizy danych jest kontynuowany do momentu, az szereg
kategorii zaczyna stanowi¢ sp6jna calos¢, a kolejne dane nie prowadza do zadnych
nowych odkry¢ w powstajacej teorii, co okresla si¢ jako osiggniecie stanu nasyce-
nia teoretycznego uzyskanych wynikéw (ang. theoretical saturation). Saunders i in.”*
zauwazyli, ze pytanie, ktore nalezy sobie zadawa¢ w odniesieniu do nasycenia teore-
tycznego, brzmi: ,,Jaki stopien nasycenia jest wystarczajacy?” zamiast ,,Czy nasyce-
nie juz nastapilo?”, co sugeruje, ze powinno by¢ ono postrzegane jako stopien (jako-
s$ciowo), a nie jako okreslony punkt (ilosciowo). Nalezy takze okreslac je na podstawie

26 M. Birks, Y. Chapman, K. Francis, Memoing in Qualitative Research: Probing Data and Processes,
»Journal of Research in Nursing” 2008, 13(1), s. 68-75, DOI: 10.1177/1744987107081254.

27 J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

28 B, Saunders i in., Saturation in Qualitative Research: Exploring Its Conceptualization and Operatio-
nalization, ,Quality & Quantity” 2018, 52(4), s. 1901, DOI: 10.1007/s11135-017-0574-8.
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swiadomej oceny dotychczasowych postepdw, tj. opracowanej teorii. Powstala teoria
powinna stanowi¢ kompleksowe wyjasnienie analizowanego zjawiska, razem z katego-
riami, ktdre sg solidnie ugruntowane w danych, logicznie ze sobg powiazane oraz zgro-
madzone wokot kategorii centralnej (ang. core category), ktora najlepiej odzwierciedla
istote tego, co dzieje si¢ w danych i zapewnia konceptualng klamre faczaca pozostale
kategorie. Wlasnie ta glebia analizy jest kluczowym czynnikiem, ktéry umozliwia
potwierdzenie osiagniecia nasycenia teoretycznego, a takze odréznia opracowang
teorie ugruntowang od zwyklego opisu zjawiska.

Powstala teoria powinna réwniez zosta¢ uwaznie przeanalizowana pod katem
zbieznosci z literaturg przedmiotu, tak aby jej miejsce w istniejagcym stanie wiedzy
bylo §wiadomie okreslone i jasne. Przeprowadzenie przegladu literatury w konco-
wej fazie analizy danych jest wiec koniecznym krokiem na drodze do opracowania
zar6wno rygorystycznej badawczo, jak i istotnej empirycznie teorii. Mimo ze autorzy
réznych podejs¢ do metody teorii ugruntowanej wyrazaja odmienne opinie w kwe-
stii zasadnosci dokonywania przegladu literatury przed i w trakcie przeprowadzania
analizy, to w przypadku konicowego przegladu wydaja si¢ by¢ raczej zgodni co do jego
niezbednosci”. Co wiecej, przeprowadzenie gruntownego przegladu literatury przed-
miotu moze poméc doprecyzowaé i udoskonali¢ uzyskane wyniki. Mello i Hunt™
poréwnali uzyskane w swoich badaniach wyniki czastkowe (wylaniajace si¢ katego-
rie oraz ich wlasciwosci) z informacjami przedstawionymi w literaturze, co pozwolifo
im na uwzglednienie dodatkowych informacji, dokonanie pewnych korekt i ustale-
nie ostatecznej wersji opracowanej teorii. Literatura przedmiotu moze zosta¢ réw-
niez wykorzystana do dokonania formalnej ewaluacji opracowanej teorii i okreslenia
jej wiarygodnosci®'.

Rezultatem badan przeprowadzonych z wykorzystaniem metody teorii ugrunto-
wanej powinno by¢ opracowanie nowej teorii, ktéra pozwoli objasnic i lepiej zrozu-
mie¢ badane zjawisko. Nieunikniong konsekwencja wywodzenia teorii z danych jest
jej stosunkowo niewielki zakres, naturalnie ograniczony do wymiaru, jaki mozna
zaobserwowaé w pojedynczym badaniu™. Tego typu teoria, okreslana w jezyku
angielskim jako substantive theory, moze zosta¢ w kolejnych badaniach rozszerzona
o dalsze konteksty badawcze. Dzieki uwzglednieniu kolejnych przypadkéow i mody-
fikacji warunkoéw brzegowych analizy moze zosta¢ natomiast opracowana teoria
na wyzszym poziomie abstrakcji (ang. formal theory). Dla zilustrowania réznicy

2 R. Thornberg, C. Dunne, Literature Review in Grounded Theory [w:] A. Bryant, K. Charmaz (eds),

The SAGE Handbook of Current Developments in Grounded Theory, s. 206221, SAGE Publications,
Thousand Oaks 2019.

30 JE. Mello, C.S. Hunt, op. cit.

3L 7M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...; A.L. Strauss, ].M. Corbin, Basics of Qu-
alitative Research: Grounded Theory Procedure and Techniques, SAGE Publications, Thousand
Oaks 1990.

32 C. Urquhart, Grounded Theory’s Best Kept Secret: The Ability to Build Theory [w:] A. Bryant,
K. Charmaz (eds), The SAGE Handbook of Current Developments in Grounded Theory, s. 89-106,
SAGE Publications, Thousand Oaks 2019.
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pomiedzy wspomnianymi poziomami teorii Glaser i Strauss™ przywoluja przyktad
przyjecia jako obiektu badawczego oddzialéw ratunkowych na tle innych oddziatow
szpitalnych (co pozwoli na uzyskanie nizszego poziomu abstrakeji) oraz pozniejsze
uwzglednienie w rozwazaniach innych podklas organizacji ratunkowych, na przy-
klad strazy pozarnej czy ustugodawcow ustug hydraulicznych (co pozwoli na uzy-
skanie wyzszego poziomu abstrakcji).

Opracowana teoria (w formie ram narracyjnych, diagramu czy tez zestawu hipo-
tez™*) powinna dostarczaé zaréwno empirycznego opisu, jak i teoretycznego wyjasnie-
nia badanego zjawiska. Z zalozenia w poczatkowej fazie analizy danych kodowanie
ma bardziej opisowy charakter, co jest konieczne, aby te dane wyjasni¢, jednak z cza-
sem koncepcje powinny stawac si¢ coraz bardziej analityczne i mniej zalezne od kon-
tekstu. Uzyskanie takiej glebi analizy i wygenerowanie faktycznej teorii moga jednak
stanowi¢ wyzwanie dla badacza. W niektoérych przypadkach skutkuje to uzyskaniem
rezultatu, ktorego poszczegolne czesci (kategorie, subkategorie) nie sg ze sobg spodjne,
a zaprezentowana narracja stanowi jedynie sprawozdanie z ustalen, nie zachodzi nato-
miast relacja miedzy opisywanymi pojeciami®. Kategorie wytaniajace sie z danych
musza wiec zostac ze sobg zintegrowane w §wiadomy sposob, z wykorzystaniem tech-
nik takich jak pisanie not badawczych czy tez fabularyzowanie narracji*.

1.3. Potencjat wykorzystania metody teorii ugruntowane;

Z uwagi na fakt, ze Glaser i Strauss byli socjologami, swojg propozycje nowej metody
badawczej ukierunkowanej na generowanie teorii ugruntowanych w danych skierowali
przede wszystkim wlasnie do socjologéw. Jednak juz w pierwszej monografii dotycza-
cej zasad nowo zaprezentowanej metody’ zauwazyli oni, ze moze ja z powodzeniem
stosowa¢ kazdy, kto jest zainteresowany badaniem zjawisk spofecznych, m.in. w aspek-
tach politycznym, edukacyjnym, gospodarczym czy przemyslowym. Zastosowanie
metody teorii ugruntowanej moze wiec by¢ zasadne w sytuacji, gdy sformutowanie
problemu badawczego uzasadnia podjecie eksploracyjnych, otwartych badan, opar-
tych zwlaszcza na danych jako$ciowych, zas celem nie jest jedynie dokonanie pewnej

33
34
35

B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit., s. 53.

C. Urquhart, op. cit.

M. Sandelowski, Writing a Good Read: Strategies for Re-presenting Qualitative Data, ,Research
in Nursing & Health” 1998, 21(4), s. 375-382, DOI: 10.1002/(SICI)1098-240X(199808)21:4<375::Al
D-NUR9>3.0.CO;2-C.

36 M. Birks, J. Mills, Grounded Theory: A Practical Guide, 3" ed., SAGE Publications, Thousand Oaks
2023.
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charakterystyki zjawiska spotecznego — co ma miejsce przy wykorzystaniu wielu
innych metod jakosciowych - a raczej przeprowadzenie konceptualizacji i wycia-
gniecie z niej uogélnionych, teoretycznych wnioskow™.

Metoda teorii ugruntowanej z biegiem czasu zaczeta zdobywac uznanie w réz-
nych dyscyplinach naukowych, w efekcie stajac sie w latach 80. XX wieku jedna
z wiodgcych metod jakosciowych®. O utrzymaniu tego statusu takze w kolejnych
latach moze $§wiadczy¢ cho¢by wysoka liczba wynikéw wyszukiwania terminu gro-
unded theory w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych w bazie bibliograficzne;j
Scopus (35 637 publikacji opublikowanych od roku 1967 do 31 marca 2024). W uje-
ciu chronologicznym liczba publikacji wzrastala systematycznie, ze szczegdlnym nasi-
leniem w ostatnich dwoch dekadach, co potwierdza rosngce zainteresowanie metodg
teorii ugruntowanej w réznych obszarach badawczych. Jak pokazuja wyniki wyszu-
kiwania, obszar zastosowania metody jest zréznicowany i wskazuje na rzeczywista
mozliwos¢ jej zastosowania w badaniach w ramach wielu dziedzin i dyscyplin nauki.
Na rysunku 1.4 przedstawiono 10 obszaréw tematycznych najczesciej pojawiajacych sie
w wynikach wyszukiwania terminu grounded theory w bazie bibliograficznej Scopus.
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RYSUNEK 1.4. Najczesciej wystepujace obszary tematyczne badan z wykorzystaniem GTM
(1 stycznia 1967-31 marca 2024)

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wyszukiwania terminu grounded theory w bazie Sco-
pus w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych, przeprowadzonego 31 marca 2024.
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Przedstawione na wykresie nazwy obszaréw tematycznych stanowig tlumacze-
nie z jezyka angielskiego nazw obszaréw wyszczegdlnionych w klasyfikacji ASJC
stosowanej w bazie Scopus. Obszary te mozna jednak z pewng dokladnoscig odnies$¢
réwniez do uzywanej w Polsce klasyfikacji dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych®. Przy takim zalozeniu mozna przyjac, ze sze$¢ z dzie-
sieciu dziedzin nauki wyszczegdlnionych w polskiej klasyfikacji jest reprezentowa-
nych wéréd obszaréw uwzglednionych na rysunku 1.4: dziedzina nauk spotecznych
(obszary: nauki spoleczne, psychologia, zarzadzanie i rachunkowos¢), dziedzina nauk
medycznych i nauk o zdrowiu (medycyna, pielegniarstwo, zawody medyczne), dzie-
dzina nauk $cistych i przyrodniczych (informatyka, nauka o $rodowisku), dziedzina
nauk inZynieryjno-technicznych (inzynieria, nauka o srodowisku), a takze dziedzina
sztuki i dziedzina nauk humanistycznych (sztuka i nauki humanistyczne).

Tak szeroki zakres badan prowadzonych z wykorzystaniem metody teorii ugrun-
towanej niewatpliwie §wiadczy o jej wysokiej uzytecznosci, a takze popularnosci,
wykraczajacej znaczaco poza poczatkowe stosowanie jedynie w socjologii. Potwierdza
to rowniez przeglad obszaréw tematycznych przeprowadzonych badan, wsréd ktorych
znajduja si¢ na przyklad badania: postrzegania przez lekarzy czynnikéw wplywaja-
cych na przepisywanie antybiotykéw"', powodéw dopuszczania sie niebezpiecznych
zachowan przez pracownikéw budowlanych®?, czynnikéw utrudniajacych wdro-
zenie elektromobilnoéci z perspektywy dostawcéw ustug transportu publicznego®,
czynnikéw sukcesu w produkcji biogazu rolniczego™ czy tez wyzwan we wspélpracy
miedzy przemyslem a srodowiskiem akademickim w inzynierii oprogramowania™.
Wymienione zakresy tematyczne badan obejmuja zaledwie kilka przyktadow, jed-
nak do$¢ dobrze ilustrujg wszechstronnos$¢ metody teorii ugruntowanej i jej szero-
kie spektrum zastosowan.

40 Dz.U. poz. 2202.
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1.4. Walory i ograniczenia metody teorii ugruntowanej

Pomimo swojej istotnej pozycji wéréd metod jakosciowych metoda teorii ugruntowa-
nej z pewnoscig nie stanowi uniwersalnego narzedzia, odpowiedniego do rozwigzania
dowolnego problemu badawczego. Nalezy tez pamietac, ze rowniez osoba badacza -
jego pozycja filozoficzna, przyjety paradygmat badawczy czy tez uprzednio zdobyte
wiedza i doswiadczenie — determinuje to, w jakim stopniu jest on w stanie wykorzy-
sta¢ potencjal, ktéry oferuje dowolna metoda badawcza®. Warto wiec by¢ §wiadomym
nie tylko mozliwosci, jakie zapewnia metoda teorii ugruntowanej, ale takze wynika-
jacych z niej ograniczen oraz pewnych wymagan zwigzanych z jej stosowaniem, tak
aby podja¢ $wiadomg decyzje o jej zastosowaniu”.

Metoda teorii ugruntowanej to zestaw procedur i technik umozliwiajacy doglebna
analize obiektow z wielu réznych punktéw widzenia, a tym samym opracowywanie
kompleksowych teoretycznych wyjasnien badanych zjawisk. Umozliwia uchwycenie

»ludzkiego” aspektu badanego zjawiska: odkrywanie przekonan, ktére leza u pod-
staw danego dzialania, badanie racjonalnych i nieracjonalnych aspektéw zachowania,
a takze pokazanie, w jaki sposdb logika i emocje wplywaja na podejmowane dzialania
i interakcje*. Metoda ta pozwala wiec na zachowanie réwnowagi pomiedzy rygorem
a istotnoscig badan naukowych. Z jednej strony zapewnia wskazéwki do przepro-
wadzenia systematycznego procesu badawczego, a z drugiej premiuje kreatywnos¢
i intuicje badawcza w generowaniu uzytecznych wynikéw”. Dzieki wykorzystywa-
niu réznorodnych danych i mozliwosci dowolnego ograniczenia zakresu badania
metoda nadaje si¢ takze do badania obiektéw, w przypadku ktérych dostepna litera-
tura nie dostarcza wystarczajacych wyjasnien teoretycznych, a istniejace teorie rzadko
dzialaja ze wzgledu na ich brak ugruntowania w danych empirycznych®.

Procedury badawcze zaproponowane w ramach metody teorii ugruntowane;j
moga zaréwno pozwala¢ na uzyskanie satysfakcjonujacych rezultatéw, jak i okazac
sie nieintuicyjne i trudne do nasladowania przez cykliczny i niekiedy nieuporzadko-
wany proces jednoczesnego zbierania i analizowania danych, a takze przechodzenie
pomiedzy kolejnymi poziomami kodowania®’. W efekcie btednego zrozumienia zasad
metody wyniki badan przeprowadzonych z jej wykorzystaniem przybierajg niekiedy
nieoczekiwane i niezgodne z zasadami formy prezentacji pierwotnych danych czy tez
wynikow charakterystycznych dla innych metod (np. analizy tresci lub testowania

46 M. Birks, J. Mills, op. cit.

M. Wilczewska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics and Sup-
ply Chain Management Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), 12396, DOI: 10.1111/
ibl.12396.
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2015, 18(4), s. 1-6, DOI: 10.1177/1094428115574747.
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teorii). Dopuszczalny w jej ramach poziom kreatywnosci i mozliwo$¢ dostosowania
do potrzeb wlasnego badania potrafi tez by¢ wymoéwka dla braku spéjnosci przyjetej
metodyki’’. Nawet w przypadku wlasciwego przygotowania metodycznego proces
badawczy w metodzie teorii ugruntowanej jest stosunkowo praco- i czasochtonny,
co czgsto wymusza kompromis miedzy wymaganiami wynikajacymi z podejécia
a dostepnymi zasobami. Co wigcej, aby odpowiednio zrelacjonowac przebieg i wyniki
badania, badacz musi jasno i przekonujgco wytlumaczy¢ iteracyjny proces rozwijania
teorii ugruntowanej w tradycyjnym, linearnym formacie™.

Waznymi czynnikami pomagajacymi z sukcesem wykorzysta¢ metode teorii
ugruntowanej s sylwetka badacza i jego doswiadczenie. Wedtug metafory przywota-
nej przez Corleya™ uprzednio wypracowane dobre praktyki w gotowaniu sg niekiedy
wazniejsze niz doktadne podazanie za przepisem. Tak samo wraz z wypracowanym
warsztatem badawczym wzrasta mozliwos¢ osiggniecia odpowiedniego stanu wraz-
liwosci teoretycznej, poprawnos¢ strategii teoretycznego probkowania, umiejetnosé
konceptualizacji danych czy tez poziom techniki analizy danych. Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze metoda teorii ugruntowanej premiuje doswiadczenie badacza - nie oznacza
to jednak, ze jest to warunek konieczny przeprowadzenia warto$ciowego badania
z jej wykorzystaniem. W rzeczywisto$ci metoda ta jest powszechnie uzywana przez
mlodych badaczy, ktérzy braki w warsztacie badawczym moga nadrabia¢ zaréwno
przyjmowaniem pewnych wlasciwych postaw i wzorcéw, jak i stosowaniem reko-
mendowanych technik.

Wisréd postaw charakterystycznych dla mlodych badaczy, ktérzy z sukcesem stoso-
wali metode teorii ugruntowanej, wymieniane s3: elastycznos¢ w podejsciu do danych
iich analizy, umiejetnos¢ zaangazowania sie i immersji w proces badawczy, akcepta-
cja ,tymczasowosci” uzyskiwanych rezultatow, otwartos¢ na nowe pomysty, a takze
dazenie do uzytecznosci uzyskiwanych wynikéw™. Podkreslana jest rowniez zna-
czaca rola wsparcia uzyskiwanego przez badacza z otoczenia — zardwno w ramach
zespolu badawczego, jak i w relacji z mentorem naukowym™. Wsréd technik wspo-
magajacych proces badawczy wymieniane sa natomiast, miedzy innymi, dziatania
zwigzane z dbaniem o wlasny dobrostan, autorefleksja czy skuteczng komunikacja”.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze metoda teorii ugruntowanej stanowi war-
tosciowe narzedzie dla bardziej, jak réwniez mniej doswiadczonych badaczy, a dzigki
swojemu wyjatkowemu zakresowi moze stanowi¢ ciekawe wyzwanie badawcze dla jed-
nych i drugich, dostarczajac jednoczesnie satysfakcjonujacych wynikéw.

52 R, Suddaby, From the Editors: What Grounded Theory is Not, ,,Academy of Management Journal”
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Introduction to the grounded theory method

Abstract: Grounded theory is a qualitative research method that involves develop-
ing theory through systematic data collection and analysis. It allows for in-depth

exploration of complex, previously unrecognized social phenomena and formula-
tion of their theoretical explanations. It combines the creative nature of qualita-
tive research with a systematic data analysis approach, making it the leading qual-
itative research method over the past several decades. Due to the complex history
of the method’s development, there are many distinct grounded theory method

approaches in use, which are sometimes collectively referred to as the grounded

theory “methodological project”. However, some key assumptions (such as the lack
of a priori research hypotheses, the iterative process of data collection and analysis,
and the use of a continuous comparison technique, among others) remain relevant

regardless of the approach. This chapter presents the history of the method’s devel-
opment, its main methodological assumptions, its applicability, as well as the ben-
efits and limitations of its use.

Keywords: qualitative research, theory development, grounded theory method
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Rozdziat 2.
Metodyka badan przyjeta w monografii

Martyna Wilczewska, Joanicjusz Nazarko, Katarzyna Bokun

Streszczenie: Uniwersalny charakter metody teorii ugruntowanej umozliwia

jej szerokie zastosowanie w réznych obszarach badawczych. Zapewnienie spéjno-
$ci metodologicznej prowadzenia i referowania badan przez autordéw reprezentuja-
cych rézne dyscypliny naukowe wymagato opracowania wspoélnej dla wszystkich

metodyki badawczej. Temu wtasnie celowi poswiecony zostal niniejszy rozdziat.
Przedstawiono w nim schemat procesu badawczego oraz omdéwiono poszczegélne

jego etapy. Scharakteryzowano réwniez dwie podstawowe metody badawcze, na kto-
rych oparto procedure badawcza: analize bibliometryczng oraz jako$ciowg analize

dokumentéw. Rozdzial konczy dyskusja na temat potencjalnych trudnosci i ogra-
niczen w studiach prowadzonych zgodnie z zaproponowang metodyka.

Stowa kluczowe: jakosciowe podejscie badawcze, ilosciowe podejscie badawcze,
analiza bibliometryczna, jako§ciowa analiza dokumentéw

2.1. Zatozenia metodyczne

Realizacja zakladanych celéw monografii wymagata opracowania jednolitej meto-
dyki badan, tak aby zapewnic¢ zgodnos¢ metodyczng oraz poréwnywalno$¢ wynikow
uzyskanych przez poszczegoélnych autoréw lub ich zespoty. Podstawowym postawio-
nym celem procesu badawczego bylo ukazanie — na podstawie analizy zréznicowa-
nych zbioréw publikacji — uzytecznosci metody teorii ugruntowanej w badaniach
naukowych w réznych obszarach tematycznych. Réznorodnos¢ reprezentowanych
dyscyplin i doswiadczen badawczych poszczegdlnych autoréw stanowila wyzwanie
metodyczne dla grona autorskiego. Przyjeta metodyka badan powinna bowiem z jed-
nej strony zapewnia¢ jednolito$¢ procesu badawczego, zas z drugiej wykorzystywac
potencjal interdyscyplinarnosci badaczy.

Dazgac do dopasowania metodycznego w ramach procesu badawczego, do reali-
zacji badan referowanych w monografii przyjeto podejscie mieszane, stanowigce
polaczenie metod ilosciowych i jakosciowych. Pozwala ono elastycznie modyfiko-
wac proces badawczy, dzieki czemu przynosi bardziej calosciowe wyniki. W efekcie
autorzy poszczegolnych rozdzialéw mogli skupic sie na istotnych aspektach badan
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charakterystycznych dla wybranego przez siebie obszaru badawczego. Nie bez zna-
czenia bylo takze poszerzenie umiejetnosci badawczych i zwigkszenie swiadomosci
metodycznej wirdd autoréw poprzez wykorzystanie zréznicowanego instrumenta-
rium badawczego i wieloaspektows, poglebiong analize zrédet literaturowych'.
Nalezy podkresdli¢, ze badania bedace podstawa do opracowania niniejszej

monografii nie zostaly zaprojektowane jako oparte na metodzie teorii ugruntowa-
nej. Ich celem nie bylo tez wywodzenie teorii, ale wskazanie réznokierunkowych
mozliwosci zastosowania GTM w badaniach naukowych i uzyskania za jej pomoca
warto$ciowych rezultatéw, generujacych wklad w rozwdj teorii w réznych dyscypli-
nach naukowych®.

2.2. Schemat metody badawcze;

Podstawg studiow zaprezentowanych w monografii byta wielostronna analiza zrodet
(publikacji) dostepnych w bibliograficznych bazach danych. Jej celem byto zbadanie
wystepowania i zakresu zastosowania metody teorii ugruntowanej w badaniach pro-
wadzonych w ramach réznych dyscyplin naukowych. Przyjeta w monografii meto-
dyka zaprojektowana zostala jako wieloetapowy proces badawczy, ktérego schemat
przedstawiono na rysunku 2.1.

Zaprojektowany proces badawczy sklada sie z czterech faz, z ktérych kazda obej-
muje kilka etapoéw. Celem fazy pierwszej jest przygotowanie zrédlowego zbioru
publikacji do dalszej analizy. Na faze pierwsza badan sklada si¢ sze$¢ etapdw.
W pierwszym nalezy okresli¢ obszar tematyczny, ktéry bedzie przedmiotem stu-
diéw, przy czym zalozono, Ze bedzie on wynikal z dyscyplin naukowych reprezento-
wanych przez autoréw oraz z ich zainteresowan badawczych. W etapie drugim spo-
$rod pelnotekstowych baz dostepnych online w Bibliotece Politechniki Bialostockiej
nastepuje wybor baz bibliograficznych, w ktérych wyszukiwane beda dokumenty.
Wybdr ten podyktowany powinien by¢ dziedzing i zakresem tematycznym baz.
Kolejnym, trzecim etapem, jest sformulowanie kryterium wyszukiwania (zapyta-
nia) w bazach. Kryterium to powinno uwzglednia¢ cel badawczy, czyli wykorzy-
stanie metody teorii ugruntowanej w badaniach w okreslonym obszarze dziedzino-
wym. Etap czwarty obejmuje natomiast analiz¢ wstepnych wynikéw wyszukiwania.

1 P.Klimas, £gczenie badar ilosciowych z jakosciowymi [w:] L. Sulkowski, R. Lenart-Gansiniec,

K. Kolasinska-Morawska (red.), Metody bada# ilosciowych w zarzgdzaniu, s. 332-333, Wydawnic-
two SAN, L6dz 2021; J. Nazarko (red.), Podlaska strategia rozwoju nanotechnologii do 2020 roku.
Przetomowa wizja regionu, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2013; E. Cho-
dakowska, J. Nazarko, Assessing the Performance of Sustainable Development Goals of EU Countries:
Hard and Soft Data Integration, ,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/en13133439.

M. Wilczewska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics
and Supply Chain Management Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), e12396,
DO 10.1111/jb1.12396.
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Postepowanie w czterech pierwszych etapach ma charakter iteracyjny, co oznacza,
ze jest powtarzane do momentu okreslenia takiego obszaru badawczego, dla ktorego
w wybranych bazach danych znajdzie si¢ wystarczajaca liczba (co najmniej okoto trzy-
dziestu) publikacji spelniajacych kryterium wyszukiwania. W etapie piatym okresla
sie kryteria wiaczania i wylaczania publikacji wyszukanych zgodnie z zapytaniem
okreslonym w etapie trzecim do zbioru zrédlowego. Kryteriami takimi moga by¢
na przyklad charakter publikacji, jej jezyk czy tez dostgpnos¢ wersji pelnotekstowej.
Ostatni etap, szosty, polega na wyznaczeniu finalnego Zrodfowego zbioru publikacji,
ktoéry bedzie przedmiotem dalszych analiz.

Faza druga procesu badawczego sklada si¢ z dwdch etapéw. W pierwszym z nich
(etap siddmy procesu) przeprowadza sie analize bibliometryczng Zrédlowego zbioru
publikacji, wyznaczajac ich podstawowe cechy i miary bibliometryczne. Kolejnym,
6smym etapem, jest identyfikacja tematoéw badawczych poruszanych w analizowa-
nych pracach. Dokonuje si¢ jej na podstawie analizy stow kluczowych wystepuja-
cych w opisach publikacji. Wizualizacja relacji miedzy stowami kluczowymi pozwala
na grupowanie stéw kluczowych w klastry odpowiadajace podobszarom sktadajagcym
sie na okreslony wczesniej obszar badawczy. W zaleznosci od liczby publikacji przy-
pisanych do danego podobszaru do dalszej analizy przyjmuje si¢ caly obszar badz
tez tylko wybrane podobszary.

Faza trzecia dotyczy jako$ciowej analizy dokumentow. W etapie dziewigtym
okresla sie zbior publikacji, ktore beda przedmiotem analizy jako$ciowej. Dokonuje
sie tego poprzez przeszukanie publikacji ze zbioru Zrédtowego wyszczegdlnionego
w etapie szostym pod wzgledem stéw kluczowych zwigzanych z wybranym podobsza-
rem badawczym zidentyfikowanym w etapie 6smym. Wyznacza si¢ rdwniez ponownie
kryteria wlaczania i wylaczania publikacji. Etap dziesigty polega za$ na jako$ciowej
analizie dokumentéw odnosnie do nastepujacych aspektéw: (1) przedmiotu badania,
(2) celu badania, (3) zasiegu badania, (4) jego uczestnikéw, (5) zastosowanej meto-
dyki, (6) przyjetego sposobu analizy danych, (7) uzyskanego wyniku, (8) jego umiej-
scowienia wzgledem powigzanych teorii oraz (9) ograniczen badania zidentyfiko-
wanych przez jego autoréw. Tak przeprowadzona analiza pozwala na kompleksowa
charakterystyke badan prowadzonych na gruncie teorii ugruntowanej, opisywanych
w konkretnych publikacjach.

Faza czwarta procesu badawczego obejmuje synteze, wnioskowanie i interpretacje
wynikéw badan. Etap jedenasty polega na wskazaniu mozliwosci i ograniczen sto-
sowania badan opartych na metodzie teorii ugruntowanej w konkretnej dyscyplinie
naukowej, a takze na sformulowaniu sugestii co do dalszych mozliwych kierunkéw
badan. Etap dwunasty jest natomiast podsumowaniem konkludujagcym przeprowa-
dzony proces badawczy.
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2.3. Przeglad metod badawczych

Metodyka badan zastosowana w monografii opiera si¢ zasadniczo na wykorzystaniu
dwoéch metod badawczych: analizy bibliometrycznej oraz jakosciowej analizy doku-
ment6éw. Analiza bibliometryczna to metoda polegajaca na systematycznej analizie lite-
ratury naukowej, gtéwnie przy wykorzystaniu technik ilo§ciowych. Pozwala na iden-
tyfikacje gléwnych tematéw badawczych, odkrywanie pojawiajacych si¢ trendow,
identyfikacje wzorcow wspdtpracy oraz okreslenie wptywu poszczegdlnych podmio-
téw badawczych na rozwéj danego obszaru badawczego’. Analizy oparte na danych
bibliometrycznych stanowia obecnie integralng czes$¢ procesu oceny badan nauko-
wych®. Prowadzone s3 zaréwno dla mlodych, rozwijajacych sie obszaréw badaw-
czych, jak i dla obszaréw dojrzatych i dobrze ugruntowanych’. Popularno$é tej metody
wynika przede wszystkim z jej uniwersalnosci oraz dostepnosci baz naukowych i opro-
gramowania do analizy duzych zbioréw danych®.

Wachlarz technik analizy bibliometrycznej jest bardzo szeroki. Zdaniem Donthu
i in. mozna je podzieli¢ na trzy grupy: techniki analizy wydajnosci naukowej, tech-
niki mapowania naukowego oraz techniki uzupetniajace. Pierwsza grupa koncentruje
sie na ocenie wkladu poszczegélnych jednostek w rozwéj danego obszaru’. Do ana-
lizy i oceny dorobku naukowego wykorzystywane sg rozne miary i wskazniki, ktore
mozna podzieli¢ na wskazniki zwigzane z publikacjami (m.in. catkowita liczba publi-
kacji, liczba wspodtautorow), wskazniki dotyczace cytowan (calkowita i $rednia liczba
cytowan) oraz wskazniki uwzgledniajace zaréwno liczbe publikaciji, jak i liczbe cyto-
wan (liczba cytowanych publikacji, H-index, g-index). Druga grupa technik analizy
bibliometrycznej — techniki mapowania - pozwala na identyfikacje powigzan i gtéw-
nych tematéw badawczych w obrebie analizowanego obszaru. Bazujg one na zalozeniu,
ze powiazania miedzy publikacjami moga by¢ uzyteczne do odkrywania i zrozumie-
nia struktury wiedzy w danej dziedzinie. Wsérdd najczesciej wykorzystywanych tech-
nik mapowania naukowego mozna wskazac analiz¢ cytowan, analiz¢ wspolcytowan,
analize sprzezenia bibliograficznego, analize wspotautorstwa oraz analize wspot-
wystepowania stéw kluczowych®. Trzecia grupa technik analizy bibliometrycznej

3 I Passas, Bibliometric Analysis: The Main Steps, ,Encyclopedia” 2024, 4(2), s. 1014, DOI: 10.3390/
encyclopedia4020065; O. Ellegaard, The Application of Bibliometric Analysis: Disciplinary and User
Aspects, ,Scientometrics” 2018, 116, s. 196, DOI: 10.1007/s11192-018-2765-z.

O. Ellegaard, J.A. Wallin, The Bibliometric Analysis of Scholarly Production: How Great is the Impact?

»Scientometrics” 2015, 105, s. 1809, DOI: 10.1007/s11192-015-1645-z.

K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept — A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-
terature Review, ,Progress in Planning” 2023, 173, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
Y.-M. Guo, Z.-L. Huang, J. Guo, H. Li, X.-R. Guo, M.]. Nkeli, Bibliometric Analysis on Smart Cities
Research, ,,Sustainability” 2019, 11, 3606, DOI: 10.3390/su11133606.

N. Donthu i in., How to Conduct a Bibliometric Analysis: An Overview and Guidelines, ,Journal
of Business Research” 2021, 133, s. 285, DOI: 10.1016/j.jbusres.2021.04.070.

7 Ibidem, s, 287.

8 Ibidem, s. 288-289.
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obejmuje techniki, ktoére majg za zadanie wzbogaci¢ wyniki analizy bibliometrycz-
nej opartej na danych ilosciowych. Mozna wsrdd nich wymieni¢ analize wskaznikéw
sieciowych, ktorej celem jest okreslenie struktury i wtasciwosci sieci powiazan, kla-
steryzacje, czyli grupowanie elementéw na podstawie podobienstw, oraz wizualiza-
cj¢, polegajaca na przedstawianiu uzyskanych wynikéw w formie graficznej. Techniki
uzupelniajace pomagaja w identyfikacji wzorcow, trenddéw i relacji, ktére moga zostaé
pominiete w trakcie ilosciowej analizy danych’.

Doboér wskaznikéw analizy bibliometrycznej ma istotny wptyw na jako$¢ i uzytecz-
nos¢ uzyskiwanych wynikéw. Uzalezniony jest od celu i zakresu badania oraz dostep-
nosci i kompletnosci danych bibliometrycznych. Zaprojektowany w monografii pro-
ces analizy bibliometrycznej zaklada wykorzystanie technik i wskaznikéw z kazdej
z wymienionych powyzej grup. Analiza ilo§ciowa opiera si¢ na podstawowych wskaz-
nikach bibliometrycznych, takich jak zmiana liczby publikacji na przestrzeni lat, struk-
tura publikacji ze wzgledu na typ, najbardziej aktywni autorzy, organizacje, kraje
i czasopisma oraz najczesciej cytowane publikacje. Identyfikacja gtéwnych tematow
badawczych odbywa si¢ poprzez analize stow kluczowych, ktére grupowane s w kla-
stry tematyczne odzwierciedlajace gléwne kierunki badawcze w ramach analizowa-
nego obszaru. Relacje miedzy stowami kluczowymi prezentowane sa natomiast w for-
mie graficznej za pomocg oprogramowania VOSviewer.

Wyniki analizy bibliometrycznej, z uwagi na swdj ilosciowy charakter, nie zawsze
odzwierciedlajg peten obraz badanego zagadnienia, dlatego jako jej uzupetnienie
nierzadko wykorzystuje si¢ jakosciowe metody analizy danych. Stosunkowo czesto
wybierang metode uzupelniajaca analize bibliometryczng stanowi réwniez jakosciowa
analiza dokumentéw'. Polega ona na systematycznym przegladzie dokumentéw dru-
kowanych i elektronicznych oraz taczy elementy analizy tresci i analizy tematyczne;j.
Pozwala takze na rozpoznawanie wzorcdw w analizowanym tekscie poprzez organizo-
wanie informacji zgodnie z postawionymi pytaniami badawczymi''. Zdaniem Bowena
mozna wyroznic trzy etapy procesu jakosciowej analizy dokumentdw: przegladanie,
czytanie i interpretacj¢. Pierwszy etap polega na zebraniu i wstepnym przegladzie
dokumentéw i umozliwia poznanie ich struktury, ocene przydatnosci oraz iden-
tyfikacje informacji i danych kluczowych dla celu badania. Pozyskiwanie i selekcja
publikacji czgsto wskazywane sg jako oddzielny etap analizy, co podkresla znaczenie
tych dziatan dla przebiegu catego procesu'’. W ramach etapu drugiego nastepuje bar-
dziej uwazne i dokladne czytanie tekstu oraz kodowanie jego fragmentéw zgodnie

®  Ibidem, s. 290-291.

C. Cardno, Policy Document Analysis: A Practical Educational Leadership Tool and a Qualitative

Research Method, ,Educational Administration: Theory and Practice” 2018, 24(4), s. 626, DOL:

10.14527/kuey.2018.016.

G.A. Bowen, Document Analysis as a Qualitative Research Method, ,Qualitative Research” 2009,

9(2), s. 33, DO 10.3316/QRJ0902027.

12 1..M. Wood, B. Sebar, N. Vecchio, Application of Rigour and Credibility in Qualitative Docu-
ment Analysis: Lessons Learnt from a Case Study, ,The Qualitative Report” 2020, 25(2), s. 464,
DOI: 10.46743/2160-3715/2020.4240.
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ze zidentyfikowanymi wczesniej elementami analizy. Ostatni etap obejmuje synteze
i interpretacje uzyskanych wynikéw". Badacze czesto rozszerzaja analize o dodat-
kowe etapy, w zaleznos$ci od wymagan wynikajacych ze specyfiki analizowanego
obszaru badawczego™. Przebieg procesu powinien by¢ dostosowany do celu badania,
jego zakresu, rodzaju i tresci dokumentéw oraz mozliwosci ich pozyskania®.

W monografii zaproponowano pigcioetapowy proces analizy dokumentéw. Etap
pierwszy polega na okresleniu celu i zakresu analizy. Etap drugi obejmuje zebranie
i selekcje zbioru publikacji. W kolejnym, trzecim, etapie dokonuje sie wstepnego prze-
gladu publikacji pod katem ich struktury. W ramach etapu czwartego publikacje ana-
lizowane s3 pod katem dziewieciu aspektow: (1) przedmiotu badania, (2) celu badania,
(3) zasiegu badania, (4) jego uczestnikow, (5) zastosowanej metodyki, (6) przyjetego
sposobu analizy danych, (7) uzyskanego wyniku, (8) jego umiejscowienia wzgledem
powiazanych teorii oraz (9) ograniczen badania zidentyfikowanych przez jego auto-
réw. Etap piaty obejmuje synteze wynikow i sformulowane wnioskéw. Tak skonstru-
owany proces analizy pozwala na szczegélowe zbadanie tresci publikacji, co przektada
sie na uzyskanie pelniejszego obrazu badanego zagadnienia.

Polaczenie analizy bibliometrycznej z jako$ciowa analiza dokumentéw pozwala
na wyeliminowanie ograniczen zwigzanych ze stosowaniem kazdej z tych metod
osobno. Analiza bibliometryczna umozliwia ocen¢ dorobku naukowego i mapowa-
nie struktury tematycznej danego obszaru badawczego, jednak koncentruje si¢ glow-
nie na danych ilosciowych i nie uwzglednia aspektéw merytorycznych. Szczegétowe
zbadanie tresci publikacji mozliwe jest dzieki wykorzystaniu jako$ciowej analizy
dokumentoéw, ktora dostarcza cennych informacji o kontekscie, zakresie badania
czy stosowanych metodach badawczych. Jej ograniczeniami sg jednak czasochtonnos¢
oraz pewna subiektywnos¢ doboru publikacji do analizy. Analiza bibliometryczna
wprowadza bardziej systematyczne podejscie do wyboru publikacji, co usprawnia ten
etap procesu. Integracja analizy bibliometrycznej i jakosciowej analizy dokumentow
nie tylko zwieksza efektywno$¢ procesu badawczego, ale rowniez pozwala na formu-
fowanie bardziej rzetelnych i trafnych wnioskow.

2.4. Podsumowanie

Zaprojektowana metodyka badawcza zapewnia, zdaniem autoréw, mozliwos¢ przepro-
wadzenia wieloaspektowej i rzetelnej analizy zbioru publikacji naukowych w ramach
roznych dyscyplin i obszaréw badawczych. Pozwala na dokonanie ilo§ciowego

13 G.A. Bowen, op. cit., 5. 32.

1 1. Eklund Karlsson i in., Health Equity Lens Embedded in the Public Health Policies of Saudi Ara-
bia: A Qualitative Document Analysis, ,,Sage Open” 2020, 10(4), DOI: 10.1177/2158244020962776;
I. Hunter, B.J. Dik, ].H. Banning, College Students’ Perceptions of Calling in Work and Life: A Quali-
tative Analysis, ,Journal of Vocational Behavior” 2010, 76(2), s. 181, DOI: 10.1016/j.jvb.2009.10.008.
15 L.M. Wood, B. Sebar, N. Vecchio, op. cit., s. 457.
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oraz jakos$ciowego przegladu analizowanych Zrédet z zachowaniem réwnowagi pomie-
dzy jednolitoscig i poréwnywalnoscig procesu badawczego a uwzglednieniem indy-
widualnych podejs¢ réznych autoréw i zespolow autorskich, wynikajgcych zaréwno
z ich osobistych doswiadczen badawczych, jak i specyfiki analizowanych obsza-
réw. Empiryczna weryfikacja metodyki, opisana w kolejnych rozdzialach, pozwolila
na potwierdzenie jej skuteczno$ci w przeprowadzonych badaniach.

Metodyka badan przyjeta w monografii, a takze zrealizowany przy jej wykorzysta-
niu zakres analiz, posiadajg jednak réwniez pewne ograniczenia. Mnogo$¢ probleméw
i kontekstow badawczych oraz stosowanych podej$¢ w prowadzeniu badan z wykorzy-
staniem metody teorii ugruntowanej w réznych obszarach badawczych moga, pomimo
zastosowania jednolitej metodyki, wcigz generowac trudnosci w poréwnywaniu wyni-
kéw oraz formutowaniu uniwersalnych wnioskéw na temat jej zastosowania. Ponadto
istotny wptyw na wyniki przeprowadzonych badan moze mie¢ dostgpnos¢ publikacji
w danym obszarze badawczym - metoda teorii ugruntowanej jest chociazby szeroko
wykorzystywana w ramach dziedziny nauk spotecznych, podczas gdy jej zastosowa-
nie w ramach dziedzin nauk medycznych czy nauk inzynieryjno-technicznych oka-
zuje sie zdecydowanie mniej powszechne. Swiadomi istniejacych ograniczen, autorzy
kolejnych rozdzialéw monografii zadbali o efektywne wykorzystanie przyjetej meto-
dyki poprzez jej uprawnione modyfikacje. Pozwolito to na uzyskanie réznorodnych
i interesujgcych rezultatow, a takze przedstawienie szerokiego przekroju mozliwosci
wykorzystania metody teorii ugruntowanej w badaniach naukowych.
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The adopted research methodology

Abstract: The universal nature of grounded theory methodology enables its wide
application across various research domains. To ensure methodological consist-
ency in conducting and reporting research by authors from diverse academic dis-
ciplines, a unified research approach was developed. This chapter is dedicated
to describing this purpose. It presents a schematic representation of the research
process and discusses its individual stages. Furthermore, two key research meth-
ods forming the basis of the research procedure are outlined: bibliometric analy-
sis and qualitative document analysis. The chapter concludes with a discussion
of the potential challenges and limitations associated with studies conducted using
the proposed methodology.

Keywords: qualitative research approach, quantitative research approach, biblio-
metric analysis, qualitative document analysis
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Rozdziat 3. Metoda teorii ugruntowanej
w studiach nad rozwojem obszarow wiejskich

Katarzyna Bokun, Martyna Wilczewska

Streszczenie: Z uwagi na istotng funkcje obszaréw wiejskich, a takze ztozonos¢
problematyki zwigzanej z ich funkcjonowaniem, studia nad ich rozwojem stanowia
istotny, rozwijajacy si¢ obszar badan. Wéréd wykorzystywanych w tej dziedzinie
metod badawczych uznanie zyskuje metoda teorii ugruntowanej, oparta na ana-
lizie istotnych dla tematu danych, majgca na celu rozwdj teoretycznych wyjasnien
badanych zjawisk. W niniejszym rozdziale zaprezentowano dotychczasowe osiag-
nigecia w wykorzystaniu metody teorii ugruntowanej w studiach nad rozwojem
obszarow wiejskich. Stosujac metode analizy bibliometrycznej zaprezentowano
charakterystyke i synteze istniejagcych badan, w tym informacje o trendach publi-
kacyjnych, najwazniejszych publikacjach i podejmowanych obszarach tematycz-
nych. Nastepnie, wykorzystujac metode jakosciowej analizy dokumentéw, doko-
nano przegladu publikacji z wybranego obszaru tematycznego, tj. transformacji
cyfrowej. Rozdzial koncza podsumowanie uzyskanych rezultatéw i przedstawienie
wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonej analizy.

Stowa kluczowe: metoda teorii ugruntowanej, transformacja cyfrowa, obszary
wiejskie

3.1. Wprowadzenie do tematyki badawczej

Srodowisko wiejskie jest zZtozonym i dynamicznym systemem sktadajacym sie z wielu
wzajemnie powigzanych elementéw'. Postrzeganie ,wiejskosci”, jak réwniez kon-
cepcja i praktyka planowania obszaréw wiejskich, sg istotnie zréznicowane w skali
globalnej, co wynika z odmiennego kontekstu historycznego, administracyjnego,

! K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept — A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-

terature Review, ,,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
J. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i proby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politechni-
ki Bialostockiej, Biatystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2; F-C. Mihai, C. Iatu, Sustainable
Rural Development Under Agenda 2030 [w:] M.]. Bastante-Ceca (ed.), Sustainability Assessment
at the 21" Century, IntechOpen Limited, London 2020, s. 1, DOI: 10.5772/intechopen.90161.
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politycznego, spoleczno-gospodarczego i kulturowego pomiedzy obszarami wiej-
skimi potozonymi w réznych czesciach $wiata’. Zwykle przyjmuje sie, ze obszar
wiejski stanowi wszystko to, co potozone jest poza granicami miasta. Jest to jed-
nak definicja mocno uproszczona, nieuwzgledniajaca réznorodnosci przestrzen-
nej obszaréw wiejskich oraz zlozonosci i wielowymiarowosci proceséw na nich
zachodzacych’. Termin ten obejmuje bowiem duzg i zréznicowang grupe terytoriow:
od terenow peryferyjnych charakteryzujacych si¢ niska gestoscia zaludnienia, ujem-
nym wskaznikiem migracji, rozproszong zabudows, ekstensywnym uzytkowaniem
ziemi oraz przewagg ludnosci zatrudnionej w rolnictwie, po obszary podmiejskie
stanowigce strefe przejsciowa migdzy miastem a wsig i posiadajgce cechy zaréwno
obszaréw wiejskich, jak i miejskich”.

Obszary wiejskie petnig wiele istotnych funkcji spoteczno-gospodarczych, przy-
rodniczych i kulturowych. Rolnictwo, bedace czesto dominujacym sektorem gospo-
darki wiejskiej, odgrywa kluczowg role w zapewnianiu bezpieczenstwa zywnoscio-
wego. Praktyki rolnicze maja bezposredni wplyw na stan srodowiska naturalnego
(jako$¢ powietrza, gleb czy wod). Ponadto, zréwnowazony system gospodarowa-
nia rolniczego moze przyczyniac si¢ do zachowania bioréznorodnosci oraz réw-
nowagi ekologicznej. Tradycyjne techniki rolnicze, rekodzieto, rzemiosto, tradycje
i obrzedy stanowig istotny element dziedzictwa kulturowego. Wszystkie te funkcje
pelnione sa w zréznicowanych proporcjach czasowo-przestrzennych. Wystepuja
miedzy nimi zlozone zaleznosci o charakterze synergicznym, ktére moga zaréwno
wspiera¢, jak i ograniczaé rozwéj obszaréw wiejskich’. Realizacja tych funkcji wptywa
na zaspokojenie potrzeb ludnos$ci zamieszkujacej dany obszar i warunkuje jego roz-
wéj spoleczno-gospodarczy®.

Badania nad funkcjonowaniem obszaréw wiejskich prowadzone sg w ramach
wielu dziedzin naukowych i obejmujg szerokie spektrum tematéw’. Maja one na celu
zrozumienie ztozonych zjawisk i probleméw wystepujacych na obszarach wiej-
skich. Ze wzgledu na swoja interdyscyplinarno$¢ wykorzystuja wiele metod badaw-
czych majacych swoje zrédla w réznych dyscyplinach naukowych. Stosunkowo
nowym podej$ciem w badaniach nad rozwojem terendéw wiejskich jest metoda teorii

M. Gkartzios, N. Gallent, M. Scott, A Capitals Framework for Rural Areas: ‘Place-Planning’
the Global Countryside, ,Habitat International” 2022, 127, 102625, s. 2, DOI: 10.1016/j.habita-
tint.2022.102625.

M. Stanny, Wies, obszar wiejski, ludnos¢ wiejska - o problemach z ich definiowaniem. Wielowymia-
rowe spojrzenie, ,Wie$ i Rolnictwo” 2014, 1(162), s. 123-124.

J. Banski, Problematyka definicji i zasiggu przestrzennego obszarow wiejskich i stref podmiejskich,
»Acta Scientiarum Polonorum. Administratio Locorum” 2012, 11(3), s. 10-11.

'

E. Niedzielski, Funkcje obszarow wiejskich i ich rozwdj, ,,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 1015,
2(343), s. 85-87, DOI: 10.5604/00441600.1152187.

J. Salamon, Klasyfikacja funkcjonalna obszaréw wiejskich wojewédztwa swietokrzyskiego, ,Inzynieria
Rolnicza” 2007, 11(8), s. 233.

7 M. Krzysztofik, Legal Issue of the Definition of the Rural Area, ,Studia Iuridica Lublinensia” 2017,
26(1), s. 301, DOI: 10.17951/si1.2017.26.1.299.

38



ugruntowanej. Polega ona na budowaniu zatozen teoretycznych na podstawie danych
zbieranych w trakcie badan, umozliwiajac tym samym modyfikowanie ich kierunku
w zaleznosci od nowych danych i wnioskéw pojawiajgcych sie w czasie ich realizacji®.
Opiera si¢ na wykorzystaniu danych jakosciowych otrzymanych dzigki zastosowaniu
metod takich, jak analiza literatury, analiza dokumentéw, obserwacje czy wywiady;,
a takze danych ilosciowych, na przyktad pochodzacych z analiz bibliometrycznych
lub statystycznych, co pozwala na uzyskanie szczegélowego obrazu przedmiotu
badania’. Wszystkie te elementy s3 istotne przede wszystkim w kontekscie badania
roznych aspektéw funkcjonowania srodowisk wiejskich. Badania oparte na meto-
dzie teorii ugruntowanej pozwalaja na uwzglednienie ich dynamiki i zlozonosci
oraz glebokie zrozumienie specyficznych kontekstéw lokalnych, w tym unikalnych
cech i uwarunkowan wplywajacych na ich funkcjonowanie. Otrzymane wyniki
moga stanowi¢ cenne zrédlo informacji w procesach planowania rozwoju i tworze-
nia strategii obszaréw wiejskich oraz realizacji projektow spolecznych, umozliwia-
jac skuteczniejsze dopasowanie podejmowanych dziatan do rzeczywistych potrzeb
mieszkancoéw wsi.

W niniejszym rozdziale, sktadajacym sie z trzech czesci, podjgto probe analizy
wykorzystania metody teorii ugruntowanej w studiach nad obszarami wiejskimi.
W czesci pierwszej dokonano analizy bibliometrycznej publikacji naukowych, ktérych
autorzy wykorzystali GTM do badania réznych aspektéw funkcjonowania obszaréow
wiejskich. W czesci drugiej przedstawiono wyniki jakosciowej analizy dokumentoéw,
ktéra pozwolita na identyfikacje gtéwnych obszaréw badawczych. Na koniec, w eta-
pie trzecim, publikacje z jednego ze zidentyfikowanych obszaréw badawczych, jakim
byta transformacja cyfrowa, zostaly poddane analizie jakosciowe;.

3.2. Analiza bibliometryczna Zrédet

Cze$¢ pierwsza badania obejmowala analize bibliometryczng publikacji indeksowa-
nych w dwoch bazach naukowych: Web of Science (WoS) oraz Scopus. Bazy te sta-
nowig obszerne i wiarygodne Zrédla danych, obejmujg szeroki zakres tematyczny
i umozliwiajg analize trendéw w danym obszarze badawczym na przestrzeni lat.
Cechuja si¢ interdyscyplinarnoscia, dostepnoscia i aktualnoscia, przez co uwazane
sg za kluczowe Zrdédta danych do oceny jakosci badan naukowych. Celem wyszuki-
wania bylo wskazanie publikacji, ktérych autorzy deklarowali wykorzystanie metody
teorii ugruntowanej w odniesieniu do badan nad obszarami wiejskimi. W zwigzku

8 M.M. Cullen, N.M. Brennan, Grounded Theory: Description, Divergences and Application, ,,Acco-

unting, Finance & Governance Review” 2011, 27, s. 2-3, DOI: 10.52399/001¢.22173.
9 A.Strauss, J. Corbin, Grounded Theory Methodology: An Overview [w:] N.K. Denzin, Y.S. Lincoln
(eds), Handbook of Qualitative Research, 2"ed., s. 273-274, Sage Publications, Thousand Oaks 2000.
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z tym bazy zostaly przeszukane pod katem wystepowania terminéw: rural*”,

village* i countryside* w tytulach publikacji oraz wyrazenia grounded theor* w tytu-
tach lub abstraktach publikacji. W analizie uwzgledniono wylgcznie publikacje

w jezyku angielskim. W kolejnym etapie wyszukiwanie ograniczono do pigciu typow
publikacji: artykulow, artykuléw przegladowych, materialéw konferencyjnych, ksia-
zek oraz rozdziatéw ksigzek. Wyniki kolejnych etapéw wyszukiwania przedstawiono

w tabeli 3.1.

TABELA 3.1. Etapy przeszukiwania baz Web of Science oraz Scopus

Nazwa etapu Web of Science Scopus
Skonstruowanie zapytania do baz | Tl=(rural* OR village* TITLE(rural* OR village*
OR countryside*) AND OR countryside*) AND
(TI="grounded theor*” OR (TITLE("grounded theor*")
AB="grounded theor*") OR ABS(“grounded theor*"))
Przeszukiwanie baz pod katem 395 476

wystepowania stéw kluczowych

Ograniczenie wyszukiwania 383 447
do publikacji w jezyku angielskim

Ograniczenie wyszukiwania 376 445
do wybranych typéw zrédet
(article, conference paper, book,
book chapter, early access, review

article)

Potaczenie plikéw 821
Automatyczne usunigcie 565
duplikatéw

Reczna selekcja 467
Przeglad tytutéw i abstraktéw 455

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

W rezultacie przeprowadzonego wyszukiwania uzyskano 395 wynikéw w przy-
padku bazy Web of Science oraz 476 wynikéw w przypadku bazy Scopus. Po zasto-
sowaniu wybranych kryteriéw wlaczania publikacji uzyskano odpowiednio 376
i 445 rekordéw. Nastepnie zbiory rekordéw zostaly pobrane i polaczone w jeden
zbiorczy plik zawierajacy 821 publikacji. Po automatycznym usunieciu rekordéw
powtarzajacych sie uzyskano 565 wynikow. Powstaty zbior zostal dodatkowo recznie
przeanalizowany pod katem wystepowania rekordéw powtarzajacych si¢ oraz nie-
zgodnych z celem badania. Koncowy zbidr zawierat 455 rekordéw.

10 Asterysk ,*” oznacza znak maskujacy zastepujacy dowolny cigg znakéw.
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Pierwsza czg¢$¢ badania obejmowala analize¢ zmian w liczbie publikacji na prze-
strzeni lat. Jej wyniki przedstawiono na rysunku 3.1. Z analizowanego zbioru danych
wynika, Ze pierwszy artykul, w ktérym pojawila si¢ metoda teorii ugruntowanej w stu-
diach nad obszarami wiejskimi, zostal opublikowany w 1985 roku w czasopi$mie

»Gerontologist™"'. GTM wykorzystano do badania proceséw rozwoju ustug dla oséb

starszych w spotecznosciach wiejskich. Kolejna publikacja ukazatla si¢ natomiast
dopiero prawie dekade pdzniej (w 1994 roku), a zaprezentowano w niej wyniki bada-
nia czynnikow wplywajacych na decyzje mieszkancéow obszaréw wiejskich o podro-
zowaniu w celu uzyskania opieki medycznej'””. W latach 1985-2006 liczba publikacji
byta stosunkowo niska i nie przekraczala o$miu rocznie. Najwigcej publikacji zostato
wydanych w latach 2022 i 2023 (odpowiednio 51 i 54). Od 2019 do 2023 roku liczba
publikacji wykazywala tendencj¢ wzrostowa.
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RYSUNEK 3.1. Zmiana liczby publikaciji podejmujgcych zagadnienie wykorzystania metody teorii
ugruntowanej w studiach nad obszarami wiejskimi (indeksowanych do 30 maja 2024)

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Strukture publikacji ze wzgledu na typ z przedstawiono na rysunku 3.2.

Jak wida¢ na wykresie, najwieksza czes¢ publikacji stanowily artykuty (92,3%).
Materiaty konferencyjne obejmowaty 4,8% calkowitej liczby publikacji, natomiast
pozostale typy (artykuly przegladowe, ksiazki i rozdzialy z ksigzek) stanowily facznie
jedynie okoto 2,8%. Dominacja artykuléw naukowych moze sugerowac, ze wigkszo$¢
badan zostala przeprowadzona w ramach projektéw badawczych.

11 A S. Brown, Grassroots Advocacy for the Elderly in Small Rural Communities, ,Gerontologist” 1985,

25(4), s. 417-423, DOI: 10.1093/geront/25.4.417.

12 S.D. Horner i in., Traveling for Care: Factors Influencing Health Care Access for Rural Dwellers,
»Public Health Nursing” 1994, 11(3), s. 145-149, DOI: 10.1111/j.1525-1446.1994.tb00393.x.
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RYSUNEK. 3.2. Struktura zbioru publikacji ze wzgledu na typ

ZrRODLO: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Kolejnym krokiem analizy byla identyfikacja najbardziej aktywnych w tym obsza-
rze autorow, organizacji, krajow oraz czasopism. Uzyskane wyniki przedstawiono

w tabeli 3.2.

TABELA 3.2. Najbardziej aktywni autorzy, organizacje, kraje i czasopisma

Lp. Nazwa Liczba publikacji | % ogétu | Srednia liczba cytowar
WoS Scopus

Najbardziej aktywni autorzy

1. Ohta 1 2,4 10,1 72

2 Sano 8 1,8 74 4,6

3. Bonner 8 1,8 22,0 15,3

4 Mills 6 1,3 25,0 18,0

5 Francis 5 1,1 31,7 20,0

Najbardziej aktywne organizacje

1. Monash Universtity, Australia 13 29 21,6 18,2

2. James Cook University, Australia 10 2,2 14,3 11,8

3. University System of Georgia, 9 2,0 12,9 10,0

Stany Zjednoczone

4. Emory University, Stany 9 2,0 13,2 12,7
Zjednoczone

5. University of Kentucky, Stany 8 1,8 14,8 14,9
Zjednoczone

6. University of Alberta, Kanada 8 1,8 7.8 10,4
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Lp. Nazwa Liczba publikacji | % ogétu | Srednia liczba cytowar
WoS Scopus

Najbardziej aktywne kraje

1. Stany Zjednoczone 145 32,0 171 14,1
2. Australia 57 12,5 18,6 16,6
3. Chiny 39 8,6 5,3 5,3
4. Kanada 36 8,0 12,2 12,1
5. Republika Potudniowej Afryki 35 77 22,6 21,6
6. Wielka Brytania 35 77 23,2 22,3
7. Japonia 19 4,2 10,1 8,9
8. Iran 15 3,3 4,1 4,2
Najbardziej aktywne czasopisma

1. ,Rural and Remote Health” 24 53 22,7 18,9
2. »Sustainability” 9 2,0 5,6 6,4
3. “International Journal 8 1,8 11,2 8,0

of Environmental Research
and Public Health”
4. “Australian Journal of Rural 7 1,6 10,2 10,2
Health”

5 »Social Science & Medicine” 7 1,6 12,8 10,6
6. ,Qualitative Health Research” 6 1,3 40,7 35,2
7. ,PLOS ONE”" 6 1,3 3,2 37
8 ,BMC Public Health” 5 1,1 17,8 17,8

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Autorem najwiekszej liczby publikacji byt Ohta (11 publikacji), natomiast sposréd
nich najczeéciej cytowang stanowil artykul pt. Overcoming the Challenge of COVID-19:
A Grounded Theory Approach to Rural Nurses’ Experiences opublikowany w 2021 roku
w czasopi$mie ,,Journal of General and Family Medicine” (24 cytowania w bazie WoS
oraz 22 cytowania w bazie Scopus). Jego prace koncentrowaly sie na badaniach z zakresu
zdrowia publicznego, medycyny oraz edukacji medycznej. Znaczng aktywno$¢ publi-
kacyjng wykazali réwniez Sano i Bonner (po 8 publikacji). Pierwszy autor zajmowat
sie ta sama tematyka co Ohta (8 publikacji wspolautorskich), za$ prace Bonner doty-
czyly kwestii zwiazanych z pielegniarstwem. Na liscie najbardziej aktywnych publika-
cyjnie organizacji znalazty sie dwie amerykanskie uczelnie wyzsze (Emory University,
University of Kentucky), dwie uczelnie australijskie (Monash Universtity, James Cook
University) oraz kanadyjski uniwersytet publiczny University of Alberta. Sposrod nich
najwieksza aktywnoscia publikacyjng charakteryzowata si¢ uczelnia Monash Universtity
z siedzibg w Melbourne (13 publikacji). Dziewig¢ publikacji zostalo wydanych za$ przez
podmioty wchodzace w sktad University System of Georgia — systemu publicznych
instytucji szkolnictwa wyzszego w stanie Georgia w Stanach Zjednoczonych.
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Analiza afiliacji autoréw wskazuje, Ze najwieksza ich liczba pochodzita z jednos-
tek zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych (145 publikacji). Publikacje te sta-
nowily okolo 32% calkowitej liczby analizowanych tekstéw. Znaczna cze$¢ rekor-
dow byty to takze publikacje z Australii (57 publikacji), Chin (39 publikacji), Kanady
(36 publikacji) oraz Republiki Potudniowej Afryki i Wielkiej Brytanii (po 35 publi-
kacji). W zestawieniu najbardziej aktywnych panstw znalazly si¢ réwniez Japonia
(19 publikaciji) i Iran (15 publikacji). Wsréd najbardziej aktywnych krajow obecne
byty trzy kraje azjatyckie (Chiny, Japonia i Iran), zas w Europie panstwem z najwiek-
szg liczba publikacji okazata sie Wielka Brytania (35 publikacji).

Najwiecej publikacji, ktérych autorzy wykorzystywali metodg teorii ugruntowa-
nej do analizy réznych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem obszaréw wiejskich
zostalo opublikowanych w czasopismie ,,Rural and Remote Health” (24 publikacje).
Jest to miedzynarodowe specjalistyczne czasopismo naukowe publikujgce artykuty
o tematyce zwigzanej z kwestiami zdrowotnymi i opiekg zdrowotng na obszarach
wiejskich. W zestawieniu znalazlo sie w sumie sze$¢ czasopism o tematyce zdrowotnej
lub medycznej (,Rural and Remote Health”, ,International Journal of Environmental
Research and Public Health”, ,,Australian Journal of Rural Health”, ,,Social Science
& Medicine”, ,,Qualitative Health Research” i ,,BMC Public Health”).

Kolejnym krokiem analizy byta identyfikacja najczesciej cytowanych publikacji.
W tabeli 3.3 przedstawiono najczesciej cytowane artykuly, ktorych autorzy wykorzy-
stali metode teorii ugruntowanej w kontekscie badan nad r6znymi aspektami funk-
cjonowania obszaréw wiejskich.

TABELA 3.3. NajczeSciej cytowane artykuty z zakresu wykorzystania GTM w studiach nad obsza-
rami wiejskimi

Liczba cytowan Autor
Lp.| web Tytut Iub.autorzy Czasopismo
f Sci Scopus i rok
RESCIENCE publikacji
1. 167 140 Quality-of-Life Concerns of African E.D.S. ,Qualitative
American Breast Cancer Survivors Lopeziin. Health
within Rural North Carolina: Blending (2005) Research”
the Techniques of Photovoice
and Grounded Theory
2. | 154 146 High ANC Coverage and Low Skilled M. Magoma ,BMC
Attendance in a Rural Tanzanian District: | iin. (2010) Pregnancy
A Case for Implementing a Birth Plan and Childbirth”
Intervention
3. N/A 123 Maternal Mortality in The Rural M. Cham | ,Reproductive
Gambia: A Qualitative Study on Access iin. (2005) Health”
to Emergency Obstetric Care
4. 17 79 Toward an African Definition of Resilience: | L.C. Theron ,Journal
A Rural South African Community’s View | iin. (2013) of Black
of Resilient Basotho Youth Psychology”
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Liczba cytowan Autor
Lp.| web Tytut IUb.aUtl‘: rzy Czasopismo
fSci Scopus ro
QIBCIEDCE publikacji
5. 100 113 Teachers for Rural Schools: A Challenge P. du ,South African
for South Africa Plessis Journal
i R. Mestry | of Education”
(2019)
6. 95 102 Pattern and Consequences of Krathom D. Saingam | ,International
(Mitragyna Speciosa Korth.) Use Among | iin. (2013) Journal
Male Villagers in Southern Thailand: of Drug
A Qualitative Study Policy”
7. 84 78 Retention of Allied Health Professionals S. Keane ,BMC Health
in Rural New South Wales: A Thematic iin. (2012) Services
Analysis of Focus Group Discussions Research”
8. 83 79 Rural Longitudinal Integrated Clerkships: I. Couper JRural
Lessons From Two Programs on Different | iin. (2011) | and Remote
Continents Health”
9. 73 65 Assessing or Predicting Adoption D. Helitzer [,Telemedicine
of Telehealth Using the Diffusion iin. (2003) Journal
of Innovations Theory: A Practical Example and e-Health”
from a Rural Program in New Mexico

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Najwieksza liczbe cytowan w obu bazach miaty artykuty Quality-of-Life Concerns
of African American Breast Cancer Survivors within Rural North Carolina: Blending
the Techniques of Photovoice and Grounded Theory? autorstwa Lopez i in. (WoS: 167,
Scopus: 140) oraz High ANC Coverage and Low Skilled Attendance in a Rural Tanzanian
District: A Case for Implementing a Birth Plan Intervention autorstwa Magomy i in.
(WoS: 154, Scopus: 146). Artykuly te zostaly opublikowane odpowiednio w czasopi-
samach ,,Qualitative Health Research” i ,BMC Pregnancy and Childbirth” w latach
2005 i 2010. Kolejna czesto cytowang publikacja byta praca Chama i in. pt. Maternal
Mortality in the Rural Gambia. A Qualitative Study on Access to Emergency Obstetric
Care opublikowana w czasopismie ,,Reproductive Health”. Artykul ten indeksowany jest
w bazie Scopus. W zestawieniu znalazly sie takze trzy artykuly opublikowane w czaso-
pismach wydawnictwa naukowego BioMed Central (,,BMC Pregnancy and Childbirth”,

»Reproductive Health” oraz ,,BMC Health Services Research”). Siedem z dziewigciu
publikacji zostato opublikowanych w czasopismach o tematyce medycznej.

3.3. Identyfikacja obszar6w tematycznych

W kolejnym etapie analizy bibliometrycznej wyekscerpowane zostaly najcze-
$ciej wystepujace stowa kluczowe. Do ich identyfikacji i wizualizacji wykorzystano
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oprogramowanie VOSviewer. Plik w formacie tekstowym zawierajacy tytuly, abstrakty
i stowa kluczowe wskazywane przez autoréw publikacji zostal na poczatku zaimpor-
towany do programu. Wygenerowang liste stéw kluczowych ograniczono nastepnie
za pomocy pliku Thesaurus. Pozwolilo to na usunigcie stéw wykorzystanych do przeszu-
kiwania baz, skrétéw, wyrazéw o tym samym znaczeniu oraz stéw nieistotnych dla celu
badania. Ostateczny zbidr stéw kluczowych zawierat ich 91. W tabeli 3.4 przedstawiono
najczesciej wystepujace stowa kluczowe z uwzglednieniem czestosci ich wystepowania.

TABELA 3.4. Najczesciej wystepujace stowa kluczowe

Czestosc

. Stowa kluczowe
wystepowania

>100 opieka zdrowotna, pielegniarka, zdrowie, pacjent, zycie, Srodowisko

80-100 edukacja, nauczyciel, lekarz

szpital, zrdwnowazony rozwoj, szkota, HIV, pracownik stuzby zdrowia,
41-80 dostawca opieki zdrowotnej, leczenie, dom, rolnik, sie¢, szkolenie,
choroba psychiczna, choroba

umiejetnosé, klinika, turystyka, uczen, cigza, woda, mentoring, przedsigbiorczosé,
21-40 zywno$¢, przemyst, ubdstwo, technologia, turystyka wiejska, nauczanie,
agroturystyka, gospodarstwo domowe, zdrowie psychiczne, pandemia

przedsiebiorca, lek, rak, kompetencje, brak bezpieczenstwa zywnosciowego,
medycyna, cukrzyca, styl zycia, edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
20-11 turysta, lider spotecznosci, przedsiebiorstwo, innowacja, rewitalizacja, rolnictwo,
zatrudnienie, o$rodek zdrowia, rynek, podstawowa opieka zdrowotna, bél
przewlekty, zmiana klimatu, $mier¢

biznes, system opieki zdrowotnej, rehabilitacja, kapitat spoteczny, teleszkolenie,
telezdrowie, edukacja medyczna, opieka okotoporodowa, technologia
komunikacyjna, przepas¢ cyfrowa, gospodarstwo rolne, krajobraz wiejski, cel

<10 zréwnowazonego rozwoju, transport, podrdz, sala lekcyjna, bezpieczeristwo
zywnosciowe, domowy system fotowoltaiczny, internet, telefon komérkowy, strona
internetowa, cyfrowa transformacja wsi, elektryczno$¢, cel turystyki wiejskiej, sie¢
spoteczna, ICT, warunki sanitarne, zrGwnowazone zrédta utrzymania, jako$¢ wody

ZRODt0: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 3.4 najczesciej wystepujacymi sto-
wami kluczowymi byly terminy odnoszace sie do opieki zdrowotnej (,,opieka zdro-
wotna”, ,pielegniarka”, ,,zdrowie”, ,pacjent”). W grupie najczesciej wystepujacych
stow kluczowych znalazty sie réwniez wyrazy ,,zycie” i ,,srodowisko”. Duzg liczbe
wystapien mialy takze terminy odnoszace si¢ do kwestii edukacyjnych (,,edukacja”,

»hauczyciel”, ,szkofa”).

Na rysunku 3.3 przedstawiono mape¢ powiazan pomiedzy stowami kluczowymi
wygenerowang z wykorzystaniem programu VOSviewer. Analiza stéw kluczowych
pozwolila na zidentyfikowanie dziewigciu klastrow tematycznych odwzorowujacych
gltéwne obszary badawcze.
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W tabeli 3.5 przedstawiono zestawienie stéw kluczowych w ramach kazdego z kla-
strow tematycznych, natomiast tabela 3.6 zawiera przyklady publikacji dla poszcze-
gblnych obszaréw.

TABELA 3.5. Zestawienie stéw kluczowych w ramach zidentyfikowanych klastrow tematycznych

Klaster
Lp. aste Stowa kluczowe
tematyczny
1. opieka zdrowotna, pielegniarka, zdrowie, pacjent, lekarz, szpital, HIV,
pracownik stuzby zdrowia, dostawca opieki zdrowotnej, leczenie, choroba
. psychiczna, choroba, klinika, cigza, zdrowie psychiczne, pandemia,
Zdrowie : ; .
lek, rak, medycyna, cukrzyca, osrodek zdrowia, podstawowa opieka
zdrowotna, bol przewlekty, $mier¢, system opieki zdrowotnej, rehabilitacja,
opieka okotoporodowa
2. .| sie¢, technologia, innowacja, technologia komunikacyjna, przepas¢ cyfrowa,
Transformacja | : . . . A
internet, telefon komérkowy, strona internetowa, cyfrowa transformacja wsi,
cyfrowa . .
ICT, telezdrowie, teletrening
3. Turystyka turystyka, turystyka wiejska, agroturystyka, turysta, podrdz, cel turystyki
wiejska wiejskiej
4. Gospodarka | przedsiebiorczo$é, przemyst, przedsiebiorca, przedsiebiorstwo,
wiejska zatrudnienie, rynek, biznes, krajobraz wiejski
5. . rolnik, zywno$é, brak bezpieczeristwa zywnos$ciowego, rolnictwo,
Rolnictwo . , . .
gospodarstwo rolne, bezpieczeristwo zywnosciowe
6. : . srodowisko, zréwnowazony rozwéj, edukacja na rzecz zréwnowazonego
Zrownowazony . oo . . . . .
— rozwoju, rewitalizacja, zmiana klimatu, cel zréwnowazonego rozwoju,
) zréwnowazone zrodta utrzymania
7. Zasoby woda, domowy system fotowoltaiczny, elektrycznosé, jako$¢ wody
naturalne
8. edukacja, nauczyciel, szkota, szkolenie, umiejetno$¢, uczen, mentoring,
Edukacja nauczanie, kompetencje, lider spotecznosci, kapitat spoteczny, edukacja
medyczna, sala lekcyjna, sie¢ spoteczna
9. - zycie, dom, ubdéstwo, gospodarstwo domowe, styl zycia, transport, warunki
Zycie sanitarne

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie analizy stéw kluczowych.

Jak wynika z tabeli, najwiekszym klastrem jest klaster ,,zdrowie”, ktory zawiera
terminy zwigzane z opieka zdrowotng (,,opieka zdrowotna”, ,,zdrowie”, ,stuzba zdro-
wia”, ,szpital”, ,,opieka okoloporodowa”, ,lekarz”, ,pacjent”). W klastrze ,transforma-
cja cyfrowa” znalazty sie terminy odnoszace si¢ do technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (,,internet”, ,,sie¢”, ,telefon komérkowy”, ,,strona internetowa”) i ustug
zdalnych (,telezdrowie”, ,teletrening”). Klaster ,turystyka wiejska” obejmuje stowa
dotyczace dzialan turystycznych podejmowanych na obszarach wiejskich (,tury-
styka wiejska”, ,,podroz”, ,agroturystyka”). W klastrze ,,gospodarka wiejska” znala-
zly si¢ terminy zwigzane z r6znymi aspektami funkcjonowania gospodarek wiejskich,
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prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, wiejskiego rynku pracy oraz aktywnosci
zwigzanych z produkcja, handlem i dystrybucja (,,przedsiebiorstwo”, ,,przemyst”,
»rynek”, ,biznes”). Klaster ,,rolnictwo” obejmuje terminy dotyczace dzialalnosci rol-
niczej i produkeji zywnosci (,,gospodarstwo rolne”, ,,bezpieczenistwo zywnosciowe”,
»>2ywno$¢”). W klastrach ,,zréwnowazony rozwdj” i ,zasoby naturalne” znalazly sie
odpowiednio terminy zwigzane z dzialaniami na rzecz zréwnowazonego rozwoju

obszaréw wiejskich (,rewitalizacja”, ,edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju”,
»zrownowazone zrodta utrzymania”) oraz wykorzystaniem zasobow lokalnych (,,woda”,
»jakos¢ wody”, ,elektrycznosc”, ,domowy system fotowoltaiczny”). W klastrze ,,eduka-
cja” zebrane zostaly terminy odnoszace si¢ do sektora edukacyjnego (,,sala lekcyjna”,
»hauczyciel”, ,,szkota”) i dzialan na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego

(»kompetencje”, ,,umiejetnosc”, ,kapital spoleczny”, ,sie¢ spoteczna”). Ostatni kla-
ster (,,zycie”) odnosi si¢ natomiast do szerokiego spektrum zagadnien zwigzanych

z codziennym funkcjonowaniem mieszkancow obszaréow wiejskich (,,dom”, ,,styl

zycia”, ,,gospodarstwo domowe”).

TABELA 3.6. Gtéwne obszary badawcze z przyktadami dotyczacych ich publikac;ji

Lp.| Obszar badawczy Przyktady publikacji (autor lub autorzy i rok)

1. Zdrowie S. Keaneiin., 2012; J. Collins i in., 2017; C. Cosgrave i in., 2018

2. Transformacja E. Susantiiin., 2023; A. Monda i in., 2023; M.J. Mashinini, 2023
cyfrowa

3. M. Hesamiiin., 2016; G.P. Nyaupane i S. Poudel, 2012; Z. Xu i B. Sun,

Turystyka wiejska 2020

A. Abadi i M. Khakzand, 2022; M.C. Munkejord, 2015; M. Egan, 1997

4. | Gospodarka wiejska

Rolnictwo R. Villalbaiin., 2023; P. Ataeiiin., 2023; J.J. Ndfiez, 2019
Zréwnowazony N. Black, 2016; M. Hossain i in., 2023; S.S. Mugambiwa, 2020
rozwoj
7. Zasoby naturalne | S. Xuiin.,2023; C. Mulopo i M.J. Chimbari, 2021; Y. Wang i in., 2024
8 Edukacia P. du Plessis, 2014; P. du Plessis i R. Mestry, 2019;
) D. Panizzon i J. Pegg, 2008
9. Zycie J.H. Shiniin., 2022;Z. Suiin., 2022; T.P. Hilton i D.L. Trella, 2014

ZRODEO: Opracowane wiasne.

3.4. Analiza jakoSciowa Zrodet
w obszarze ,transformacja cyfrowa”

Biorac pod uwage obecne przeobrazenia spoleczno-gospodarcze obszaréw wiej-
skich oraz debat¢ nad mozliwoscig wykorzystania technologii cyfrowych dla roz-
woju obszaréw wiejskich do dalszej analizy wybrano obszar ,transformacja cyfrowa”.
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W pierwszym etapie zbidr 455 publikacji zostal przeszukany pod katem wystepowa-
nia w ich tytulach i abstraktach terminéw zwigzanych z rewolucjg cyfrowa. Wsréd
nich znalazly si¢ stowa: smart*, intelligent*, digital*, mobile*, internet*, cyber*, virtual*,
ict*, innovation* oraz wyrazenie information and communication. Nast¢pnie tytuly
i abstrakty publikacji zostaly ponownie przeanalizowane, aby oceni¢ ich zgodnos¢
z celem wyszukiwania. Po przeprowadzonej selekcji zbiér zawierat 32 rekordy, nato-
miast po weryfikacji dostepnosci publikacji konicowy zbiér zawieral 29 publikaciji,
ktére wyszczegdlniono w tabeli 3.7.

TABELA 3.7. Lista publikacji z obszaru ,transformacja cyfrowa”

Lp. Tytut publikacji

1. | P.Radoll, A Case Study of Information and Communication Technology Adoption in Indigenous
Households in a Rural Context: A Grounded Theory Perspective [w:] H. Den, C. Standing (eds),
Proceedings of the 24" Australasian Conference on Information Systems, RMIT Publishing,
Melbourne 2013

2. | E. Susanti, R. Harta, B.A. Diana, S.B.A. Utami, Co-production Model of Digital Village
Transformation in Indonesia, ,Public Policy and Administration” 2023, 22(4), s. 488-502,
DOI: 10.13165/VPA-23-22-4-08

3. [ J.J. Ma, J. Cui, Q. Zhang, A ,Motivation” Model of Couple Support for Digital Technology
Use Among Rural Older Adults, ,Frontiers in Psychology” 2023, 14, DOI: 10.3389/
fpsyg.2023.1095386

4. | Y.Zeng,Y. Zheng, X. Li, H. Ma., An Effective Path for Rural Teachers to Use Digital Education
Resources in Chinese Underdeveloped Areas: A Study Based on Grounded Theory [w]
Proceedings of the 2023 5" International Conference on Computer Science and Technologies
in Education, Xi'an 2023, DOI: 10.1109/CSTE59648.2023.00055

5. | D. Helitzer, D. Heath, K. Maltrud, E. Sullivan, D. Alverson, Assessing or Predicting Adoption
of Telehealth Using the Diffusion of Innovations Theory: A Practical Example from a Rural
Program in New Mexico, ,Telemedicine Journal and e-Health” 2004, 9(2), s. 179-187,

DOI: 10.1089/153056203766437516

6. | R.J. Chedid, A. Dew, C. Veitch, Barriers to the Use of Information and Communication
Technology by Occupational Therapists Working in a Rural Area of New South

Wales, Australia, ,Australian Occupational Therapy Journal” 2013, 60(3), s. 197-205,
DOI: 10.1111/1440-1630.12016

7. | M. Kasusse, Bridging the Digital Divide in Sub-Saharan Africa: The Rural Challenge
in Uganda, ,The International Information & Library Review” 2005, 37(3), s. 147-158,
DOI: 10.1016/.iilr.2005.07.001

8. | D. Potnis, M. Halladay, Building Health Information Networks Using Facebook: A Pilot Study
with New Mothers in Rural Appalachia [w:] Proceedings of the 2018 ACM SIGMIS Conference,
Association for Computing Machinery, New York 2018, DOI: 10.1145/3209626.3209730

9. | A.Bhat, B.R. Goud, J.R. Pradeep, G. Jayaram, R. Radhakrishnan, K. Srinivasan, Can Mobile
Health Improve Depression Treatment Access and Adherence Among Rural Indian Women?

A Qualitative Study, ,Culture Medicine and Psychiatry” 2020, 44(4), s. 461-478, DOI: 10.1007/
s11013-019-09664-3
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Lp.

Tytut publikacji

10.

M.J. Mashinini, Challenges of ICT Policy for Rural Communities: A Case Study From
South Africa [w:] C. Avgerou, M.L. Smith, P. van der Besselaar (eds), Social Dimensions
of Information and Communication Technology Policy. Proceedings of The Eighth
International Conference on Human Choice and Computer, Pretoria 2008, s. 125-137,
DOI: 10.1007/978-0-387-84822-8_9

11.

Y. Jiao, M.Z. Meng, Y. Zhang, Constructing a Virtual Destination: Li Zigi's Chinese Rural
Idyll on Youtube, ,Journal of Teaching in Travel & Tourism” 2022, 22(3), s. 279-294, DOI:
10.1080/15313220.2022.2096178

12.

P.G. Wasan, N. Jain, Customizing Content for Rural Mobile Phones: A Study to Understand
the User Needs of Rural India, ,Social Network Analysis and Mining” 2017, 7(12), DOI: 10.1007/
$13278-017-0432-7

13.

Q. Wang, X. Zheng, S. Zhang, Digital Compensation: Smartphone Use in the Emotion
Socialisation of Left-Behind Children in Rural China, ,New Media & Society” 2023, DOI:
10.1177/14614448231213954

14.

X. Song, S. Song, S. Chen, Y.C. Zhao, Q. Zhu, Factors Influencing Proxy Internet Health
Information Seeking Among the Elderly in Rural China: A Grounded Theory Study [w:] J. Zhou,
G. Salvendy (eds), Human Aspects of IT for the Aged Population. Design for the Elderly

and Technology Acceptance. HCII 2079. Lecture Notes in Computer Science, Springer, Cham
2019, DOI: 10.1007/978-3-030-22012-9_24

15.

R. Pranskiniené, Grounded Theory Methodology in the Context of Social Innovations for Rural
Development Research [w:] Rural Development 2017: Bioeconomy Challenges. Proceedings
of the 8" International Scientific Conference 2017, s. 1273-1279, DOI: 10.15544/RD.2017.251

16.

D. Potnis, I. Chengalur-Smith, G. Mishra, Information Networks for Bridging Information
Divide in Isolated Communities of Farmers in Rural India, ,Proceedings of the Association
for Information Science and Technology”, 2017, 54(1), s. 781-783, DOI: 10.1002/
pra2.2017.14505401155

17.

S. Priyadharma, Internet and Social Change in Rural Indonesia: From Development
Communication to Communication Development in Decentralized Indonesia, Springer VS,
Wiesbaden 2021

18.

T. Pandit, R.A. Ray, S. Sabesan, Managing Emergencies in Rural North Queensland:
The Feasibility of Teletraining, ,International Journal of Telemedicine and Applications” 2018,
8421346, D0I: 10.1155/2018/8421346

19.

C. Fenner, C.B. Noteboom, O. El-Gayar, Native American Rural Community Digital Divide:
Student Insights [w:] P.A. Pavlou, V. Midha, A. Animesh, T.A. Carte, A.R. Graeml, A. Mitchell
(eds), 29™ Americas Conference on Information Systems, AMCIS 2023, Association for
Information Systems, Panama City 2023

20.

L. Lin, X. Zhou, S.H. Zhang, J.W. Fan, On the Willingness of Fujian Farmers to Sell Agricultural
Products By Means of New Media from the Perspective of Rural Revitalization: Analysis Model
Design Based on Programmed Grounded Theory, ,Scientific Programming” 2022, 3644525,
DOI: 10.1155/2022/3644525

21.
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ZRODLO: opracowane wtasne.

W kolejnym etapie analizy zidentyfikowane publikacje zostaly pobrane i zakodo-
wane. W analizowanym zbiorze znalazlo si¢ 20 artykuléw naukowych, 7 materialow
konferencyjnych, 1 ksiazka oraz 1 rozdzial z ksigzki. Najczesciej cytowang publikacijg
byt artykut autorstwa Helitzer i in. pt. Assessing or Predicting Adoption of Telehealth
Using the Diffusion of Innovations Theory: A Practical Example from a Rural Program
in New Mexico opublikowany w 2003 roku w czasopismie ,,Telemedicine Journal
and E-Health” (WoS: 73 cytowania, Scopus: 65 cytowan). Ponad potowa publikacji
zostata wydana w latach 2020-2024. Jedna z publikacji ma charakter przegladowy -
jej celem bylo przedstawienie rozwoju metodyki teorii ugruntowanej oraz analiza
mozliwosci jej zastosowania w badaniach nad obszarami wiejskimi'.

Publikacje przeszukiwano pod katem dziewieciu aspektéw: (1) przedmiotu badania,
(2) celu badania, (3) zasiggu badania, (4) jego uczestnikow, (5) zastosowanej metodyki,
(6) przyjetego sposobu analizy danych, (7) uzyskanego wyniku, (8) jego umiejscowienia

13 R. Pranskiiniene, op. cit.
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wzgledem powiazanych teorii oraz (9) ograniczen badania zidentyfikowanych przez
jego autorow. Przyjete cele analizy opisujg zaréwno przygotowanie procesu badaw-
czego, jego przebieg, jak i rezultat, co pozwolilo na dokonanie kompleksowej syntezy
analizowanego zbioru publikacji. W efekcie dokonano podsumowania dotychczaso-
wych przyktadéw publikacji wykorzystujacych metode teorii ugruntowanej w bada-
niach dotyczacych transformacji cyfrowej obszaréow wiejskich, ze wskazaniem naj-
wazniejszych cech charakteryzujacych i wyrdzniajacych te badania. W dalszej czesci
rozdziatu zostanie przedstawiona synteza rezultatow uzyskanych dla poszczegdlnych
aspektow analizy.

Przedmiot badania

Analizowane badania stanowily zréznicowany zbiér: od szeroko zakrojonych badan
dotyczacych wspélpracy w procesie transformacji cyfrowej obszaréw wiejskich™
czy tez wptywu tej transformacji na relacje spoteczne, az do stosunkowo wasko
ujetych badan nad motywacja do szukania wsparcia technicznego w korzystaniu
z technologii ICT u matzonka'® czy tez mozliwosciami publikowania archiwéw histo-
rii méwionej w erze cyfrowej'”. Ceche wspdlng analizowanych badan stanowito pod-
jecie tematyki wykorzystania technologii cyfrowych na obszarach wiejskich. Badano
przypadki stosowania technologii cyfrowych w uzytku instytucjonalnym, na przy-
ktad w edukacji” czy turystyce'”. W analizowanym zbiorze najwiecej badan poswie-
cono kontekstowi cyfryzacji ustug medycznych na obszarach wiejskich, odpowiada-
jacemu zakresowi klastra ,,zdrowie” wymienionego w tabeli 3.6. Podejmowano m.in.
tematyke zapewnienia ustug telemedycyny”’, zarzadzania nagtymi przypadkami
medycznymi®' czy tez budowania sieci informacji zdrowotnej®. Oprécz przypadkéw
stosowania technologii cyfrowych przez organizacje analizowano réwniez ich uzy-
tek indywidualny: w komunikacji*, dostepie do informacji*, a takze rozwoju lokal-
nej przedsiebiorczo$ci®.
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Cel badania

Zgodnie z zalozeniami metody teorii ugruntowanej badania w ramach analizowa-
nego zbioru byly ukierunkowane na dostarczenie ugruntowanego teoretycznie opisu
i wyjasnienia wybranego obiektu badan powigzanego z transformacja cyfrowa obsza-
réw wiejskich. Cele analizowanych badan stanowily wigc m.in. identyfikacja sktado-
wych procesu transformacji*’, zbadanie strategii realizacji tego procesu”, motywacji
uzytkownikéw™ i ich potrzeb™ zwigzanych z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych, jak réwniez okreslenie potencjalnego lub realnego wptywu tych technologii
na zycie mieszkancow obszaréw wiejskich®. Badaniom podlegaty zaréwno czynniki
wspierajace transformacje cyfrowa réznych aspektéw zycia na obszarach wiejskich™,
jak i bariery i niedostatki zwigzane z wdrazaniem rozwiazan cyfrowych. Te drugie
byty analizowane na réznych poziomach szczegélowosci: na poziomie spotecznosci
(np. spotecznos¢ z ograniczonym dostepem do informacji w odizolowanym regionie
kraju™), gospodarstw domowych (np. rodzin rdzennych mieszkaficéw Australii*)
lub indywidualnych uzytkownikéw (np. migrantéw zarobkowych w Indiach™).

Zasieg badania

Omawiane badania swoim zasiegiem obejmowaly wiejskie spotecznosci lokalne wyod-
rebnione ze wzgledu na polozenie geograficzne: jednostki samorzadu terytorialnego
na poziomie prowincji czy stanéw’, hrabstwa i gminy wiejskie®® czy tez wybrane
miejscowosci” zlokalizowane na catym $wiecie, m.in. w Australii, Azji i Ameryce
PéInocnej. Miejsca te byly wybierane ze wzgledu na wyrézniajace je cechy, takie
jak peryferyjne polozenie™, wysoki odsetek starszych mieszkancéw” czy tez wysoki
poziom wykluczenia cyfrowego™. Oprécz kryterium potozenia geograficznego

26
27
28
29

E. Susantiiin. Co-production Model...; D. Potnis, I. Chengalur-Smith, G. Mishra, op. cit.
M. Kasusse, op. cit.

J.J. Ma, J. Cui, Q. Zhang, op. cit.; X. Song i in., op. cit.

T. Pandit, R.A. Ray, S. Sabesan, op. cit.; B. Sundstrom i in., op. cit.

30 A.E.D. Andrade, C. Urquhart, op. cit.; R.J. Chedid, A. Dew, C. Veitch, op. cit.
31 D, Potnis, M. Halladay, op. cit.

32 D. Potnis, I. Chengalur-Smith, G. Mishra, op. cit.

33 P Radoll, op. cit.

4 pG. Wasan, N. Jain, op. cit.

P. Radoll, op. cit.; D. Helitzer i in., op. cit.

B. Sundstrom i in., op. cit.; M.J. Mashinini, op. cit.

35
36
37
38

E. Susantiiin., op. cit.; A.E.D. Andrade, C. Urquhart, op. cit.
D. Potnis, I. Chengalur-Smith, G. Mishra, op. cit.
39 7J.Ma,J. Cui, Q. Zhang, op. cit.

40" M.J. Mashinini, op. cit.

54



w analizowanych badaniach stosowano réowniez kryterium w postaci cechy wspdl-
nej badanej grupy, na przyklad plci', wieku® lub zakresu aktywnosci w mediach
spolecznosciowych®.

Uczestnicy badania

Uczestnikami analizowanych badan najczesciej byli mieszkancy obszarow wiejskich

nalezacy do wyselekcjonowanych grup, takich jak cztonkowie spotecznosci defawory-
zowanej"’, niepismienni i cze$ciowo niepismienni migranci zarobkowi® czy tez osoby
prowadzgce dziatalno$¢ rolnicza*’. Oprécz mieszkanicow uczestnikami badan byty
tez inne osoby zwiazane ze spoteczno$ciami wiejskimi: dostawcy ustug medycznych”,
przedstawiciele biznesu czy tez organizacji non profit”, a takze urzednicy panistwowi

i lokalni*. Zasieg badania ukierunkowany na doglebne zbadanie cech wybranej, sto-
sunkowo niewielkiej grupy, a takze celowy dobor reprezentatywnych jej cztonkow,
czesto zapewnialy ciekawe, unikatowe tlo badan, trafnie odzwierciedlajace zatozenia

stosowania metody teorii ugruntowanej. Potwierdzaly tez probe wypetnienia waz-
nej luki badawczej, uzupelniajacej stan wiedzy o rezultaty dotyczace niedostatecznie

reprezentowanych spolecznosci w badaniach naukowych.

Metodyka badawcza

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi podczas selekeji publikacji do niniejszego rozdziatu
w kazdym z artykuléw zastosowano metodyke oparta na metodzie teorii ugruntowane;.
Wsrdéd motywacji do wykorzystania tej metody autorzy badan wymienili m.in. moz-
liwo$¢ zastosowania jej do dotychczas nieprzebadanych kontekstow badawczych™ sta-
nowigcych nowo$éé rowniez dla badacza™, a takze wierne odwzorowanie badanej rze-
czywistosci poprzez bezpoérednia interakcje z badanym obiektem®™. Z metodycznego
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punktu widzenia wéréd czynnikéw stanowigcych o wyborze metody teorii ugrun-
towanej znalazty sie specyfika procesu badawczego™, mozliwoé¢ zestawienia wiedzy
literaturowej z kontekstem empirycznym® oraz kompatybilno$é metody z paradyg-
matem indukcyjnym™. Motywacje te sg spéjne z zalozeniami metody przedstawio-
nymi w literaturze (zob. rozdziat 1), a jednoczesnie kompleksowo odzwierciedlajg
cechy badanego zbioru badan dotyczacych transformacji cyfrowej obszaréw wiejskich.
W niektdrych przypadkach zawarto jednoznaczng deklaracje zastosowania konkret-
nego podejécia (Straussa i Corbin”, Glasera™, Charmaz™ lub Gioi*’) w ramach metody
teorii ugruntowanej, jednak czestsze byty brak takiej deklaracji®' lub tez zastosowanie

7 262

metodyki bedacej autorska modyfikacja oryginalnych podejs¢™.

Przyjety sposob analizy danych

Analizowane dane pochodzily z réznorodnych Zrédet, wsréd ktérych prym wiodly
wywiady indywidualne® i grupowe® oraz — w mniejszym stopniu - obserwacje®,
dokumenty® czy tez komentarze w mediach spolecznosciowych®. Sposéb pozyska-
nia danych uwarunkowany byt czesto przez inne zalozenia badania, takie jak jego
zakres i uczestnicy, i wymagal podjecia nadzwyczajnych dziatan w celu zdobycia
zaufania i szczero$ci respondentéw bedacych na przyklad czlonkami odizolowanych
spotecznosci® lub osobami czujgcymi zawstydzenie podczas rozmowy z ankieterem
z uwagi na okolicznosci® lub temat rozmowy”’. Zebrane dane byly nastepnie anali-
zowane zgodnie z zasadami metody teorii ugruntowanej, natomiast opis dokonanej
analizy - z uwagi na specyfike metody - stanowil czesto integralng czes¢ raportu
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z badania. Autorzy opisywali proces ciaglego poréwnywania fragmentéw danych’’,
wyrézniania konceptéw i kategorii na réznych poziomach analizy’®, pisania nota-
tek analitycznych”, a takze formutowania hipotez wyjaéniajacych badane zjawisko’™.
W niektorych przypadkach proces analizy danych byt wsparty wykorzystaniem opro-
gramowania do analizy danych jako$ciowych, na przyktad Atlas.ti” lub NVivo™, albo
innych narzedzi wspierajacych proces badawczy: analizy danych kwestionariuszo-
wych”’, wizualizacji sieci’® czy tez automatyzacji przegladania stron internetowych”.

Rezultat badan

Rezultatami badan przeprowadzonych zgodnie z zalozeniami metody teorii ugrun-
towanej majg by¢ ugruntowany w danych empiryczny opis oraz teoretyczne wyja-
$nienie badanego zjawiska. W ramach analizowanego zbioru publikacji zaprezento-
wane zostaly rézne formy i zakresy wynikow, wérdéd ktorych wyrdzni¢ mozna wyniki
przedstawione w formie wyszczegélnien elementéw, takich jak bariery czy strategie®
(niekiedy w podziale na kategorie®), matryc®, zestawéw rekomendacji® czy tez modeli
badawczych*. Sposréd nich niektére zostaly wyraznie okreslone przez ich autoréw
jako modele teoretyczne lub teorie. Przyklady tych ostatnich obejmuja teori¢ kom-
pensacji cyfrowej sformutowang przez Wang i in.*, teoretyczny model wyjaéniajacy
zachowanie osob starszych wzgledem korzystania z ustug pelnomocnika w poszuki-
waniu informacji medycznych opracowany przez Song i in.” oraz teoretyczny model
zachowan zwigzany z korzystaniem z cyfrowych ustug kulturalnych zaproponowany
przez Qianiin.”,
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Powigzanie rezultatu badania z innymi teoriami

Opracowane rezultaty byly niekiedy zestawiane z empiryczna literatura przedmiotu®,
tak aby lepiej umiejscowic je w dotychczasowym stanie wiedzy. Czgéciej jednak, zgodnie
z zalozeniami metody teorii ugruntowanej, autorzy odnosili swoje rezultaty do innych,
powiazanych teorii istotnych dla danego kontekstu badawczego. Wiéréd najczesciej
wymienianych teorii wyrézni¢ mozna teorie dyfuzji innowacji*’, model akceptacji
technologii’, teorie sieci spotecznych” czy tez ekonomie kosztéw transakcyjnych®.
Oprocz teorii naukowych, w ramach analizowanych prac mozna bylo znalez¢ odnie-
sienia do innych uznanych przykladéw wiedzy, takich jak filozofie (np. chinska filo-
zofia Shi Wai Tao Yuan™) czy koncepcje (np. hipoteza kompensacji’ czy koncepcja
new rurality”™).

Ograniczenia badania

Wsrdd zidentyfikowanych przez autoréw ograniczen ich badan wymieniano m.in.
ograniczenia charakterystyczne dla metody teorii ugruntowanej, takie jak mozliwos¢
zbadania danego zjawiska jedynie w wybranym kontekscie: kulturowym®, geograficz-
nym”’ czy tez przedmiotowym®, ograniczong mozliwosé¢ generalizacji wynikéw bada-
nia” wynikajacg z jego niewielkiej skali'® lub niewielkiej reprezentatywnosci proby'”,
a takze brak mozliwoséci przeprowadzenia badania podtuznego'”. Inne ograniczenia
zwiazane byly z kontaktem z respondentami. Wymieniano m.in. istnienie bariery jezy-
kowej pomiedzy respondentami a ankieterem'”, stosunkowo niewielkie do§wiadczenie
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fowych informacji oraz informacji zwrotnej od respondentek z uwagi na temat bada-
nia (zwigzany z ich stanem zdrowia)'”, a takze trudnosci w zapewnieniu naturalno-
$ci zachowania respondentow, cztonkéw malej spolecznosci, w zwigzku z obecnoscig
w ich spolecznoéci badacza'®. Autorzy wskazywali na koniecznos¢ poglebienia badan,
rozszerzenia ich zakresu i uwzglednienia kolejnych okolicznosci'”, tak aby dostarczy¢
jak najwiecej ugruntowanych teoretycznie rezultatéw zwigzanych z badanym obszarem.

3.5. Kluczowe ustalenia i ich implikacje

Rozwazania podjete w niniejszym rozdziale pozwolily na wysuniecie kilku kluczo-
wych wnioskéw. Wyniki analizy bibliometrycznej pokazaty, ze metoda teorii ugrun-
towanej jest czesto wykorzystywang metodg jako$ciowej analizy danych w studiach
nad rozwojem obszarow wiejskich. Liczba publikacji w badanym temacie wykazuje
w ostatnich latach tendencje¢ wzrostowa, co moze $§wiadczy¢ o coraz powszechniej-
szym traktowaniu tej metody jako skutecznego narzedzia w studiach nad funkcjono-
waniem i rozwojem obszaréw wiejskich. Badania prowadzone s3 w réznych czesciach
$wiata, w ramach wielu dyscyplin naukowych oraz w zréznicowanych kontekstach,
co wskazuje na elastycznos¢, uniwersalnos¢ i interdyscyplinarnos¢ omawianej metody.
Cechy te potwierdzajg réwniez wyniki analizy stéw kluczowych, ktdrej rezultatem
byla identyfikacja dziewieciu klastréw tematycznych odzwierciedlajacych gtéwne
kierunki badawcze w ramach podejmowanego tematu: ,zdrowie”, ,,transformacja
cyfrowa”, ,,turystyka wiejska”, ,gospodarka wiejska”, ,,rolnictwo”, ,,zréwnowazony
rozwoj”, ,zasoby naturalne”, ,,edukacja” oraz ,zycie”. Klastrem z najwigkszg liczba
stow kluczowych bylo ,,zdrowie”. Wysoka liczba publikacji dotyczacych wlasnie kwe-
stii zdrowia i opieki zdrowotnej podkresla istotno$¢ tego obszaru badawczego w kon-
teksécie rozwoju obszaréw wiejskich. Stosunkowo nowym kierunkiem badawczym
w studiach nad rozwojem obszaréw wiejskich sg natomiast zagadnienia zwigzane
z szeroko pojeta transformacja cyfrowa.

Analiza publikacji naukowych z zakresu wykorzystania metody teorii ugruntowa-
nej w badaniach nad cyfrowym rozwojem obszaréw wiejskich pod katem przedmiotu,
celu, zasiegu, ograniczen i uczestnikéw badania, zastosowanej metodyki, przyjetego
sposobu analizy danych, uzyskanego wyniku oraz jego umiejscowienia wzgledem
powigzanych teorii dostarczyla szczegélowych informacji dotyczacych konceptuali-
zacji, przebiegu i oceny wynikéw badania. Mozna wskazaé nastepujace wnioski pty-
nace z przeprowadzonej analizy:

1. Badania dostarczyty szczegélowego i teoretycznie uzasadnionego wyjasnienia rézno-
rodnych zjawisk i proceséw zwiazanych z cyfrowym rozwojem obszaréw wiejskich.

105 A Bhatiin., op. cit.
106 g, Priyadharma, op. cit.
107 p, Radoll, op. cit.
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2. W wielu publikacjach autorzy jako tlo dla swoich badan wykorzystywali istniejace
teorie, co pozwolilo na ustalenie ram i kontekstu badania, weryfikacje i rozszerze-
nie istniejgcych teorii, identyfikacje luk badawczych oraz interpretacje uzyskanych
wynikéw w szerszym kontekscie.

3. Wigkszo$¢ publikacji nie zawierala jasnej deklaracji dotyczacej wykorzystania
konkretnego podejsécia do analizy danych (Straussa i Corbin, Glasera, Charmaz
czy Gioi). Z kolei w czesci publikacji nie odnoszono si¢ bezposrednio do tych
podejs¢, ale stosowano zasady, ktore sg dla nich charakterystyczne.

4. Badania byly istotnie zréznicowane pod wzgledem ich zasiegu i uczestnikow.
Zakres przestrzenny badan okreslano na podstawie kryteriow, takich jak pery-
feryjne potozenie, struktura demograficzna czy poziom wykluczenia cyfrowego.
Rodzaj uczestnikéw i metody ich doboru ustalane byly na podstawie zidentyfi-
kowanego problemu badawczego, celéw badania oraz jego kontekstu. Uczestnicy
badan najczesciej charakteryzowali sie réznorodnoscia w zakresie cech demogra-
ficznych i spolecznych.

5. Metoda teorii ugruntowanej byta czesto faczona z innymi metodami badawczymi
(ilosciowymi i jakos$ciowymi)'”, takimi jak analiza ilo§ciowa, studia przypad-
koéw, obserwacje terenowe czy jako$ciowa analiza dokumentéw. Wybér metod
badawczych uzalezniony byt od celu i zakresu badania, a takze od $srodowiska
badawczego (np. specyficznych warunkéw lokalnych).

6. Badania opieraly sie na réznorodnych zrédtach danych oraz na wykorzystaniu
réznych metod i narzedzi umozliwiajacych zbieranie i analiz¢ danych (zaréwno
metod klasycznych, jak i oprogramowania specjalistycznego).

7. Jako ograniczenia wykorzystania metody teorii ugruntowanej autorzy wskazy-
wali najczesciej niewielka mozliwos$¢ uogdlnienia wynikéw oraz brak mozliwo-
$ci obserwacji efektow i zmian w perspektywie diugoterminowej. Wéréd innych
ograniczen wskazywano ryzyko btednej interpretacji danych oraz mozliwos¢
znieksztalcenia wynikow wskutek oddziatywania réznych czynnikéw (np. przez
brak anonimowosci ankietowanych).

Warto podkresli¢, ze wykorzystanie metody teorii ugruntowanej przynosi wiele
korzysci. Rozwijanie teorii na podstawie danych empirycznych pozyskiwanych w trak-
cie badania zwigksza autentycznos¢ i trafno$¢ uzyskiwanych wynikow. Iteracyjny cha-
rakter procesu pozwala na dynamiczne reagowanie i wprowadzanie zmian do planu
badawczego w miare pojawiania si¢ nowych danych i spostrzezen. Systematyczne
podejscie do analizy danych zapewnia natomiast, Ze wnioski sa dobrze ustruktury-
zowane i oparte na solidnych podstawach empirycznych, co jest szczegdlnie istotne
w kontekscie planowania rozwoju obszarow wiejskich. Z jednej strony proces badaw-
czy wykorzystujacy metode teorii ugruntowanej jest zlozony i wymaga od badacza
wysokiego poziomu §wiadomosci metodologicznej, doktadnosci i skrupulatnosci,

108 . Chodakowska, J. Nazarko, Assessing the Performance of Sustainable Development Goals of EU
Countries: Hard and Soft Data Integration, ,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/en13133439.
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a takze umiejetnosci krytycznego myslenia oraz zdolnosci do refleksji i samokrytycy-
zmu. Z drugiej za$ metoda ta oferuje badaczom narzedzia do glebszego zrozumienia
i analizy zlozonych zjawisk spolecznych, szczegdlnie w sytuacjach, w ktorych weze-
$niejsze teorie okazuja si¢ niewystarczajace lub nieadekwatne. Prawidlowo przepro-
wadzony proces badawczy zapewnia wiarygodnos¢ wynikow i warunkuje rzetelnos¢
formutowanych wnioskéw, co moze znaczgco przyczynic sie do uaktualniania zasobu
wiedzy dotyczacej obszaréw wiejskich, a co za tym idzie — do opartego na faktach
programowania ich dalszego rozwoju.
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Grounded theory method in rural development studies

Abstract: Given the important role of rural areas and the complexity of chal-
lenges associated with their functioning, rural development research has emerged
as a dynamic and expanding field of scholarly inquiry. Among the research meth-
odologies employed in this domain, grounded theory has gained increasing recog-
nition as a qualitative approach that enables the development of theoretical insights
through the analysis of context-specific data. This chapter explores the current
applications of grounded theory within rural development studies. It synthesizes
existing literature through bibliometric analysis, identifying key publication trends,
influential contributions, and dominant thematic areas. Additionally, it includes
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a qualitative document analysis, focusing on a selected thematic domain - namely,
digital transformation. The chapter concludes with a summary of the findings
and a discussion of the conclusions arising from the analysis.

Keywords: grounded theory method, digital transformation, rural areas



Rozdziat 4. Metoda teorii ugruntowanej
w studiach nad telemedycyng

Monika Izabela Karpowicz, Maciej Listowski, Anita Gryko

Streszczenie: Telemedycyna pozwala na usprawnianie proceséw medycznych.
W rezultacie system opieki zdrowotnej staje si¢ bardziej efektywny, przynoszac

korzysci zaréwno pacjentom, jak i placowkom medycznym. Mimo licznych zalet ist-
nieje jednak réwniez szereg obaw dotyczacych prywatnosci, skutecznosci oraz nie-
wystarczajacego wykorzystania potencjatu telemedycyny w diagnostyce, co udo-
kumentowat przeprowadzony kompleksowy przeglad publikacji o sprecyzowanej

tematyce. Zastosowanie metody teorii ugruntowanej w studiach z obszaru teleme-
dycyny zaowocowalo analizg wskazanych zagadnien w zakresie dostepu, innowa-
cyjnosci oraz jakosci opieki zdrowotnej, a takze jej postrzegania przez pacjentéw
oraz personel medyczny. Dokonano réwniez rozeznania w stosowanych meto-
dach badawczych i ich analizach, w tym z uwzglednieniem ograniczen dotycza-
cych badan.

Stowa kluczowe: metoda teorii ugruntowanej, telemedycyna, bariery, monitoro-
wanie pacjenta, konsultacja zdalna

4.1. Wprowadzenie do tematyki badawcze;

Telemedycyna, telezdrowie i e-zdrowie to terminy odnoszace si¢ do wymiany infor-
macji medycznych. Obejmujg one wirtualne konsultacje z wykorzystaniem réznych
platform do tego przeznaczonych (m.in. Zoom czy Microsoft Teams), a takze rozmowy
telefoniczne i wiadomosci tekstowe. Wiele osrodkéw medycznych swiadczacych ustugi
telemedyczne pracuje na specjalnie do tego celu zaprojektowanych indywidualnych
aplikacjach badz platformach'. Wykorzystanie technologii informatycznych i komu-
nikacyjnych pozwala na $wiadczenie opieki zdrowotnej na odleglo$¢, gdy pacjent

1 K. Huerne, M.]. Eisenberg, Advancing Telemedicine in Cardiology: A Comprehensive Review of Evo-

lving Practices and Outcomes in a Postpandemic Context, ,,Cardiovascular Digital Health Journal”
2024, 5(2), s. 96-110, DOI: 10.1016/j.cvdh;j.2024.02.001.
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ilekarz znajduja sie¢ w réznych miejscach. Sposéb wdrozenia i poziom adaptacji kon-
cepcji telemedycyny w duzym stopniu sg zalezne od obowigzujacych w poszczegoél-
nych krajach systeméw medycznych’.

Technologia telemedycyny jest znana od dziesiecioleci, jednak nie byta w pelni
wykorzystywana przed pandemig COVID-19, ktéra spowodowala liczne ograniczenia
w przemieszczaniu i kontaktowaniu sie ludzi. To wlasnie one w duzej mierze przy-
czynily do przyspieszenia wdrozenia telemedycyny w formie zdalnych konsultacji,
diagnozy i opieki. Konieczno$¢ izolacji ludzi uwypuklita potrzebe stosowania tych
narzedzi - staly si¢ one nie tylko alternatywa, ale czesto jedynym mozliwym sposo-
bem konsultacji z lekarzami. Telemedycyna okazala si¢ tez uzytecznym narzedziem
uzupelniajagcym monitorowanie pacjentéw chorych przewlekle oraz oséb starszych’.
Od poczatku trwania pandemii (pierwszy kwartat 2020 roku) branza telemedyczna
zanotowala wzrost liczby wizyt zdalnych o 154% wzgledem pierwszego kwartatu roku
2019*. Mimo ze z koicem pandemii COVID19 znaczna cze$¢ konsultacji medycznych
wrécila do pierwotnego stanu sprzed okresu izolacji’, rozwdéj telemedycyny jest nadal
napedzany przez potrzebe zwiekszenia efektywnosci kosztownej opieki zdrowotne;j.
Telemedycyna bardzo dobrze wpisuje si¢ w model opieki dlugoterminowej i domowej
w regionach, w ktérych zasoby medyczne s3 mocno ograniczone.

Badania nad telemedycyna mozna podzieli¢ na pie¢ obszaréw®:

e wdrazanie telemedycyny do réznych srodowisk opieki zdrowotnej,
e Dbariery i utatwienia wdrazania telemedycyny,

e doswiadczenie pacjentéw z telemedycyna,

* doswiadczenie lekarzy z telemedycyna,

e pordéwnanie jakosci ustug z tradycyjna opieka pacjenta.

Metoda teorii ugruntowanej w kontekscie telemedycyny odnosi si¢ do metodyki
badawczej, ktorej celem jest rozwijanie teorii na podstawie danych empirycznych
pochodzacych z rzeczywistych interakeji i doswiadczen uzytkownikéw. Badacze
wykorzystuja wywiady, obserwacje i analizy dokumentdéw, aby zrozumie¢, jak tele-
medycyna funkcjonuje w praktyce. W odréznieniu od badan opartych na istnieja-
cych teoriach metoda teorii ugruntowanej dazy do opracowania nowych rozwigzan

H.P. Tran i in., The Impacts of Telemedicine on Assisted Reproduction: A Systematic Review
and Meta-Analysis, ,Reproductive BioMedicine Online” 2024, 48(5), 103752, s. 1-12, DOI: 10.1016/
j.rbmo.2023.103752.

*  J.A. Gaitén, P.E.R. Correa, COVID-19 and Telemedicine: A Netnography Approach, ,Technological
Forecasting and Social Change” 2023, 190, 122420, s. 1-19, DOI: 10.1016/j.techfore.2023.122420.
A. Sengupta, S. Sarkar, A. Bhattacharjee, The Relationship Between Telemedicine Tools and Physician
Satisfaction, Quality of Care, and Patient Visits During the COVID-19 Pandemic, ,International
Journal of Medical Informatics” 2024, 190, 105541, s. 1-6, DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2024.105541.
C. Pabinger i in., Telemedicine Versus On-Site Treatment at a Surgical University Clinic: Study
of 225 Consecutive Patients, ,International Journal of Medical Informatics” 2021, 151, 104460,
s. 1-6, DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2021.104460.

A. Sengupta, S. Sarkar, A. Bhattacharjee, op. cit., s. 1-6.
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na podstawie zebranych danych’. W kontekscie telemedycyny oznacza to zwiekszenie

efektywnosci, adaptacje nowych technologii, rozwigzanie probleméw z interfejsem

oraz polepszenie komunikacji w relacji pacjent-lekarz. Metoda teorii ugruntowane;j

zaklada takze ciggle poréwnywanie danych w celu odkrywania nowych wzorcéw
i kategorii. W telemedycynie moze to oznacza¢ poréwnanie doswiadczen réznych
grup uzytkownikéw, takich jak pacjenci z réznych lokalizacji czy specjaliéci z réznych

dziedzin. Celem tych dzialan jest zrozumienie, jak rézne czynniki wptywaja na sku-
teczno$¢ i poziom akceptacji technologii. Wazny aspekt stanowi takze uwzglednienie

kontekstu, w jakim wystepuja dane zjawiska oraz zrozumienie, jak lokalne warunki,
infrastruktura techniczna oraz bariery kulturowe wptywaja na przyjecie i efektywnos¢

telemedycyny®. Zastosowanie metody teorii ugruntowanej moze prowadzi¢ do gleb-
szego zrozumienia, w jaki sposdb telemedycyna wptywa na praktyke kliniczna, jakie

s3 jej mocne strony i ograniczenia oraz jak mozna usprawnic jej wdrazanie i zwigk-
szy¢ efektywnosé¢ funkcjonowania’.

Telemedycyna niesie ze sobg wiele korzysci, takich jak choc¢by szerszy dostep
do specjalistow, tatwiejsze udostgpnianie dokumentacji medycznej, mniejsze koszty
zarzadzania placowkami czy tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej, niezaleznie
od miejsca zamieszkania pacjenta. Mozliwe jest réwniez skrocenie czasu obserwacji
i podjecia interwencji. Moze to w pozytywny sposdb wplynac na wezesniejsze wykry-
wanie oraz zapobieganie réznym dolegliwo$ciom i chorobom.

W krajach rozwijajacych si¢ i stabo rozwinietych telemedycyna moze stanowic¢
istotne wsparcie medyczne. W regionach z ograniczong mozliwo$cig logowania do sys-
temu opieki zdrowotnej, gdzie gléwnymi problemami sg duze odleglosci, rozprosze-
nie populacji, bariery geograficzne oraz trudne warunki klimatyczne, ekonomiczne,
epidemiologiczne czy polityczne, dostep do tradycyjnej opieki zdrowotnej moze by¢
znacznie utrudniony'’. Wirtualne konsultacje pozwalaja przede wszystkim zaosz-
czedzi¢ lekarzom czas przeznaczony na wizyty stacjonarne, co umozliwia udzielenie
pomocy wigkszej liczbie pacjentow w krotszym czasie. Telemedycyna pozwala réwniez

7 M. Wilczewska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics and Sup-

ply Chain Nanagement Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), e12396, DOI: 10.1111/
ibl.12396.

Y. Chun, M. Birks, K. Francis, Grounded Theory Research: A Design Framework for Novice Resear-
chers, ,SAGE Open Medicine” 2019, 7, 2050313218822927, s. 1-8, DOI: 10.1177/2050312118822927;
H. Heath, S. Cowley, Developing a Grounded Theory Approach: A Comparison of Glaser
and Strauss, ,International Journal of Nursing Studies” 2004, 41(2), s. 141-150, DOI: 10.1016/s0020-
7489(03)00113-5; V. Wade, A.C. Smith, Research Methods and Methodology in Telemedicine, ,,Journal

of Telemedicine and Telecare” 2017, 23(9), s. 758, DOI: 10.1177/1357633X17733088.

L.S. Wilson, A.J. Maeder, Recent Directions in Telemedicine: Review of Trends in Research and Prac-
tice, ,Healthcare Informatics Research” 2015, 21(4), s. 213-220, DOI: 10.4258/hir.2015.21.4.213;

K. Charmaz, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, SAGE

Publications, London 2006.

T. Vuononvirta i in., The Attitudes of Multiprofessional Teams to Telehealth Adoption in Northern

Finland Health Centres, ,,Journal of Telemedicine and Telecare” 2009, 15(6), s. 1-2, DOI: 10.1258/

jtt.2009.090108.
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na zdalne monitorowanie pacjentéw, co zwieksza bezpieczenstwo, kontrole i poprawia
wyniki leczenia, a takze podnosi poziom zadowolenia zaré6wno pacjentéw, jak i leka-
rzy. Dodatkowo pomaga takze w zarzadzaniu kosztami, personelem oraz zadaniami
administracyjnymi, zmniejszajac jednoczesnie koszty podrozy pacjentéw i skracajac
tym samym czas oczekiwania na wizyte''. Wykorzystanie systeméw telemedycznych
usprawnia rowniez dostepnosc¢ konsultacji lekarskich poprzez redukeje niestawien-
nictwa pacjentow spowodowanego barierami komunikacyjnymi czy zobowigzaniami
w sferze pracy i zycia rodzinnego".

Mimo licznych zalet telemedycyna ma réwniez pewne ograniczenia, takie jak cho-
ciazby brak mozliwosci przeprowadzenia petnego badania fizykalnego i utrudniona
interakcja pomiedzy pacjentem a lekarzem. Powszechne zastosowanie telemedy-
cyny moze takze wymagac przeprowadzenia odpowiednich zmian w organizacji
pracy klinicznej, skladzie zespotu medycznego oraz w procedurach zwrotu kosztéw
ubezpieczenia®.

Przed pandemig COVID-19 telemedycyna rozwijala si¢ stosunkowo wolno,
co wynikalo w duzym stopniu z istnienia barier adaptacyjnych wérdd lekarzy i pacjen-
tow. Zlozono$¢ technologii dezorientowata pacjentéw, co zniechecato ich do korzy-
stania z platform cyfrowych. Wéréd gtéwnych przeszkdd wdrazania telemedycyny
mozna wymieni¢ takze nieche¢ do rezygnaciji z tradycyjnych metod pracy przez leka-
rzy oraz watpliwosci pacjentéw co do jakosci opieki zdalnej, ktéra uniemozliwia prze-
prowadzenie pelnego badania fizykalnego. Dodatkowo duze wyzwanie dla lekarzy
stanowil brak wsparcia technicznego i odpowiedniej infrastruktury, takiej jak kompu-
tery, oprogramowanie czy stabilne Iacze internetowe'. Lekarze, ktérzy po raz pierw-
szy zetkneli si¢ z telemedycyng, napotykali réwniez bariery w postaci braku prze-
szkolenia oraz koniecznosci poniesienia wysokich nakladéw finansowych na sprzet.
Obawiali sie takze, ze zwroty kosztéw za ustugi medyczne mogg by¢ niewystarczajace””.
Dodatkowo lekarze zwracali uwage na niebezpieczenstwa wynikajace z przechowy-
wania dokumentacji medycznej oraz informacji o pacjentach na platformie cyfrowe;.
Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie ustawy o przejrzystosci i odpowiedzialnosci
w ramach ubezpieczen (HIPAA) z 1996 roku, w ktérej wskazano, ze lekarze zobowia-
zani s3 do ochrony danych pacjentéw i zachowania ich poufnosci®®.

A. Sengupta, S. Sarkar, A. Bhattacharjee, op. cit., s. 1-6.

C.O. Ojinnaka i in., Telemedicine Reduces Missed Appointments but Disparities Persist, ,American
Journal of Preventive Medicine” 2024, 67(1), s. 91-95, DOI: 10.1016/j.amepre.2024.02.012.

A. Sengupta, S. Sarkar, A. Bhattacharjee, op. cit., s. 1-6.

C. Pabinger i in., op. cit., 5. 1-6.

15 J. Shaver, The State of Telehealth Before and After The COVID-19 Pandemic, ,,Primary Care - Clinics
in Office Practice” 2022, 49(4), s. 518-526, DOLI: 10.1016/j.pop.2022.04.002.

16 1 KY. Almathami, K.T. Win, E. Vlahu-Gjorgievska, That Influence Telemedicine-Based, Real-Time,
Online Consultation at Patients, Homes: Systematic Literature Review, ,Journal of Medical Internet
Research” 2020, 22(2), 16407, s. 2-21, DOI: 10.2196/16407.
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Pacjenci moga natomiast napotyka¢ bariery w korzystaniu z telemedycyny, takie
jak brak dostepu do smartfonow, komputerdéw czy szybkiego internetu — zwlasz-
cza osoby starsze. Problemy zwiazane z adaptacjg telemedycyny wsrod tej grupy
moga takze wynikac z braku umiejetnosci technologicznych lub preferowania wizyt
bezposrednich z powodu przekonania, ze osobista interakcja i badania fizykalne
sa wazne dla pelnej oceny medycznej'”. Seniorzy czesto majg ograniczony dostep
do nowoczesnych technologii, co utrudnia im korzystanie z rozwigzan telemedycz-
nych, wymagajacych stalego potaczenia internetowego i odpowiedniej infrastruk-
tury. Mimo tego telemedycyna oferuje im rozwigzanie probleméw dotyczacych
mobilnodci i transportu. Obecnie wieksze zainteresowanie telemedycyna wykazuja
jednak ludzie mlodzi®.

Telemedycyna ma ogromny potencjal rozwoju wérdd spotecznosci wiejskich w kra-
jach rozwijajacych sie. Wedlug danych literaturowych ok. 56% ludnosci obszaréw
wiejskich ma problem z dostepem do podstawowych ustug medycznych®, czego pod-
stawowg przyczyna jest bardzo mata liczba obecnych tam wykwalifikowanych pra-
cownikéw medycznych. Wedlug statystyk jedynie 23% pracownikéw stuzby zdrowia
zamieszkuje tereny wiejskie, mimo ze mieszka tam blisko potowa populacji. Mniejsze
zainteresowanie pracg na obszarach wiejskich wsrdd lekarzy wynika przede wszyst-
kim z nizszego wynagrodzenia i ograniczonych perspektyw zyciowych.

Rozwdj telemedycyny na tych obszarach moglby znaczaco poprawic jakosé zycia
mieszkancow wsi, zwiekszajac dostep do opieki zdrowotnej, obnizajac koszty podrézy
i przyspieszajac kontakt z lekarzem. Wirtualne konsultacje ze specjalistami z r6z-
nych regionéw sa wiec kluczowe dla zdrowia mieszkancéw. W niektérych krajach
telemedycyna zostata juz zintegrowana z krajowym systemem opieki zdrowotnej
i objeta programami refundacji. Pomimo wielu zalet wirtualnych ustug medycznych
na obszarach wiejskich pojawiaja sie jednak problemy technologiczne, co zwigzane jest
z ograniczonym dostepem do potrzebnej infrastruktury. Podobne trudnosci, gléwnie
zwigzane z internetem, pojawiaja si¢ takze w krajach rozwijajacych si¢. Wedtug sta-
tystyk z 2020 roku bezproblemowy dostep do internetu w krajach rozwijajacych sie
ma ponad dwukrotnie mniejszy odsetek mieszkancow (34%) w poréwnaniu do kra-
jow rozwinietych (85%).

17" C. Pabinger i in., op. cit., s. 1-6.; H.K.Y. Almathami, K.T. Win, E. Vlahu-Gjorgievska, op. cit., s. 2-21.
18 D, Keei in., Patient Satisfaction with Telemedicine Among Vulnerable Populations in an Urban
Ambulatory Setting, ,,Mayo Clinic Proceedings: Digital Health” 2024, 2(1), s. 8-15, DOI: 10.1016/
j.mcpdig.2023.11.004

H.M. Lestari, A.V. Miranda, A. Fuady, Barriers to Telemedicine Adoption Among Rural Communities
in Developing Countries: A Systematic Review and Proposed Framework, ,,Clinical Epidemiology
and Global Health” 2024, 28, 101684, s. 1-7, DOI: 10.1016/j.cegh.2024.101684.
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Podsumowujac, do gtéwnych barier wdrozenia i stosowania telemedycyny

na obszarach wiejskich w krajach rozwijajacych sie mozna zaliczy¢™:

e niejasne przepisy dla lekarzy i pracownikéw stuzby zdrowia oraz niekompletny
system polecen;

e brak wsparcia, niedostateczng koordynacje i zarzadzanie przez organy panstwowe
oraz niestabilng sytuacje polityczna;

e trudnosci techniczne, takie jak ograniczony dostep do internetu i elektrycznosci
oraz brak wysokiej jakosci sprzetu;

e trudnosci ze zorganizowaniem transportu do miejsca, w ktérym istnieje mozli-

wos¢ skorzystania z ustug telemedycyny;

nieche¢ ilek przed zmianami i nowg technologia;

lokalne przekonania o stusznosci tradycyjnego podejscia do zdrowia;

niewystarczajace mozliwosci finansowe;

niski poziom wyksztalcenia;

obawy o poufnos¢ i zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych.

Na podstawie wymienionych barier zostala stworzona struktura ,,5P bricks”
(z jezyka angielskiego — pie¢ gléwnych filaréw stanowiacych podstawe do dziatania),
ktéra skupia sie na pigciu najwazniejszych aspektach rozwoju telemedycyny na obsza-
rach wiejskich: polityce, miejscu, spoleczenstwie, $wiadczeniodawcy oraz produkcie
(rysunek 4.1).

Polityka Wspieranie polityki Koordynacja i wsparcie rzadu
Miejsce Infrastruktura
Status edukacyjny Pte¢ Zaufanie
Spoteczeristwo Zdolnosé Przekonanie Status
przyjecia zmian kulturowe ekonomiczny
Efektywny system

Swiadczeniodawca Finansowanie Ludzie Dziatanie

Telemedycyna zorientowana na uzytkownika
Produkt tatwo$c uzycia Jezyk Kontekst

Prywatnos$¢ i bezpieczeristwo danych Konserwacja
RYSUNEK 4.1. Struktura zréwnowazonego rozwoju telemedycyny na obszarach wiejskich (na pod-
stawie oryginalnego schematu ,5P bricks”)
ZRODLO: opracowanie wlasne na podstawie: H.M. Lestari, A.V. Miranda, A. Fuady, op. cit.

20 S, Bhaskar i in., Telemedicine Across the Globe - Position Paper from the COVID-19 Pandemic Health
System Resilience, ,International Consortium, Frontiers in Public Health” 2020, 8(10), s. 1-15, DOIL:
10.3389/fpubh.2020.556720.
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Bariery zwigzane z wdrazaniem telemedycyny na obszarach wiejskich w krajach
rozwijajacych sie s ze sobg powigzane i wymagaja zintegrowanych dzialan wielo-
sektorowych. Efektywne wprowadzenie telemedycyny do codziennego zycia wymaga
odpowiednich regulacji prawnych oraz wsparcia rzadu. Istotna jest takze wysokiej
jakosci infrastruktura technologiczna, dostep do transportu i urzadzen telemedycz-
nych. Telemedycyna powinna by¢ dostosowana do lokalnych uwarunkowan kultu-
rowych, edukacyjnych i finansowych. Ustugi telemedyczne powinny by¢ projekto-
wane i wdrazane z uwzglednieniem potrzeb i umiejetnosci uzytkownika zaréwno
pod wzgledem jezykowym, jak i w kontekscie specyfiki interakeji. Dodatkowo, pro-
ces obstugi powinien by¢ prosty i intuicyjny dla wszystkich pacjentow™.

Dla skutecznego rozwoju telemedycyny kluczowy jest postep cywilizacyjny, szcze-
gblnie w zakresie technologii. Istotng role odgrywa technologia §wiatlowodowa, ktéra
zwieksza wydajnos¢ cyfrowq i wspiera dziatanie platform telemedycznych. Dzigki niej
mozliwe jest przesylanie obrazu w wysokiej rozdzielczosci niemal w czasie rzeczywi-
stym, jedynie z minimalnym opdéznieniem. Telemedycyne wzbogaca réwniez inte-
gracja bioczujnikéw z wirtualnymi konsultacjami. Te mobilne technologie pozwalaja
na monitorowanie in vivo takich parametréw, jak tetno i temperatura ciala, a nawet
na obrazowanie pluc®.

Telemedycyna moze by¢ jednak niewystarczajaca w przypadkach wymagajacych
hospitalizacji lub szczegélowych badan fizykalnych. W leczeniu zaburzen psychicznych
coraz cze$ciej uznawana jest jednak za skuteczne rozwigzanie. Wirtualne konsultacje
sa efektywnie wykorzystywane do diagnozowania, przesiewania i terapii tego typu
zaburzen”’. Do najbardziej powszechnych z nich mozna zaliczy¢ depresje, zaburze-
nia lekowe oraz zaburzenia somatoformiczne™. Zastosowanie telemedycyny zapewnia
lepszy dostep do opieki i leczenia dla os6b zmagajacych si¢ z zaburzeniami psychicz-
nymi w réznych grupach demograficznych. Do powszechniejszego wykorzystania
telemedycyny w tym obszarze réwniez przyczynila si¢ pandemia COVID-19, ktéra
znacznie zaostrzyla globalny stres psychologiczny, a tym samym wplyneta na zwigk-
szong czestotliwo$¢ wystepowania depresji i stanéw lekowych. W raporcie Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) na temat zdrowia psychicznego wskazano, ze zacho-
rowalnos¢ na wspomiane choroby wzrosta o 25% w czasie pierwszego roku pande-
mii*’. Wzrost zachorowan wymusil natomiast koniecznoéé poszukiwania innych
metod leczenia, takich jak wlasnie telemedycyna. W telemedycznych diagnostyce

21 Ibidem, s. 1-15.

22 M.Z.Islam i in., Reinforcement Learning-Aided Edge Intelligence Framework for Delay-Sensitive

Industrial Applications, ,Sensors” 2022, 22(2), s. 1-21, DOI: 10.3390/s22208001.

A.A. Abbass i in., Short-Term Psychodynamic Psychotherapies for Common Mental Disorders, ,,Co-

chrane Database of Systematic Reviews” 2014, s. 3-20, DOI: 10.1002/14651858.CD004687.pub4.

J. Chen i in., Effectiveness of Telemedicine on Common Mental Disorders: An Umbrella Review

and Meta-Meta-Analysis, ,Computers in Human Behavior” 2024, 159, s. 1-3, DOI: 10.1016/

j.chb.2024.108325.

25 World Health Organization, World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All,
World Health Organization 2022, https://iris.who.int/handle/10665/356119 [dostep: 11.11.2024].
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i leczeniu zaburzen psychicznych stosuje si¢ tradycyjne terapie — poznawczo-beha-
wioralng czy wspomagang komputerowo psychoterapie. Wraz z rozwojem telemedy-
cyny wprowadzane s3 jednak takze nowe metody, takie jak interwencje internetowe
i mobilne oraz terapia poznawczo-behawioralna z uzyciem rzeczywistosci wirtualnej
i sztucznej inteligencji. Kluczowe sa przestrzeganie zasady skoncentrowania na pacjen-
cie oraz uwzglednienie réznych kontekstow i czynnikdéw wplywajacych na wystapie-
nie zaburzen.

Konkludujac, telemedycyna stanowi istotne narzedzie w leczeniu zaburzen psy-
chicznych, poprawiajac skutecznos¢ i dostepnoséé opieki psychiatrycznej™.

4.2. Analiza bibliometryczna Zrddet

Algorytm ukazujacy schemat badan nad zastosowaniem metody teorii ugruntowa-
nej w studiach z obszaru telemedycyny przedstawiono na rysunku 4.2. W pierw-
szym etapie zostal sprecyzowany wstepny obszar badawczy, jakim jest telemedy-
cyna i metoda teorii ugruntowanej w telemedycynie. Nastepnie, w dwdch bazach
naukowych - Scopus i Web of Science - przeprowadzono wyszukiwanie publikacji
naukowych zgodnych ze zdefiniowanym obszarem badawczym. Nalezy jednak mie¢
na uwadze, ze w procesie okre$lania finalnego zbioru bazowego istotne jest doprecy-
zowanie kryteriow wyszukiwania oraz kryteriéw wiaczenia i wylaczenia dokumentéw.
Efektem wskazanego zabiegu jest eliminacja prac badawczych, ktére nie sg istotne
dla analizowanej tematyki.

Okreslenie zbioru bazowego wymagato sformutowania kluczowych terminéw opi-
sujacych obszar badawczy. W procesie wyszukiwania sprawdzano w pracach badaw-
czych wystepowanie terminéw takich jak metoda teorii ugruntowanej i telemedycyna.
Wystepowanie wskazanych terminéw weryfikowano, bazujac na sprecyzowanych
kryteriach wyszukiwania, ktdre byly nastepujace:

e tytul pracy badawczej,
e abstrakt pracy badawczej,
o stowa klucze pracy badawczej.

Efektem bylo wygenerowanie zbioru prac badawczych odnoszacych si¢ do sprecy-
zowanego tematu badawczego. Baza skladala si¢ ze 152 prac badawczych (116 doku-
mentoéw z bazy Scopus oraz 36 dokumentdw z bazy Web of Science).

26§ Cheniin., op. cit,, s. 1-3.
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Etap 1
Sprecyzowanie obszaru badawczego
A
Etap 2 \ 4
Wybor baz danych |<— Wybrane bazy danych:
A - Scopus

- Web of Science

Etap 3
Sprecyzowanie kryteriéw wyszukiwania |<— Kryteria wyszukiwania:
A - tytut
- abstrakt

- stowa kluczowe

Etap 4 \ 4
Kryteria wigczenia oraz wylaczenia |(— Kryteria wigczenia oraz wylaczenia:
A a) Zakres obszaru badawczego:
— abstrakt
m v - stowa kluczowe
T Tt b) Typ dokumentu:
Okreslenie zbioru bazowego | ~ ksigzki
A - artykuty
- dokumenty konferencyjne
Etap 6 \ 4 c) Jezyk dokumentu:
Analiza bibliometryczna | - angielski
7'y d) Przedziat czasowy:
- 0d 2000 do 2024
Etap 7 \ 4

Analiza jakosciowa zbioru bazowego |<— Parametry analizy jakoSciowe;j:
- zgodnosé z wybrang tematyka
- metodyka badan

- grupa badawcza

- ograniczenia badan

RYSUNEK 4.2. Struktura algorytmu ukazujaca schemat badan nad zastosowaniem GTM w stu-
diach z obszaru telemedycyny

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie: J. Corbin, A. Strauss, Basics of Qualitative Research Techniques
and Procedures for Developing Grounded Theory, SAGE Publications Ltd., Los Angeles 2015; J. Wang, G. Su.,
C. Wan, X. Huang, L. Sun, A Keyword-Based Literature Review Data Generating Algorithm - Analyzing a Field
from Scientific Publications, ,Symmetry” 2020, 12(6), 903, DOI: 10.3390/sym12060903.
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W celu okreslenia finalnego zbioru bazowego dla posiadanej bazy (152 dokumenty)
okreslono kryteria wlaczenia i wylgczenia, ktore byty nastepujace:
e zakres przeszukiwania obszaru badawczego: abstrakt oraz stowa kluczowe prac
badawczych;
e uwzglednione typy prac badawczych: ksigzki, artykuty, dokumenty konferencyjne;
e jezyk prac badawczych: angielski;
e przedzial czasowy wydania prac badawczych: od 2000 do 2024 roku.

Wyeliminowano réwniez publikacje zduplikowane, wystepujace jednoczes-
nie w obu bazach. Skutkowalo to okresleniem zbioru bazowego w liczbie 110 prac
badawczych.

Dla opracowanego zbioru bazowego wykonana zostata analiza bibliometryczna”,
ktora pozwolita na ocene uwzglednionych prac badawczych poprzez zastosowanie
nastepujacych parametrow:

e trend publikacyjny,

e trend cytowania,

e okreslenie wiodacych w tematyce czasopism,
e okreslenie wiodacych w tematyce krajow.

Jak mozna odczyta¢ z wykresu, trend publikacyjny na przestrzeni lat wykazuje
tendencje wzrostowg (rysunek 4.3a). Gwaltowny wzrost rozpoczat sie w 2019 roku,
kiedy to pojawily si¢ pierwsze, naplywajace z Chin, informacje o przypadkach zapa-
lenia ptuc spowodowanego przez nieznany wirus, za$ szczyt wydawniczy osiaggnieto
podczas przeksztalcenia si¢ tych pojedynczych zachorowan w globalng pandemie
COVID-19. Swiadczy to o tym, ze to wlasnie wspomniana pandemia doprowadzita
do naglego wzrostu zainteresowania telemedycyna, ktéra uwaga badaczy cieszyta sie
jednak w pewnym stopniu juz przed 2019 rokiem.

Potwierdza to réwniez trend cytowan (rysunek 4.3b), wyraznie pokazujacy zna-
czace zainteresowanie tematyka — 44% prac badawczych cytowane bylo wiecej niz
dziesie¢ razy. Dodatkowo nalezy takze mie¢ na uwadze, Ze analiza zostala przepro-
wadzona w polowie 2024 roku, wigc liczba opublikowanych prac mogta wzrosnac¢.

27 K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept - A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-
terature Review, ,,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
J. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i proby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Bialostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2; E. Chodakowska, J. Nazarko,
Assessing the Performance of Sustainable Development Goals of EU Countries: Hard and Soft Data
Integration, ,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/en13133439.
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RYSUNEK 4.3. Zestawienie trendu publikacyjnego w latach 2000-2024 (a) oraz liczby cytowan
wskazanych artykutow (b)

7RODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Analiza bibliometryczna pozwolila réwniez na wskazanie czasopism wiodacych
w badanej tematyce (tabela 4.1). Prace badawcze ze zbioru bazowego sprawdzono
przy uwzglednieniu nastepujacych kryteriow:
e uznania czasopisma przez autoréw (powtarzalnos$¢ publikowania w danej tema-
tyce),
e maksymalnej liczby cytowan artykutu,
e wybranych uznanych miedzynarodowych wskaznikéw bibliometrycznych.
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TABELA 4.1. Zestawienie wiodgcych w tematyce czasopism

x Punkty
. Powtarzalnos¢ | Maksymalna . Impact .
Nazwa czasopisma . . . . zgodnie CiteScore
publikowania | liczba cytowan . . Factor
z listag MEIN
,2Journal of Medical 6 66 140 740 12.10
Internet Research”
JTelemedicine and 6 110 70 4,70 8.10
e-Health”
,international 2 46 140 3,70 8.90
Journal of Medical
Informatics”
,Methods 2 112 70 2,17 3.40
of Information
in Medicine”

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Finalnym etapem analizy bibliometrycznej byto okreslenie panstw wiodacych pod
wzgledem publikowania w sprecyzowanym obszarze badawczym poprzez procentowe
okreslenie sumarycznej liczby prac naukowych autoréw z danego kraju w stosunku
do catosci zbioru. Analiza zbioru bazowego (110 dokumentéw) wskazuje na zaintere-
sowanie tematyka przez autoréw z 36 panstw (rysunek 4.4). Najwiekszy udzial publika-
cyjny maja Stany Zjednoczone (34%), Szwecja (6%), Wielka Brytania (6%) oraz Kanada
(5%). Autorzy z pozostatych 32 panstw odpowiadaja facznie za 49% dokumentéw z opra-
cowanej bazy, jednakze zadne z nich, rozpatrywane indywidualnie, nie przekroczyto 3%.

Najwiekszy procentowy udzial publikacyjny Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii moze wynika¢ z faktu, ze panstwa te miaty problemy z kontrolowaniem
pandemii w pierwszych jej fazach, co przetozylo sie na wysoki wspdtczynnik §mier-
telnosci oraz zachorowan wsrod ich obywateli, a tym samym na prowadzenie rozle-
gtych badan nad wprowadzeniem odpowiednich procedur zapobiegawczych®. Szwecja
i Kanada w na poczatku pandemii skutecznie radzily sobie natomiast z jej skutkami,
wykorzystujac odmienne strategie niz wczeéniej wspomniane kraje”. Praca nad pro-
cedurami zapobiegawczymi doprowadzita za$ do znaczacego rozwoju telemedycyny
we wszystkich tych czterech panistwach™.

28 g, Bergquist, T. Otten, N. Sarich, COVID-19 Pandemic in the United States, ,Health Policy and Tech-
nology” 2020, 9(4), s. 624-634, DOI: 10.1016/j.hlpt.2020.08.007; D. Flynn i in., COVID-19 Pandemic
in the United Kingdom, ,,Health Policy and Technology” 2020, 9(4), s. 674-689, DOI: 10.1016/j.
hlpt.2020.08.003.

J.E. Ludvigsson, How Sweden Approached the COVID-19 Pandemic: Summary and Commentary
on the National Commission Inquiry, ,Acta Paediatrica, International Journal of Paediatrics” 2023,
112(1), s. 1-15, DOI: 10.1111/apa.16535; P. Grootendorst, The COVID-19 Pandemic in Canada’s Pro-
vinces, ,Mitigation Measures and Outcomes” 2024, s. 3-18, DOI: 10.1101/2024.06.28.24309653.

30 7. Shaver, op. cit., s. 518-526.
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RYSUNEK 4.4. Zestawienie parstw wiodacych pod wzgledem publikacji w sprecyzowanym obsza-

rze badawczym

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

4.3. Identyfikacja obszaréw tematycznych

Na podstawie opracowanego zbioru bazowego (110 dokumentéw) publikacji doty-
czacych telemedycyny oraz metody teorii ugruntowanej w telemedycynie wyod-
rebniono szes¢ klastrow przedstawiajacych zastosowanie telemedycyny w szesciu
obszarach (tabela 4.2). Klastry zostaly wyodrebnione na podstawie analizy tematyki
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podejmowanej w pracach naukowych, stéw kluczowych, abstraktéw, wnioskow kon-
cowych oraz konkluzji autoréw publikacji. W ten sposéb mozliwe byto okreslenie
sze$ciu dziedzin zycia czlowieka, do ktérych odnosity sie wskazane prace naukowe.

TABELA 4.2. Zestawienie szesSciu klastréw na podstawie opracowanego zbioru bazowego

Numer Stowa kluczowe Nazwa klastra

1. dostawca opieki zdrowotnej, dostepnos$¢ ustug zdrowotnych, dostep
ambulatoryjny, praktyka ogdlna, opieka kliniczna, dostep do opieki do opieki
zdrowotnej, opieka zintegrowana zdrowotnej

2. nowa technologia, aplikacja medyczna, konsultacja zdalna, nowe
interwencja cyfrowa, technologia medyczna, system informacyjny, technologie
monitorowanie pacjenta i innowacje

3. pogtebiony wywiad, analiza tematyczna, analiza tresci, podejscie metody i analizy
jakosciowe, wywiad jako$ciowy, konsylium, przeglad systematyczny badawcze

4. doswiadczenie osobiste, wizyta osobista, percepcje, prywatnos¢, doswiadczenia
satysfakcja, oczekiwanie, potencjalne uzycie, satysfakcja pacjenta, i percepcje
zdrowie psychiczne, obciazenie, sukces pacjentow

5. zapobieganie, procedura, $wiadczenie, lekarz, relacja lekarz-pacjent, problemy
profesjonalista, odpowiedzialno$é, rozwigzanie, potencjalna korzys¢, i interwencje
pracownik stuzby zdrowia, réwno$¢ zdrowotna, linia medyczna zdrowotne

6. dystans spoteczny, réznice, skuteczno$é, ograniczenie, luka, wartosc, czynniki
priorytet, akceptowalno$é, podejmowanie decyzji, przysztosé, spoteczne
pomoc, dom, zycie, dodatek, dowody, proces wdrozenia, protokét, i demograficzne
wiek, pte¢, $miertelnos$¢, publiczny, kwestionariusz, analiza tresci,
potencjalne rozwigzanie

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie analizy stow kluczowych.

W niniejszej publikacji skupiono si¢ na analizie jako$ciowej klastra 3 (metody
i analizy badawcze) i klastra 4 (do$wiadczenia i percepcje pacjentow). Pozostate kla-
stry s3 w sposob posredni z nimi zwigzane, co wynika z faktu, Ze metody i analizy
badawcze, bazujace na zbieraniu i interpretowaniu uzyskanych danych, pozwalaja
budowaé mocne podstawy do kolejnych rozwazan. Dzigki analizie klastra opisuja-
cego doswiadczenia i percepcje pacjentéw mozliwa jest natomiast ocena efektywno-
$ci i jakosci zastosowanych rozwigzan.

Nalezy podkresli¢, ze w publikacji pomini¢to opracowania dotyczace samej pan-
demii COVID-19, skupiajac si¢ przede wszystkim na wykorzystaniu telemedycyny
w zyciu czlowieka, z pominieciem sytuacji anormalnych (np. pandemia). W zwigzku
z tym w analizie uwzgledniono tylko 26 publikacji naukowych, ktére postuzyly
do opracowania wskazanych klastréw. Dla wybranych 26 publikacji wykonano ana-
lize bibliometryczna (rysunek 4.5), przy uwzglednieniu analogicznych kryteriéw
jak w przypadku calego okreslonego zbioru bazowego.
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Trend publikacyjny na przestrzeni lat (rysunek 4.5a), odnoszacy sie do publikacji

w tematyce klastrow 3 i 4, wykazuje tendencje stala, oscylujaca miedzy ~1-2 artyku-
tami wydawanymi rocznie. Sytuacje wyjatkowe stanowig lata 2017 i 2019, w ktérych

wydano wigcej publikacji (odpowiednio 3 i 5). Stuszno$¢ wyboru wskazanych klastréw
potwierdza liczba cytowan, poniewaz 50% zaliczajacych si¢ do nich prac badawczych

cytowana byla wiecej niz dziesi¢¢ razy. Jednym z etapéw analizy bibliometrycznej

bylo takze okreslenie czasopism wiodacych pod wzgledem liczby publikacji we wska-
zanej tematyce (tabela 4.3). W tym celu prace badawcze ze zbioru bazowego spraw-
dzono przy uwzglednieniu analogicznych kryteriéw jak w przypadku catego okres-
lonego zbioru bazowego.
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RYSUNEK 4.5. Zestawienie trendu publikacyjnego w latach 2000-2024 (a) oraz liczby cytowan
wskazanych artykutéw (b)

ZRODLO: opracowanie wasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.
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TABELA 4.3. Parametry bibliometryczne czasopisma wiodacego pod wzgledem liczby publika-
cji w tematyce

Powtarzalno$¢ | Maksymalna | Punkty zgodnie | Impact
publikowania | liczba cytowan | z lista MEIN Factor

JInternational Journal 2 46 140 3,70 8,90
of Medical Informatics”

Nazwa czasopisma CiteScore

ZRGDLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

B USA Szwecja B Wielka Brytania
B Norwegia Dania Hiszpania
Indie Kanada Niderlandy
I Czechy M Nowa Zelandia M Irlandia
B Niemcy B Wiochy M Finlandia
M [zrael M Korea Potudniowa M Kuwejt
M Portugalia M Stowenia W Szwajcaria

RYSUNEK 4.6. Zestawienie panstw wiodacych w sprecyzowanym obszarze badawczym pod
wzgledem liczby publikacji

ZRGDLO: opracowanie wasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Na podstawie 26 prac badawczych okreslono panstwa wiodace pod wzgledem
liczby publikacji w tematyce klastréow 3 i 4 poprzez procentowe okreslenie suma-
rycznej liczby prac naukowych z danego kraju w stosunku do catosci zbioru. Mozna
zauwazyc, ze zainteresowanie wskazang tematyka wykazujg autorzy z 21 panstw (rysu-
nek 4.6), przy czym najwiekszy udzial publikacyjny majg Stany Zjednoczone (31%),
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Szwecja (18%), Wielka Brytania (12%), Norwegia (8%) i Dania (5%). Pozostale panstwa
odpowiadajg w sumie za 26% publikacji, jednak pojedynczo zadne z nich nie prze-
kroczyto 3%.

Najwiekszy procentowy udziat Stanéw Zjednoczonych, Szwecji, Wielkiej Brytanii,
Norwegii i Danii w publikacjach wynika z faktu, Ze kraje te wymieniane sg jako jedne
z wiodacych w zakresie ustug medycznych, co potwierdza ranking WHO dotyczacy
dostepnosci podstawowych swiadczen zdrowotnych. Umieszcza on wskazane pan-
stwa w najwyzszej klasie, zaznaczajac, ze wszystkie one majg wskaznik podstawowy
przekraczajacy 80 (maksymalna warto$¢ wskaznika to 100)*".

4.4. Analiza jakos$ciowa zrodet
4.4.1. Wsparcie telemedyczne w chorobach

Wdrazanie telemedycyny moze przyczynic si¢ do usprawnienia pracy medykdw,
co przeklada si¢ na przyjmowanie wigkszej liczby pacjentéw w tym samym czasie.
Niezwykle waznym aspektem jest rowniez fakt, iz telemedycyna moze przyczynia¢
sie do rozpowszechniania zagadnien dotyczacych profilaktyki, a takze moze pozwoli¢
na szybsze przekazywanie dokumentacji medycznej. Takie rozwigzania zwigkszajg nato-
miast bezpieczenstwo pacjentéw i lekarzy, zmniejszajac ryzyko zakazen i zachorowan
na choroby zakazne, co jest szczegélnie istotne w przypadku oséb z obnizong odpor-
noscig. Telemedycyna wplywa réwniez korzystnie na komfort psychiczny pacjenta,
ktéry ma latwiejszy kontakt z personelem medycznym, a takze wigksze poczucie kon-
troli nad procesem leczenia. Wyzej wymienione aspekty podkreslajg silny charak-
ter aplikacyjny telemedycyny w zyciu czlowieka™. Twércy tego typu rozwiazan nie-
ustannie pracuja nad rozwojem technologii telemedycznych, bez watpienia bedacych

31 World Health Organization, Coverage of Essential Health Services (SDG 3.8.1), World Health Organi-
zation 2021, https://www.who.int/data/gho/data/themes/topics/service-coverage [dostep: 13.08.2024].
32 A. Obstfelder, K.H. Engeseth, RWynn, Characteristics of Successfully Implemented Telemedical Ap-
plications, ,,Jmplementation Science” 2007, 2, s. 1-11, DOI: 10.1186/1748-5908-2-25; D. Gammon i in.,
An Overview and Analysis of Theories Employed in Telemedicine Studies, ,Methods of Information
in Medicine” 2008, 47(3), s. 260-269, DOL: 10.3414/ME0484; A.G. Ekeland, A.H. Hansen, T.S. Berg-
mo, Clinical Videoconferencing as eHealth: A Critical-Realist Review and Qualitative Meta-Synthesis,
»Journal of Medical Internet Research” 2016, 20(10), €282, s. 1-8, DOI: 10.2196/jmir.8497; R. Garcia,
A. Olayele, W. Han, Defining Dimensions of Patient Satisfaction with Telemedicine: An Analysis
of Existing Measurement Instruments [w:] Proceedings of the 50" Hawaii International Conference

on System Sciences, Hawaii 2017, s. 3793-3799, DOI: 10.24251/hicss.2017.459.
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przyszloscig medycyny™. Kluczowe jest takze stworzenie sposobéw pozwalajacych
rozwia¢ obawy sceptykow w tej kwestii. Obecnie podkresla sig, ze przy prawidiowym
projektowaniu aplikacji telemedycznych niezwykle istotne jest uwzglednianie wszyst-
kich opinii uzytkownikéw, szczegélnie tych o charakterze krytycznym, a nie jedynie
pozytywnych ocen. Najwiecej obaw dotyczy jakosci i skutkdw stosowania telemedy-
cyny w opiece nad pacjentem podczas choroby oraz w leczeniu okotoszpitalnym™.
Wykorzystanie telemedycyny w leczeniu choréb stanowi przyszlos¢ opieki zdrowotnej
i stanie sie kluczowym elementem wykorzystywanym w procesie opieki nad pacjen-
tem, a takze poprawi wspdlprace na linii lekarz-pacjent. Aktualne badania wskazuja,
ze implementacja telemedycyny sprawdza si¢ szczegdlnie dobrze w leczeniu zaburzen
natury psychicznej, zaburzeni odzywiania oraz w onkologii®.
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X. Sun, W. Zhou, Y. Feng, Mobile Healthcare Platforms’ Sustainability: The Perspective of He-
alth Information Quality, ,Frontiers in Public Health” 2023, 10, 1059252, s. 2-14, DOI: 10.3389/
fpubh.2022.1059252; L.W. Peute i in., Anatomy of a Failure: A Sociotechnical Evaluation of a Labo-
ratory Physician Order Entry System Implementation, ,International Journal of Medical Informa-
tics” 2010, 79(4), s. €58-e68, DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2009.06.008; A. Kealy, L. Stapleton, Systems
Development and Key Success Factors in Large Scale Telemedicine Projects: Preliminary Findings
of a Post-Conflict Country Case Study, ,IJFAC Proceedings Volumes” 2010, 43(25), s. 1-5, DOL:
10.3182/20101027-3-XK-4018.00030; E.T. Al-Shammari, Sensor Networks and Systems for Pervasive
Healthcare, ,,International Journal of Biomedical Engineering and Technology” 2014, 14(2), s. 2-20,
DOI: 10.1504/1JBET.2014.059341.
J.S. Abelson i in., Barriers and Benefits to Using Mobile Health Technology After Operation: A Qu-
alitative Study, ,,Surgery” 2017, 162(3), s. 606-611, DOI: 10.1016/j.surg.2017.05.007; J. Ahn, Y.A. Jeon,
D. Murthy, Differences in Health-Related Social Media Usage by Organizations and Individual, ,Te-
lemedicine and e-Health” 2020, 26(6), s. 3-11, DOI: 10.1089/tm;j.2019.0128; A. Beretich, S.M. Sa-
rasua, Genetics Providers’ Experiences Using Telehealth: A Grounded Theory Approach, ,,Journal
of Genetic Counseling” 2022, 31(5), s. 1155-1161, DOI: 10.1002/jgc4.1586; J. Kim, G. Tiyyagura,
M. Langhan, A Qualitative Analysis of General Emergency Medicine Providers’ Perceptions on Pe-
diatric Emergency Telemedicine, ,,Pediatric Emergency Care” 2019, 35(12), s. 856861, DOI: 10.1097/
PEC.0000000000001067.
V. MacNeill i in., Experiences of Front-Line Health Professionals in the Delivery of Telehealth:
A Qualitative Study, ,,British Journal of General Practice” 2014, 64(624), s. e401-e406, DOIL:
10.3399/bjgp14X680485; A.B. Bjork i in., Evolving Techniques in Text-Based Medical Consulta-
tion - Physicians’ Long-Term Experiences at an ,,Ask The Doctor” Service, ,,International Journal
of Medical Informatics” 2017, 105, s. 84-87, DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2017.05.013; N.V. Wiinderlich,
FEV. Wangenheim, M.]. Bitner, High Tech and High Touch: A Framework for Understanding User
Attitudes and Behaviors Related to Smart Interactive Services, ,,Journal of Service Research” 2013,
16(1), s. 10-17, DOL: 10.1177/1094670512448413; 1. Larsson i in., Parents’ Experiences of an e-He-
alth Intervention Implemented in Pediatric Healthcare: A Qualitative Study, ,BMC Health Servi-
ces Research” 2019, 19, s. 2-8, DOI: 10.1186/s12913-019-4643-7; E. Jakobsson i in., Experiences
from Using eHealth in Contact with Health Care Among Older Adults with Cognitive Impairment,
»Scandinavian Journal of Caring Sciences” 2019, 33(2), s. 380-389, DOI: 10.1111/scs.12634.



W przypadku tej ostatniej naukowcy wskazali, Ze obecna diagnostyka podstawowa
nie oferuje zadowalajacej wykrywalnosci nowotworéw wsérod pacjentéw. Bazujac
na analizie danych uzyskanych dzieki wykorzystaniu metody jakosciowej, wskazano,
ze mozliwe jest opracowanie strategii ,,pluralistycznego przesuwania zadan”. Jej wyko-
rzystanie pozwolitoby znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak skroci¢ czas diagnostyki
nowotworéw w obrebie podstawowej opieki zdrowotnej™.

Jorgensen i in. oraz Halje i in.”” podkreslili zasadno$¢ stosowania telemedycyny
i zdalnych aplikacji w procesie leczenia i pracy z pacjentami borykajacymi sie z cho-
robami psychicznymi. Ich badania wykazaly, ze leczenie za posrednictwem techno-
logii telemedycznej cechuje sie¢ istotnym potencjatem, gdyz analizowanym pacjen-
tom pozwolilo zdecydowanie lepiej radzi¢ sobie w zyciu codziennym i zwiekszylo
ich zaangazowanie w leczenie. Moglo to wynikac ze zwigkszenia przejrzystosci dzia-
tan lekarskich, lepszego zrozumienia procedur medycznych, a takze poczucia wigkszej
kontroli nad swoja chorobg. Mozliwos¢ biezacego monitorowania postepow w lecze-
niu dawata natomiast pacjentom uczucie lepszego panowania nad swoim zdrowiem
psychicznym. Ten aspekt przelozy! sie réwniez na poprawe relacji pacjent-terapeuta™.

Zalety stosowania aplikacji telemedycznych wskazali réwniez Wang i in. Badacze
zastosowali system mHealth do leczenia pacjentéw z nadwagg oraz otyloscia. W swoich
badaniach zweryfikowali, czy wykorzystywanie go do wspierania aktywnosci fizycznej
moze wplyna¢ pozytywnie na pacjentow. Zdaniem autoréw implementacja zdalnego
systemu okazata si¢ sukcesem, gdyz przez uzytkownikéw uwazana byta za motywator
w procesie zmian. Co wiecej, wykorzystanie aplikacji pozytywnie wplynelo na zmiane
stylu zycia czesci badanych, poniewaz po wprowadzeniu pewnych rutyn behawioral-
nych przestali oni pézniej polega¢ wylacznie na aplikacji”.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mimo licznych przytaczanych zalet, telemedycyna pozo-
staje nadal w fazie rozwoju i implementacji. Napotyka ona na problemy i bariery wynika-
jace z poczucia niepewnosci i braku zaufania ze strony zaréwno pacjentow, jak i lekarzy.

36 H. Thulesius i in., Pluralistic Task Shifting for a More Timely Cancer Diagnosis. A Grounded Theory

Study From a Primary Care Perspective, ,Scandinavian Journal of Primary Health Care” 2021, 39(4),
s. 486-495, DOLI: 10.1080/02813432.2021.2004751.

S.W. Jergensen i in., Patients’ Perspectives on Telemedicine in the Encounter Between Healthcare
and Patients with Mental Illness: A Systematic Review, ,The European Journal of Psychiatry” 2023,
37(1), s. 44-62, DOI: 10.1016/j.ejpsy.2022.08.003; K. Halje i in., Towards mHealth Systems for Support
of Psychotherapeutic Practice: A Qualitative Study of Researcher-Clinician Collaboration in System
Design and Evaluation, ,International Journal of Telemedicine and Applications” 2016, 151793,
s. 1-6, DOI: 10.1155/2016/5151793.

S.W. Jorgensen i in., op. cit., s. 44-62.

37

38

3 R. Wang, M. Honey, K. Day, Preliminary Results of a Grounded Theory Study on Using Mobile

Health for Physical Activity, ,Studies in Health Technology and Informatics” 2024, 310, s. 544-548,
DOI: 10.3233/SHTI231024.
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Simblett i in. wskazali, ze uczestnicy badania wykazywali duze zainteresowanie
technologia mHealth w leczeniu padaczki - podkreslali, Ze moze ona ulatwi¢ im
komunikacje¢ z lekarzami, a tym samym pomdc w przewidywaniu lub zapobiega-
niu napadom padaczkowym. To z kolei przeklada si¢ na zwigkszenie komfortu zycia
pacjentow poprzez umozliwienie planowania dzialan prewencyjnych, majacych
na celu poprawe ich bezpieczenstwa. Mimo tych zalet respondenci jednoczesnie
wcigz sygnalizowali niepokdj i niepewnos$¢ odno$nie do bezpieczenstwa stosowania
tego rodzaju aplikacji, podkreslajac, ze najwiekszg ich wadg jest ryzyko niekontro-
lowanego upublicznienia informacji o chorobie i obawa przed potencjalng stygma-
tyzacja z tym zwigzang. Ankietowani bali si¢, Ze ujawnienie danych o ich schorze-
niach doprowadzi do negatywnego oceniania przez innych, odrzucenia czy nawet
dyskryminacji®.

O leku przed stosowaniem telemedycyny w pracy z pacjentem pisata réwniez
Sauers-Ford wraz ze wspotautorami®', ktérzy prowadzili badania na temat niecheci
do stosowania telemedycyny przez lekarzy w leczeniu pacjentéw pediatrycznych.
Wykazali oni, Ze mimo ogélnego polepszenia wspolpracy w relacji pacjent-lekarz
istniejg bariery, ktore wplywaja na nig niekorzystnie, takie jak m.in. osobiste uprze-
dzenia pacjentéw czy rozmaite ograniczenia technologiczne.

4.4.2. Wsparcie telemedyczne w opiece okotoszpitalne;

Wspolczesna opieka zdrowotna zmaga sie z wyzwaniem zapewnienia skutecznego
wsparcia pacjentdw poza szpitalem, szczegolnie w przypadku oséb po hospitalizacii,
przebywajacych w domach opieki i w opiece domowej. Kluczowg role w tym proce-
sie odgrywa technologia, oferujac innowacyjne rozwigzania, ktére poprawiaja jako$¢
opieki i ograniczajg koniecznos¢ interwencji szpitalnych. W trzech analizowanych
publikacjach zawarto spostrzezenia dotyczace poprawy poziomu opieki okolosz-
pitalnej przy wykorzystaniu telemedycyny i zdalnego monitorowania pacjentéw™.

40 g K. Simblett i in., Patient Perspectives on the Acceptability of mHealth Technology for Remote Me-
asurement and Management of Epilepsy: A Qualitative Analysis, ,,Epilepsy & Behavior” 2019, 97,
s. 124-128, DOI: 10.1016/j.yebeh.2019.05.035; H.S. Sauers-Ford i in., Acceptability, Usability, and Ef-
fectiveness: A Qualitative Study Evaluating a Pediatric Telemedicine Program, ,,Academic Emergency
Medicine” 2019, 26(9), s. 1022-1032, DOI: 10.1111/acem.13763.

4l H.S. Sauers-Ford i in., op. cit., s. 1022-1032.

42 p.C. Sanger i in., A Patient-Centered System in a Provider-Centered World: Challenges of Incorpo-
rating Post-Discharge Wound Data into Practice, ,,Journal of the American Medical Informatics
Association” 2016, 23(3), s. 1-8, DOI: 10.1093/jamia/ocv183; C. Canally, S. Doherty, D.M. Doran,
R.A. Goubran, Using Integrated Bio-Physiotherapy Informatics in Home Health-Care Settings:
A Qualitative Analysis of a Point-of-Care Decision Support System, ,,Health Informatics Journal”
2015, 21(2), s. 150-157, DOLI: 10.1177/1460458213511346; C.E. Stephens i in., , They Don’t Trust Us™
The Influence of Perceptions of Inadequate Nursing Home Care on Emergency Department Trans-
fers and the Potential Role for Telehealth, ,,Clinical Nursing Research” 2020, 29(3), s. 2-13, DOI:
10.1177/1054773819835015.
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Sanger i in. przedstawili koncepcje PGHD (dane zdrowotne generowane przez pacjen-
tow) oraz system mPOWETr, ktory wspiera pacjentéw po wypisie ze szpitala, umoz-
liwiajac im samodzielne monitorowanie ran pooperacyjnych i przesylanie wynikéw
do lekarzy, co zwigksza ich zaangazowanie i zmniejsza ryzyko ponownej hospitali-
zacji*’. Canally i in. oméwili zintegrowany system monitorujacy pacjentéw w opiece
domowej, ktéry dzieki czujnikom i GPS pozwala opiekunom na biezaco $ledzic¢ stan
zdrowia pacjentow, ulatwiajac tym samym podejmowanie decyzji dotyczacych dal-
szej opieki'’. Stephens i in. wskazali natomiast na problem nadmiernego transferu
pacjentéw z domoéw opieki do szpitali, co czesto wynika z braku zaufania odnosnie
do oceny stanu zdrowia pacjenta przez personel oraz ograniczonej dostepnosci leka-
rzy. Telemedycyna moze ograniczy¢ te niepotrzebne hospitalizacje poprzez umozli-
wienie zdalnych konsultacji z lekarzami®.

Wspomniani badacze poddali powyzsze problemy analizie przy uzyciu jako-
sciowych metod badawczych, opartych gléwnie na metodzie teorii ugruntowane;j.
W ramach tychze badan przeprowadzane byty wywiady oraz ankiety w najblizszym
srodowisku, dotyczace wsparcia okoloszpitalnego za pomoca wprowadzenia techno-
logii telemedycznych. Sanger i in.*® oraz Canally i in.” wykorzystali takze technike
otwartego kodowania, dzigki ktdrej zidentyfikowali zaréwno pojawiajace si¢ bariery,
jak i pozytywne aspekty zwigzane z analizowanym problemem. Z kolei Stephens
i in. zastosowali metode kodowania linia po linii, wspierajac ja analitycznymi notat-
kami*. Przeprowadzone studia pozwolity na weryfikacje zdefiniowanych probleméw
badawczych.

Wszystkie przytoczone artykuly pokazuja, jak telemedycyna moze poprawiac
efektywnos¢ opieki medycznej poza szpitalem. Dzigki technologiom telemedy-
cyny mozliwa jest jednak nie tylko lepsza jakos¢ opieki, ale réwniez zmniejszenie
kosztow i obcigzenia szpitali, co jest szczegodlnie istotne w konteks$cie procesu sta-
rzenia sie spoleczenistwa oraz rosnacej liczby osob potrzebujacych dlugoterminowej
opieki. Omoéwione technologie staja si¢ wiec kluczowym elementem okoloszpital-
nego wsparcia medycznego, zapewniajac pacjentom lepsza opieke w ich codzien-
nym otoczeniu.

S pc. Sanger i in., op. cit., s. 1-8.

4 C. Canallyiin, op. cit., s. 150-157.
C.E. Stephens i in., op. cit., s. 2-13.
P.C. Sangeriin,, op. cit., s. 1-8.

7 C. Canally iin., op. cit., s. 150-157.
C.E. Stephens i in., op. cit., s. 2-13.
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4.5. Kluczowe ustalenia i ich implikacje

Telemedycyna ma istotny wplyw na zarzadzanie kolejkami i wizytami lekarskimi,
przyczyniajac si¢ do skrdcenia czasu oczekiwania pacjentéw, zmniejszenia liczby nie-
potrzebnych wizyt oraz optymalizacji proceséw medycznych. Dzigki telemedycynie
system opieki zdrowotnej staje si¢ bardziej efektywny, co przynosi korzysci zaréwno
pacjentom, jak i placowkom medycznym.

Pacjenci cenig wygode i oszczedno$¢ czasu zwigzane z telemedycynag, choc ist-
niejg wérdd nich takze obawy dotyczace przede wszystkim jej prywatnosci i skutecz-
nosci. Personel medyczny wymaga przeprowadzenia szkolen i dostarczenia wsparcia
w adaptacji technologii, tak aby mogt w petni wykorzysta¢ potencjal telemedycyny.

Zauwazalne sg rowniez obawy pacjentéw co do wykorzystania telemedycyny
w procesie diagnostyki i leczenia. W zwiazku z tym telemedycyna wspiera edukacje
medyczng, umozliwiajac szkolenie studentéw medycyny i ciggle ksztalcenie lekarzy
na odleglos¢, co jest szczegolnie istotne w erze cyfrowej. Wykorzystanie w telemedy-
cynie symulacji medycznych do treningu praktycznych umiejetnosci zwieksza kom-
petencje personelu medycznego. Co wigcej, zdalne szkolenia i symulacje medyczne
sa skuteczne i, co wazne, moga zosta¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb uczest-
nikéw. Dzigki telemedycynie edukacja medyczna staje si¢ wiec bardziej dostgpna i ela-
styczna. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze optymalizacja proceséw medycznych
za posrednictwem technologii telemedycznych prowadzi do efektywniejszego wyko-
rzystania zasobow, a to przeklada si¢ na zadowolenie jej uzytkownikow.
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Grounded Theory Method in Telemedicine Studies

Abstract: Telemedicine streamlines the medical processes. As a result, the health-
care system becomes more efficient, benefiting both patients and medical facilities.
Despite the many benefits of this service, there are also a number of concerns about
privacy, effectiveness and insufficient use of the potential of telemedicine in diag-
nostics, which have been documented in a comprehensive review of the literature.
The application of grounded theory to telemedicine studies has led to an analy-
sis of the issues of access, innovation and quality of care, but also its perceptions

by patients and medical staff. Insight into the research methods used and their anal-
ysis was also provided, including consideration of the limitations of the research.

Key words: grounded theory method, telemedicine, barriers, patient monitoring,
telehealth
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Rozdziat 5. Metoda teorii ugruntowanej
w studiach nad zrownowazonym
rozwojem uniwersytetow

Agnieszka Sakowicz

Streszczenie: W kontekscie rosngcego znaczenia zréwnowazonego rozwoju w dzia-
taniach instytucji edukacyjnych studia nad zréwnowazonym rozwojem uniwersyte-
tow stanowia kluczowy i dynamicznie rozwijajacy si¢ obszar badan. Wykorzystanie

metody teorii ugruntowanej w tych badaniach zyskuje na popularnoséci. W niniej-
szym rozdziale zaprezentowano dotychczasowe osiggniecia w wykorzystaniu

metody teorii ugruntowanej w studiach nad zréwnowazonym rozwojem uniwer-
sytetow. W ramach przeprowadzonej analizy bibliometrycznej zaprezentowano

charakterystyke badan, a takze trendy publikacyjne z uwglednieniem kluczowych

publikacji oraz aktywnych badaczy w badanym obszarze. Nastepnie, wykorzystujac

metode jako$ciowej analizy dokumentow, dokonano przegladu badanych publikacji.
Podsumowanie rozdzialu obejmuje wnioski z przeprowadzonych analiz oraz iden-
tyfikacje kluczowych elementéw zréwnowazonego rozwoju na uniwersytetach.

Stowa kluczowe: metoda teorii ugruntowanej, zréwnowazony rozwoj, uniwersytet

5.1. Wprowadzenie do tematyki badawczej

Na szczycie Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w Nowym Jorku, odby-
wajacego sie od 25 do 27 wrze$nia 2015 roku, przywodcy krajow czlonkowskich,
podpisujac dokument Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030, podjeli ambitne zobowiazanie do realizacji dziatan na rzecz Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals, SDGs), czyli m.in.
redukcji ubdstwa w jego wszystkich postaciach, zapewnienia dostepu do eduka-
cji, zywnosci i czystej wody, podjecia dzialan na rzecz réwnosci szans, wspierania
praw czlowieka, pokoju i stabilno$ci na $wiecie, ochrony srodowiska naturalnego,
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tagodzenia zmian klimatycznych oraz dostepu do zréwnowazonych zrédet energii'.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju stanowig kompleksowy zestaw 17 globalnych prio-
rytetow, ktdre wspierane sa przez 169 szczegélowych dziatan. Ich realizacja wymaga
wspotpracy wszystkich zainteresowanych stron, w tym rzadéw panstw, organizacji
miedzynarodowych, organizacji pozarzagdowych, sektora akademickiego, biznesu
oraz pojedynczych obywateli. Cele te koncentruja sie na pieciu kluczowych obszarach,
okreslanych jako 5xP: ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang. pro-
sperity), pokoj (ang. peace) oraz partnerstwo (ang. partnership). Kazdy z celow jest
integralnie powigzany z innymi, co podkresla ich wspétzaleznos¢ i realizacje holi-
stycznego podejscia do dazenia w strone zrownowazonego rozwoju. Wdrazanie powyz-
szych zalozen wymaga synergii dzialan na poziomie lokalnym, narodowym i mie-
dzynarodowym, a takze zaangazowania réznorodnych interesariuszy w tworzenie
trwalych rozwigzan.

Zgodnie z dokumentem przyjetym w 2015 roku sektor nauki zostal jednoznacz-
nie uznany za istotng strone w realizacji globalnych celow rozwojowych, co podkresla
jego kluczowa role w systemie spotecznym. Uniwersytety pelnig strategiczng funk-
cje zaréwno w implementacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w obrebie wlasnych
struktur organizacyjnych, jak i w ksztalceniu pokolen specjalistow, lideréw politycz-
nych oraz spolecznych, zdolnych do transformacji obowigzujacych paradygmatow
i wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w réznych aspektach funkcjonowania
spoleczenstwa i jednostek’. Zastosowanie do opisu uczelni metody funkcjonalnej
pozwala ujaé szkole wyzszg jako calo$¢ stanowiacg element spofecznych systemow
wyzszego rzedu, wspotprzyczyniajacy si¢ do realizacji polityki spotecznej panstwa,
oraz podkregli¢ jej role w utrzymaniu i rozwoju makrosystemu’. Takie podejécie
umozliwia wyodrebnienie zewnetrznych funkcji szkoly wyzszej, rozumianych jako
wynik jej dziatan majacych wplyw na inne systemy lub podsystemy, z ktérymi jest
ona zwigzana’,

Badania nad zréwnowazonym funkcjonowaniem uniwersytetéw stanowia wazny
i aktualny obszar eksploracji naukowej. W niniejszym rozdziale podjeto prébe ana-
lizy badan naukowych na ten temat, ograniczajac jej zakres do zagadnien zréwnowa-
zonego rozwoju, metody teorii ugruntowanej oraz roli uniwersytetéw. Zastosowanie
takiego podejscia umozliwilo okreslenie specyficznej tematyki badawczej, bedacej
przedmiotem szczegdtowej analizy w tym opracowaniu.

1 A.Batorczak, A. Klimska, Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju — Refleksje przed ogloszeniem

nowej dekady na rzecz zréwnowazonego rozwoju (2020-2030), ,,Studia Ecologiae et Bioethicae” 2020,
18(2), s. 17-26, DOI: 10.21697/s€b.2020.18.2.02.

A. Kalinowska, A. Batorczak, Universities for Sustainability - New Challenges from the Perspective
of the University of Warsaw, ,Environmental & Socio-economic Studies” 2015, 3(1), s. 26-34.

2

K. Jaskot, Funkcje szkoly wyzszej jako instytucji edukacyjnej, ,Edukacyjne Dyskursy”, Uniwersy-
tet Szczecinski, Szczecin 2002, http://edukacyjne.dyskursy.univ.szczecin.pl/funkcje.htm [dostep:
1.10.2024].

4 D.Katz, R.L. Kahn, Spoteczna psychologia organizacji, PN N, Warszawa 1979.
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Celem tego rozdzialu jest zbadanie zastosowania metody teorii ugruntowanej
w kontekscie badan nad zréwnowazonym rozwojem uniwersytetéw. Poczatkowo
dokonano analizy bibliometrycznej publikacji naukowych, w ktérych wykorzystano
GTM jako narzedzie wspierajace implementacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
w sektorze szkolnictwa wyzszego. Nastepnie przedstawiono wyniki jako$ciowej ana-
lizy zbioru publikacji, co umozliwilo identyfikacje kluczowych obszaréw badawczych.
Uzyskane rezultaty pozwolily réwniez na podkreslenie szczegélnego znaczenia szkol-
nictwa wyzszego w kontekscie funkcjonowania uniwersytetow jako jednych z kluczo-
wych podmiotéw realizujgcych zalozenia Agendy 2030, a takze ukazanie potencjatu
metody teorii ugruntowane;j.

5.2. Analiza bibliometryczna zrodet

Analizg bibliometryczng” istniejacego dorobku z badanego obszaru objeto publika-
cje indeksowane w bazach naukowych Web of Science (WoS) i Scopus. Zawieraja one
dane bibliograficzne, abstrakty i informacje o cytowaniach publikacji, a takze infor-
macje o opublikowanych pracach naukowych, takich jak artykuty w czasopismach
naukowych, ksigzki, materialy konferencyjne czy patenty. Obie uwazane s3 za reno-
mowane zrédla danych i umozliwiaja wizualizacje osiagnie¢ instytucji naukowych,
poréwnanie ich z innymi jednostkami, oceng potencjalnych wspétpracownikéw
oraz partneréw, a takze analize¢ trendéw w $wiecie nauki.

Wyszukiwanie publikacji przeprowadzono pod katem wskazania przyktadéw
wykorzystania metody teorii ugruntowanej w odniesieniu do zréwnowazonego roz-
woju w szkolnictwie wyzszym. Na poczatku okreslono wstepny obszar badawczy
i na tej podstawie sformutowano zapytanie do baz wiedzy. Schemat takiego zapyta-
nia zaprezentowano na rysunku 5.1.

Zréwnowazony rozwoj, uniwersytet
Metoda y ). s

i ; szkolnictwo wyzsze
teorii ugruntowanej + y

(sustainab*, develop*,
(ang. grounded theor) university, higher education)

RYSUNEK 5.1. Schemat wstepnego okreslenia zapytania do baz wiedzy
ZRODLO: opracowanie wlasne.

> K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept — A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-

terature Review, ,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
J. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i proby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Biatostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2.
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Nastepnie przeprowadzono wyszukiwanie pod katem wystepowania stow susta-
inab*, develop*, university i higher education w tytutach publikacji oraz groun-
ded theor* w tytulach, stowach kluczowych lub abstraktach publikacji. Pod uwage
brane byly publikacje tylko w jezyku angielskim. Konicowe zapytanie do WoS
brzmiato: TS="grounded theor*” AND TI=(“universit*” OR “higher education”)
AND (TI="sustainable development” OR TI=(“sustainab*” AND “development”)),
co dalo 59 wynikow. Analogiczne (zawierajace wlasciwe operatory logiczne) zapy-
tanie uzyte w bazie wiedzy Scopus pozwolito na wyszukanie 69 rekordéw. Kryteria
wykluczenia publikacji, ktére zostaly zastosowane w niniejszej analizie, polegaly
na ograniczeniu typow publikacji do wybranych rodzajow zrodet (article, proceeding
paper, review article, early access, book chapter), jezyka angielskiego jako jezyka publi-
kacji oraz zastosowaniu kryterium czasowego do 1 stycznia 2024 roku. W kolejnym
kroku pliki z baz zostaly przeanalizowane pod katem powtarzajacych si¢ artykulow,
kompletnosci rekordéw, a takze pod wzgledem ich dopasowania do celu wyszukiwa-
nia. Jednoczesnie usunieto publikacje niezwigzane z celem wyszukiwania. Ostatecznie
do analiz bibliometrycznej i jakosciowej wybrano 33 artykuty. Rezultaty poszukiwan
zaprezentowano w tabeli 5.1.

TABELA 5.1. Rezultaty przeszukiwania baz Web of Science i Scopus

Web

Nazwa etapu of Science Scopus
Liczba publikacji ogétem 59 69
Liczba publikacji po zastosowaniu kryteriéw wykluczenia 57 66
Liczba publikacji po ztagczeniu wynikéw z obu baz 123
Liczba publikacji po automatycznym usunieciu duplikatéw 86
Liczba publikacji po recznym usunieciu duplikatéw 76
Liczba publikacji po analizie tytutéw i abstraktéw poddanych 33
analizie bibliometrycznej
Liczba dostepnych publikacji petnotekstowych poddanych analizie 33
tematycznej

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Analize bibliometryczng rozpoczeto od zbadania zmian w liczbie publikacji
na przestrzeni lat (x-2024). Rezultaty zaprezentowano na rysunku 5.2.

Publikacje zwigzane z wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej w szkolnic-
twie wyzszym w kontekscie zrownowazonego rozwoju zaczely pojawiac sie w 2014
roku (rysunek 5.2). Odpowiednio w 2014 i 2018 roku opublikowano po jednej pracy,
w latach 2015 i 2017 ukazaly sie po dwie, w 2019 i1 2020 po cztery, a w 2022 i 2023
po sze$¢. Najwiecej publikacji w tym temacie, czyli siedem, ukazato si¢ w roku 2021.
Nalezy zaznaczy¢, ze artykuly (29) stanowily najwiekszg liczbe badanych publikacji,
natomiast pozostale to ksiazki i rozdzialy z ksigzek (4).
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RYSUNEK 5.2. Liczba analizowanych publikacji w poszczegdinych latach
ZrRODLO: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Rezultaty kolejnego etapu analizy bibliometrycznej, czyli wykaz najbardziej aktyw-
nych autoréw, czasopism, uczelni i krajéow sposréd publikacji zaprezentowanych
w tabeli 5.1 oraz na rysunku 5.2, pokazano w tabeli 5.2.

TABELA 5.2. Lista najbardziej aktywnych autoréw, czasopism, uczelni oraz krajow

TR
Autorzy
1. Tillmanns 2 6,06
Czasopisma
1. »Sustainability” 15 45,45
2. JInternational Journal of Leadership in Education” 4 12,12
Uczelnie
1. Free University of Berlin, Niemcy 2 6,06
Dublin City University, Irlandia 2 6,06
Zhejiang Yuexiu University, Chiny 2 6,06
Kraje
1. USA 6 18,18
2. Chiny 4 12,12
3. Niemcy 3 9,09
4. Irlandia 2 6,06
5. Nowa Zelandia 2 6,06

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.
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Biorac pod uwage najbardziej aktywnych autoréw, mozna zauwazyg¢, ze tylko
jedna autorka, Tillmanns, opublikowatla dwie prace dotyczace wykorzystania metody
teorii ugruntowanej w szkolnictwie wyzszym w kontekscie zréwnowazonego roz-
woju. Pierwsza z nich zostata wydana w 2017 roku i stanowi rozdziat z podrecznika®,
natomiast druga to artykut naukowy wydany w 2020 roku’. W tym ostatnim opra-
cowano teorie uczenia si¢ destrukcyjnego w celu zainspirowania nauczycieli do pro-
jektowania interwencji pedagogicznych stymulujacych poczatkowe emocje poprzez
uruchomienie gtebokiego uczenia sie (ang. deep learning) w ramach zréwnowazo-
nego rozwoju. Wykorzystujac metode teorii ugruntowanej, zbadano wptyw interwen-
cji pedagogicznych na mysli i emocje 0s6b przygotowujacych sie do wykonywania
zawodu nauczyciela. Autorka wnioskuje, ze odpowiednio zaprojektowane interwencje
pedagogiczne moga nie tylko stymulowac glebokie uczenie sie, ale rowniez wplywac
na rozwoj emocjonalny uczestnikoéw, co jest kluczowe dla ksztalttowania kompetencji
w zakresie zrownowazonego rozwoju. W swym artykule podkresla znaczenie inte-
growania aspektéw emocjonalnych w procesie dydaktycznym, co moze przyczynia¢
sie do bardziej efektywnego przygotowywania przysztych nauczycieli do podejmo-
wania wyzwan edukacyjnych w kontekscie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Najwiecej artykutow (15) zwigzanych z wykorzystaniem metody teorii ugrun-
towanej w tematyce zrownowazonego rozwoju w szkolnictwie wyzszym opubli-
kowano w ,,Sustainability”, ktore jest miedzynarodowym, recenzowanym i ogol-
nodostepnym czasopismem naukowym poswieconym srodowiskowej, kulturowej,
ekonomicznej i spotecznej trwatosci istot ludzkich®. Najwiecej (po dwie) prac afi-
liowanych jest do trzech uczelni: Free University of Berlin, Dublin City University
oraz Zhejiang Yuexiu University. Najwiecej autoréw pochodzilo natomiast ze Stanéw
Zjednoczonych (6) i Chin (4).

Kolejnym etapem analizy bibliometrycznej byla identyfikacja najczesciej cyto-
wanych publikacji. Jej rezultaty zaprezentowano w tabeli 5.3. Najczesciej cytowang
publikacja byt artykul pt. A Review of Commitment and Implementation of Sustainable
Development in Higher Education: Results from a Worldwide Survey autorstwa Lozano
iin.’, opublikowany w czasopi$mie ,,Journal of Cleaner Production”. Jest to inter-
dyscyplinarne, miedzynarodowe czasopismo naukowe z zakresu koncepcji, poli-
tyk oraz technologii informacyjnych i badawczych dazacych do zréwnowazonego

¢ T. Tillmanns, C. Holland, Crafting Pedagogical Pathways that Disrupt and Transform Anthropo-

centric Mindsets of Higher Education Students [w:] W. Leal Filho i in. (eds), Handbook of Theory
and Practice of Sustainable Development in Higher Education, vol. 4, Springer, Cham 2017, DOI:
10.1007/978-3-319-47877-7.

T. Tillmanns, Learning Sustainability as an Effect of Disruption, ,Environmental Education Rese-
arch” 2020, 26(1), s. 14-26, DOI: 10.1080/13504622.2019.1682125.

Zglos swoj artykut do Sustainability, https://ecudo.pl/zglos-swoj-artykul-do-sustainability,155,pl
[dostep: 2.09.2024].

R. Lozano i in, A Review of Commitment and Implementation of Sustainable Development in Higher
Education: Results from a Worldwide Survey, ,Journal of Cleaner Production” 2015, part A, s. 1-18,
DOI: 10.1016/j.jclepro.2014.09.0488.
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rozwoju spoleczenstwa i regionow. Liczba cytowan tego artykutu wyniosta odpo-
wiednio 476 w bazie WoS i 518 w bazie Scopus. Druga pod wzgledem liczby cyto-
wan byla publikacja pt. Competencies and Pedagogies for Sustainability Education:
A Roadmap for Sustainability Studies Program Development in Colleges and Universities
autorstwa Evansa'’, opublikowana w czasopi$mie ,,Sustainability”, z liczba cyto-
wan 55 (WoS) i 51 (Scopus). Trzecig sposrdd najczesciej cytowanych prac stanowt
artykul pt. Experiential Learning for Sustainability Leadership in Higher Education
autorstwa Savage i in."", opublikowany w ,,International Journal of Sustainability
in Higher Education”, z liczbg cytowan odpowiednio 47 (WoS) i 48 (Scopus). Na liscie
najczesciej cytowanych publikacji znalazlo si¢ w sumie pie¢ artykuléw z czasopisma
»Sustainability” oraz trzy opublikowane w ,,International Journal of Sustainability
in Higher Education”. Tendencja ta jest zgodna z lista najbardziej aktywnych czaso-
pism (tabela 5.2).

TABELA 5.3. Najcze$ciej cytowane publikacje

Autor Liczba cytowan
Lp. Tytut lub autorzy Czasopismo
i rok publikacji WoS | Scopus
1. A Review of Commitment Journal 476 518
and Implementation of Sustainable R. Lozanoiin., N
. o of Cleaner
Development on Higher Education: 2015 Production”
Results from a Worldwide Survey
2. Competencies and Pedagogies 55 51
for Sustainability Education: TL. Evans
A Roadmap for Sustainability Studies " ’ »Sustainability”
. 2019
Program Development in Colleges
and Universities
3. JInternational 47 48
Experiential Learning for E Savageiin Journal
Sustainability Leadership in Higher ‘ getin. | of Sustainability
; 2015 e
Education in Higher
Education”
4. Pedagogical Content Knowledge . 22 21
2 c »International
of Sustainability. A Missing Piece .
; ’ M. Singer- Journal
in the Puzzle of Professional . o
Development of Educators Brodowski, of Sustainability
2017 in Higher

in Higher Education for Sustainable

Development Education

10 T.L. Evans, Competencies and Pedagogies for Sustainability Education: A Roadmap for Sustainabi-
lity Studies Program Development in Colleges and Universities, ,Sustainability” 2019, 11(19), 5526,
DOI: 10.3390/su11195526.

E. Savage i in., Experiential Learning for Sustainability Leadership in Higher Education, ,Inter-
national Journal of Sustainability in Higher Education” 2015, 16(5), s. 692-705, DOI: 10.1108/
IJSHE-10-2013-0132.

11
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Autor Liczba cytowan
Lp. Tytut lub autorzy Czasopismo
i rok publikacji WoS | Scopus
5. From Learner-Centered to Learner- | J. Herraneniin., Sustainability” 21 21
Driven Sustainability Education 2018 ! y
6. Learning Sustainability as an Effect T. Tillmanns, ,,EnV|ronm.entaI 21 23
: ; Education
of Disruption 2020 "
Research
7. | Cross-Sector Collaboration in Higher 1 12
Education Institutions (HEIs): S. Mehling i N. Sustainability”
A Critical Analysis of an Urban Kolleck, 2019 " y
Sustainability Development Program
8. JInternational 9 7
Pushing the Boundaries: Experience- . . Journal
o J. Birdmaniin., L
Based Learning in Early Phases 9021 of Sustainability
of Graduate Sustainability Curricula in Higher
Education”
9. Massive Open Online Courses 8 9
(M0OC) Within the Framework .
; M.J. Sosa-Diaz .
of International Developmental o »Sustainability
: ; iin., 2020
Cooperation as a Strategy to Achieve
Sustainable Development Goals
10. | Toward a Sustainability Assessment 7 6
Framework of Research Impacts: F. Findler, 2021 | ,Sustainability”
Contributions of a Business School

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Identyfikacja stow kluczowych stanowita kolejny etap analizy bibliometryczne;j.
W tym celu wykorzystano oprogramowanie VOSviewer ’, ktére umozliwia przedsta-
wianie wynikéw badan naukowych w formie wizualnej mapy powigzan pomiedzy
stowami kluczowymi, pojeciami czy autorami. Do tego programu zaimplementowano
plik zawierajacy tytuly, abstrakty i stowa kluczowe wskazane przez autoréw publika-
cji. Wygenerowana lista stéw kluczowych zostala recznie ograniczona do stéw maja-
cych istotne znaczenie do dalszego badania. Konicowa baza stéw kluczowych zawiera
47 wyrazen (tabela 5.4).

TABELA 5.4. Najczesciej wystepujace stowa kluczowe

Czestosc. Stowa kluczowe
wystepowania
16-22 badania, proces, wywiad
11-15 student, dane, analiza, zakres, praktyka

12 Welcome to VOSviewer, https://www.vosviewer.com [dostep: 16.04.2024].

106



Czestosé

. Stowa kluczowe
wystepowania

6-10 studium przypadku, doswiadczenie, instytucja, perspektywa, program, wyzwanie,
spotecznos$é, kontekst, pedagog, wptyw, system, czynnik, strategia, nauczanie,
warto$¢, koncepcja, innowacja, pedagogika, rola

1-5 kategoria, program nauczania, cel, wdrozenie, wynik, uczestnik, rozwdj zawodowy,
temat, czas, szkolenie, przypadek, konstruktywista, metodologia projektowania,
jednostka, uczen, natura, porzadek, interwencja pedagogiczna, podejscie
jakos$ciowe, podejscie teoretyczne

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie analizy stéw kluczowych.

Wyeksportowana z programu VOSviewer mape¢ intensywnosci powigzan
miedzy sfowami przedstawiono na rysunku 5.3. Zgodnie z danymi zawartymi
w tabeli 5.4 najczesciej wystepujacymi wyrazami byly stowa zwigzane z metodyka
przeprowadzania badan, a mianowicie: badania, proces i wywiad.

RYSUNEK 5.3. Mapa intensywnos$ci powigzan miedzy stowami kluczowymi
7RODLO: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.
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5.3. Identyfikacja obszaréw tematycznych

Przeprowadzona na podstawie danych zawartych w tabeli 5.4 analiza stéw kluczowych
pozwolifa na wylonienie trzech klastréw badawczych, nazwy ktérych ujeto w tabeli 5.5.

TABELA 5.5. Nazwy obszaréw badawczych

Lp.| Nazwaklastra Stowa
1. Uczestnicy pedagog, student, uczen, uczestnik, spotecznosé
procesu
badawczego

2. | Metodyka badan | podejscie teoretyczne, metodologia projektowania, cel, dane, studium
przypadku, rozwdj zawodowy, analiza, rola, wywiad, proces, czynnik,
koncepcja, kontekst, badania, program nauczania, instytucja, jednostka,
przypadek, doswiadczenie, szkolenie, podejscie jako$ciowe, kategoria,
strategia, system, wdrozenie, czas, porzadek

3. Aspekt program, perspektywa, innowacja, pedagogika, interwencja pedagogiczna,
edukacyjny zakres, wyzwanie, praktyka, wynik, konstruktywista, temat, natura,
nauczanie, wartos$¢

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie analizy stéw kluczowych.

Kluczowe obszary badawcze przedstawione w tabeli 5.5 zwigzane sg z eduka-
cja dotyczaca zréwnowazonego rozwoju i zostalty uporzadkowane w trzy klastry.
Klaster ,uczestnicy procesu badawczego” odnosi si¢ do 0s6b zaangazowanych w pro-
ces edukacji i badan, takich jak nauczyciele, studenci i spotecznos¢ akademicka.
W klastrze ,,metodyka badan” ujety zostal szeroki zakres zagadnien metodologicz-
nych, takich jak projektowanie badan, analiza danych, studia przypadkéow, wywiady
i podejscia jakosciowe. Klaster ten uwzglednia takze aspekty zwigzane z kontek-
stem instytucjonalnym, rozwojem zawodowym oraz wdrazaniem strategii instytu-
cji. Jest to obszar skupiajacy sie na narzedziach i procesach badawczych umozliwia-
jacych eksploracje edukacji dotyczacej zréwnowazonego rozwoju. Trzeci i ostatni
klaster, ,aspekt edukacyjny”, skupia si¢ na pedagogice, innowacjach edukacyjnych
i praktykach nauczania. Uwzglednia on wyzwania, perspektywy oraz wartos¢ edu-
kacji w budowaniu bardziej zrownowazonej przyszlosci. Stowa kluczowe odnoszg
sie do tematow takich, jak konstruktywizm, interwencje pedagogiczne oraz zakres
i wyniki dziatan edukacyjnych. Mozna stwierdzi¢, ze klastry te reprezentuja ,,troj-
kat badawczy”, w ktérym uczestnicy, metodyka i aspekty edukacyjne wzajemnie
sie uzupetniaja, tworzac kompleksowe podejscie do badan nad edukacja dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju.

W tabeli 5.6 zaprezentowano przykladowe publikacje z poszczegdlnych obszarow
badawczych reprezentowanych przez klastry.
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TABELA 5.6. Przyktady publikacji z poszczegdlnych obszaréw badawczych

Nazwa I
Lp. Klastra Publikacja
1. 1. J. Herranen, V.-M. Vesterinen, M. Aksela, From Learner-Centered to Learner-
Driven Sustainability Education, ,Sustainability” 2018, 10(7), 2190, DOI: 10.3390/

su10072190.

2. T. Tillmanns, Learning Sustainability as an Effect of Disruption, ,Environmental
Education Research” 2020, 26(1), s. 14-26, DOI: 10.1080/13504622.2019.1682125.

3. D.J. Wong-MingJi, G.N. Wong, A Theoretical Model of Collaborative Inquiry-Based
Group Development Process [w:] P. Blessinger, J.M. Carfora (eds), Inquiry-Based
Learning for Faculty and Institutional Development: A Conceptual and Practical
Resource for Educators, vol. 1, Emerald Group Publishing Limited, Leeds 2014,
s.25-47,D0I: 10.1108/S2055-364120140000001004.

4. L. Wei, W. Zhang, C. Lin, Multidimensional Characteristics of Design-Based
Engineering Learning: A Grounded Theory Study, ,Sustainability” 2023, 15(4), 3389,
DOI: 10.3390/su15043389

2. 1. J. Smit, M. Lesley, W. Baker-Beach, E. Stewart, Investigating Meaningful Impact
in Adolescent Writing Achievement Within a High-Stakes Testing Context, ,Journal
of Research in Reading”, 2022, 45(3), s. 447-467,D0I: 10.1111/1467-9817.12397.

2. S. Alkhodhair, A. Alsanad, K. Alghathbar, A. Gumaei, Key Quality Attributes for
Computational and Sustainable Higher Education Strategy Implementation in Saudi
Arabia, ,Sustainability” 2020, 12(5), 1881, DOI: 10.3390/su12051881.

3. E. Guraziu, The Model of Project Management as a Sustainable Pedagogical Device:
Case Study Research in the Tertiary Education Environment, ,Sustainability” 2023,
15(14), 11442, D01:10.3390/su151411442.

4. J. Birdman, A. Redman, D.J. Lang, Pushing the Boundaries: Experience-Based
Learning in Early Phases of Graduate Sustainability Curricula, ,International Journal
of Sustainability in Higher Education” 2019, 22(2), s. 237-253, D01:10.1108/
IJSHE-10-2013-0132

3. 1. T. Tillmanns, C. Holland, Crafting Pedagogical Pathways that Disrupt and Transform
Anthropocentric Mindsets of Higher Education Students [w:] W. Leal Filho i in. (eds),
Handbook of Theory and Practice of Sustainable Development in Higher Education,
vol. 4, Springer, Cham 2017, DOI: 10.1007/978-3-319-47877-7.

2. T.L. Evans, Competencies and Pedagogies for Sustainability Education: A Roadmap
for Sustainability Studies Program Development in Colleges and Universities,

L»Sustainability” 2019, 11(19), 5526, DOI: 10.3390/su11195526.

3. J.B. Buckley, A Grounded Theory of Education for Sustainability
in the Postsecondary Classroom, ,The Review of Higher Education” 2019, 42(3),
s.965-989, DOI: 10.1353/rhe.2019.0026.

4.Y. Gong, M. Ma, T.P. Hsiang, C. Wang, Sustaining International Students’ Learning
of Chinese in China: Shifting Motivations Among New Zealand Students During Study
Abroad, ,Sustainability” 2020, 12(15), 6289, DOI: 10.3390/su12156289

Uczestnicy procesu badawczego

Metodyka badan

Aspekt edukacyjny

7RODLO: opracowanie whasne na podstawie wynikdéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science
oraz analizy stéw kluczowych.
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5.4. Analiza jakoSciowa zrodet

W kolejnym etapie analizy dokonano przegladu tematycznego 33 publikacji
pod katem: przedmiotu, celu, zasiggu i uczestnikéw badania oraz metodyki badaw-
czej, sposobu analizy danych, rezultatéw badan, umiejscowieniu rezultatéw wzgle-
dem powiazanych teorii i barier badawczych. Przyjete cele analizy obejmujg zaréwno
etap przygotowania procesu badawczego oraz jego realizacje, jak i uzyskane wyniki,
co umozliwilo przeprowadzenie syntezy badanego zbioru artykutéow. W rezulta-
cie dokonano przegladu dotychczasowych przyktadéw zastosowania metody teorii
ugruntowanej w badaniach nad zréwnowazonym rozwojem uniwersytetow, identy-
fikujac kluczowe cechy je wyrézniajace. W kolejnej czesci rozdziatu przedstawione
zostalo podsumowanie wynikéw z uwzglednieniem poszczegdlnych aspektow prze-
prowadzonej analizy.

Przedmiot badan

Analizowane badania stanowily zréznicowany zbiér - od badan dotyczacych zasto-
sowania modeli obliczeniowych w procesie wdrazania strategii w szkolnictwie wyz-
szym'", poprzez mozliwosci opracowania wskaznikéw stuzacych do analizy wptywu
realizowanych badan na zréwnowazony rozwdéj"*, az po okreslenie zaangazowania
instytucji szkolnictwa wyzszego w nauczanie ukierunkowane na spoteczng, srodowi-
skowa i ekonomiczng sprawiedliwos$¢ w kontekscie realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG)".

Nalezy nadmieni¢, Ze w badanym zbiorze artykuléw pierwsza wydana publika-
cja'® wykorzystuje metode teorii ugruntowanej w badaniu proceséw zmian paradyg-
matow nauczania w taki sposéb, aby lepiej mozna bylto zaspokoi¢ potrzeby uczniow.
W artykutach wskazuje si¢ pozytywny wplyw zréwnowazonego rozwoju nauczycieli
jako ,,uczniéw uczacych si¢ przez cale zycie” na ich rozwoéj zawodowy i wyniki edu-
kacyjne ich wychowankoéw. Przeprowadzone badania podkreslaja takze dynamike
generacyjng miedzy kapitatem spolecznym a uczeniem si¢ relacyjnym, na przyklad
w ramach Livingstone Inquiry Group (LIG)", wspierajacej zmiane paradygmatu

—

3 S. Alkhodhair i in., Key Quality Attributes for Computational and Sustainable Higher Education Stra-

tegy Implementation in Saudi Arabia, ,,Sustainability” 2020, 12(5), 1881, DOI: 10.3390/su12051881.

F. Findler, Toward a Sustainability Assessment Framework of Research Impacts: Contributions

of a Business School, ,Sustainable Development” 2021, 29(6), 1190-1203, DOI: 10.1002/sd.2218.

K. Shephard, Academic Identity and ,Education for Sustainable Development™: A Grounded Theory,
»Frontiers in Education” 2023, 8, 1257119, DOI: 10.3389/feduc.2023.1257119.

16 D.J. Wong-MingJi, G.N. Wong, A Theoretical Model of Collaborative Inquiry-Based Group Deve-
lopment Process [w:] P. Blessinger, ].M. Carfora (eds), Inquiry-Based Learning for Faculty and Insti-
tutional Development: A Conceptual and Practical Resource for Educators, vol. 1, Emerald Group
Publishing Limited, Leeds 2014, s. 25-47, DOI: 10.1108/52055-364120140000001004.

17" D.J. Wong-MingJi, G.N. Wong, op. cit.
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pedagogicznego i wdrazania zréwnowazonego rozwoju zawodowego nauczycieli.
Podejmowana byta réwniez tematyka zwigzana z cyfryzacja szkolnictwa wyzszego
w kontekscie MOOC, czyli masowego otwartego kursu online (ang. massive open
online course), dotyczaca zmian wynikajacych z pandemii oraz dazenia do osiagnigcia
zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym'.

Cele badan

Badania przeprowadzone w ramach analizowanych publikacji koncentrowaly sie na roz-
nych aspektach edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju i proceséw pedagogicznych.
Jednym z celéw bylo zrozumienie, jak mtodzi profesjonalisci angazuja sie w eduka-
cje zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem'’, za$ innym - zbadanie zaangazowania
nauczycieli w procesy rozwoju grupy i transformacji ich tozsamosci zawodowej, a takze
praktyk pedagogicznych stosowanych w spotecznosciach edukacyjnych™.

Zdecydowanie najczesciej cele badawcze artykuléw z badanego zbioru byty jednak
zwigzane m.in. z opracowaniem mapy drogowej dla programu studiéw zréwnowazo-
nego rozwoju na uniwersytetach®, rozwojem umiejetnosci potrzebnych do zréwnowa-
zonego zatrudnienia® oraz efektywnosci instrukcji wideo online, w tym zwigkszenia
motywacji uczniéw do nauki zdalnej w czasie pandemii*’. W analizowanym zesta-
wie artykuléw cele badawcze dotyczace edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju
odzwierciedlajg szerokie i wieloaspektowe podejscie do transformacji systemu edu-
kacyjnego w kierunku podjecia wigkszej odpowiedzialnoéci zaréwno przez uczniow
oraz studentéw, jak i nauczycieli wobec wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Kluczowym elementem wynikajacym z analizy zbioru publikacji jest wia-
czenie teorii zrownowazonego rozwoju do programu studiow, co ma na celu wdroze-
nie glebokich zmian w podejéciu do nauczania i uczenia si¢*’. Artykuty koncentruja
sie na edukacji jako narzedziu wspierajacym realizacj¢ zasad zréwnowazonego roz-
woju, badajac rézne jej aspekty. Mozna zauwazy¢, ze wspdlna cecha badanych prac
jest interdyscyplinarne podejscie do edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
z uwzglednieniem zaréwno innowacyjnych metod pedagogicznych, jak i praktycz-
nych ich implikacji w kontekscie wspotczesnych wyzwan.

M.]. Sosa-Diaz, M.R. Fernandez-Sanchez, op. cit.

W. Griswold, ,,We Can’t Wait Anymore”: Young Professionals Engaging in Education for Sustainability,
»Adult Education Quarterly” 2022, 72(2), 197215, DOI: 10.1177/07417136211044153.
20 pJ. Wong-Ming]i, G.N. Wong, op. cit.
T.L. Evans, op. cit.
E. Guraziu, op. cit.

H. Tennakoon i in., Drivers and Barriers of Social Sustainable Development and Growth of Online
Higher Education: The Roles of Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness, ,Sustainability” 2023,
15(10), 8319, DOI: 10.3390/su15108319.

T. Tillmanns, op. cit.

m



Zasieg badan

Badany zbidr artykuléw obejmowat kompleksowg eksploracje teorii zwigzanych
z zaangazowaniem mlodych profesjonalistow w edukacje na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem §rodowisk akademickich. Przedstawione
w tekstach badania miaty charakter migedzynarodowy i obejmowaty szereg lokalizacji
geograficznych. W Vancouver (Kanada) analizowano dziatalno$¢ Grupy Zapytania
Livingstone skupiajgcej si¢ na inicjatywach zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem
w kontekscie edukacji uniwersyteckiej”’. Na Uniwersytecie Stanforda (USA)* przed-
miotem badan byl program Change Leadership for Sustainability majacy na celu roz-
woj lideréw w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Kolejnym obszarem geograficznym
ujetym w badaniach byta Ameryka Poludniowa, a mianowicie prywatny uniwersy-
tet w Limie (Peru), realizujacy programy edukacyjne zwigzane z wdrazaniem zasad
zréwnowazonego rozwoju na tym kontynencie”. Czechy, Irlandia i Nowa Zelandia
zostaly natomiast objete zasiggiem badan dotyczacych edukacji z zakresu specyficz-
nych uzaleznien™.

Dzieki szerokiemu zasiegowi geograficznemu i réznorodnosci badanych kontek-
stow zebrane dane pozwolily na wieloaspektowa analize roli mlodych profesjonali-
stow i instytucji akademickich w promowaniu edukacji na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, zaréowno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym.

Uczestnicy badan

Analiza zbioru publikacji wskazuje, ze uczestnikami badan najczesciej byty osoby zwig-
zane ze Srodowiskiem akademickim - zaréwno studenci, jak i wyktadowcy. Grupa
stanowila podstawowy punkt odniesienia w wielu projektach badawczych, dzieki
czemu mozliwe bylo zglebienie zagadnien zwigzanych z edukacja na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju w kontekscie akademickim®.
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Oprocz srodowiska akademickiego w badaniach uczestniczyly takze inne grupy
interesariuszy, takie jak partnerzy spofeczni, administratorzy i absolwenci. Ich zaan-
gazowanie umozliwilo wzbogacenie wynikéw o réznorodne perspektywy i doswiad-
czenia zwigzane z wdrazaniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju. W jednym
z analizowanych badan grupe uczestnikow stanowili administratorzy, przedstawi-
ciele szkolnictwa wyzszego, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych oraz nauczy-
ciele z Vancouver w Kanadzie, posiadajacy od czterech do dwudziestu lat doswiad-
czenia zawodowego. Ich udzial pozwolil na zglebienie praktycznych wyzwan
oraz mozliwosci zwigzanych z integracjg zasad zréwnowazonego rozwoju w pro-
cesie edukacyjnym™.

W innym badaniu uczestnikami byli specjalisci z przedsigbiorstwa Axelos
z Wielkiej Brytanii, ktérzy prowadzili grupy fokusowe oraz wywiady. Ich wkiad
polegal na dostarczaniu praktycznej wiedzy i metodologii zarzadzania projektami
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, co dodatkowo wzbogacilo analize o aspekty
wdrozeniowe".

Zaangazowanie tak roznorodnych grup uczestnikéw pozwolilo na wszechstronna
analize roznych aspektow edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Dzieki temu
uzyskane wyniki byly bardziej kompleksowe, uwzgledniajace rézne perspektywy,
doswiadczenia zawodowe oraz poziomy zaangazowania w realizacj¢ dzialan odno-
szacych sie do zrownowazonego rozwoju. Taka roznorodno$¢ uczestnikow mogla
réowniez stanowi¢ istotny element zapewnienia rzetelnosci i uzytecznosci uzyska-
nych rezultatéw badawczych.

Metody badawcze

Od poczatku, czyli juz od etapu selekgji artykulow, tylko uzycie metodyki opartej
na teorii ugruntowanej byto brane pod uwage. Autorzy wybrali te metode z uwagi
na mozliwo$¢ zrozumienia badanej rzeczywisto$ci w kontekscie wyzwan wspolcze-
snych probleméw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem™, stworzenia komplek-
sowych ram kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju”, a takze opcje wyge-
nerowania modelu opisowego i wyjasniajacego bezposrednio z danych. Podejscie
to jest szczegodlnie odpowiednie w przypadku badania zjawisk, odnosnie do ktérych
wezesniejsze badania sg ograniczone, poniewaz umozliwia dokonywanie nowych spo-
strzezen i odkrywanie wzorcéw bez z gory przyjetych zatozen™. Jeszcze innym poda-
wanym przez autoréw powodem takiego wyboru byta znaczna elastyczno$¢ w analizie
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danych, pozwalajjca na integracje réznych typéw danych i zrédet™. Ta cecha byta
korzystna przede wszystkim w kontekscie uchwycenia réznorodnych skutkéw badan’™.
To jako$ciowe podejscie pozwolilo badaczom eksplorowac¢ i rekonstruowac rzeczy-
wistos¢ z perspektywy jej uczestnikow”’.

Nalezy zaznaczy¢, ze w ramach zastosowania metody teorii ugruntowanej w nie-
ktérych przypadkach badawczych jednoznacznie zadeklarowano wykorzystanie kon-
kretnego podejcia teoretycznego: Charmaza®, Glasera i Straussa™, Corbina i Straussa™’
lub Piageta®. W jednym przypadku zidentyfikowano badanie oparte na pézniej-
szych adaptacjach metody ugruntowanej autorstwa Goldkuhla i Cronholma*.
Wystapily réwniez badania z wykorzystaniem podejécia Creswella®, uzycia koncep-
cji Schatzkiego®, wykorzystania metody Kruse® lub uzycia metody kuli $nieznej*.
Zidentyfikowano tez przyklad, w ktérym badacz powolywatl sie na sposéb poste-
powania wg Stempfle’a, Zoltowski oraz Golda i Rodriguez”. Najczesciej wystepu-
jaca sytuacja bylo wasnie zastosowanie Iaczenia podejs¢ kilku autoréw™. Koncepcje
te z kolei stanowily istotny fundament umozliwiajacy bardziej kompleksowe zrozu-
mienie dynamiki badanych proceséw i poszerzenie analizy.
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Przyjety sposob analizy danych

Dane z analizowanych artykuléw pochodzily z réznych Zrédel. Najczesciej wystepuja-
cym zrédlem byty wywiady” i grupy fokusowe, na przyktad ze specjalistami ds. zréw-
nowazonego rozwoju’ . Dodatkowe zrédta stanowily obserwacje™, przeglady literatury™,
notatki” oraz inne istniejace dokumenty**. W badanym zbiorze wykorzystano réwniez
metode poréwnawczg™, a takze teoretyczne prébkowanie™ oraz kodowanie”. W nie-
ktérych przypadkach proces analizy danych byl wsparty oprogramowaniem NVivo,
na przyktad przy analizie wywiad6w z interesariuszami’®. W innych uzyto za$ opragra-
mowania MAXQDA® w celu analizy obserwacji, notatek i istniejacych dokumentow®,
a takze narzedzia ATLAS.ti"" stosowanego do analizy jako$ciowej duzych pakietéw
danych tekstowych, graficznych, audio i wideo. Wszystkie te oprogramowania umoz-
liwiaja naukowcom efektywne organizowanie, analizowanie i wizualizacj¢ danych.

Rezultaty badan

Rezultatem badan przeprowadzonych zgodnie z zalozeniami metody teorii ugrunto-
wanej ma by¢ opracowanie teorii lub modelu teoretycznego, ktéry wyjasnia badane
zjawisko na podstawie danych empirycznych. Zjawiska analizowane w ramach wybra-
nych artykuléw zaprezentowane zostaly gléwnie w formie modeli® oraz teorii®.
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W jednym z artykuléw zaproponowano model opisujacy kluczowe atrybuty jako-
$ci strategii edukacyjnych. Stwierdzono w nim, ze wdrazanie zautomatyzowanych
technologii jest wskazywane jako skuteczna droga do realizacji zréwnowazonych
i efektywnych strategii w szkolnictwie wyzszym®*. W innym artykule zaprezentowano
natomiast model, ktéry stanowil ramy do zrozumienia zlozonej interakcji pomiedzy
tozsamos$cig akademicka i zaangazowaniem emocjonalnym a wyzwaniami wynikaja-
cymi z nauczania dla zréwnowazonego rozwoju w szkolnictwie wyzszym®. W bada-
nym zbiorze mozna réwniez bylo zauwazy¢ rekomendacje dotyczace wiaczenia zasad
zréwnowazonego rozwoju w proces projektowania i edukacji architektonicznej przy-
noszacej korzysci w postaci lepszej jakosci nauczania i praktyk budowlanych®.

Powigzanie rezultatu badania z innymi teoriami

Zgodnie z zalozeniami metodyki teorii ugruntowanej autorzy odnosili uzyskane
wyniki badan do istniejacych teorii istotnych dla analizowanego kontekstu badaw-
czego. Wsréd nich mozna wyréznié krytyczng teorie spoteczng”, teorie zarzagdzania
projektami®, wykorzystanie modelu UTAUT, czyli ujednoliconej teorii akceptacji
i wykorzystania technologii®, teorie organizacji”’, a takze wykorzystanie teorii edu-
kacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju’ . W analizowanych pracach zidentyfiko-
wano dodatkowo nawigzania do innych uznanych teorii, na przyklad: przedsiebior-
czego sposobu mysélenia opracowanej przez Golda i Rodriguez”, teorii rozbieznosci
wlasnych Higgina i teorii motywacji Dérnyei”, a takze teorii uzasadnionego dziatania
autorstwa Fishbein i Arjen™.
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Ograniczenia badan

Najczesciej wymienianym przez autoréw ograniczeniem badan byta mata préba respon-
dentéw wplywajaca na jej reprezentatywnos¢”. Kolejne zwigzane byly z trudnosciami
w stworzeniu uniwersalnego modelu koncepcyjnego’, ograniczonym zasiegiem geo-
graficznym”’, a takze brakiem odpowiednich danych ilosciowych’. Inne napotykane
bariery wymieniane przez autoréw to m.in. brak poréwnania pici, do§wiadczen etnicz-
nych i potrzeb” czy tez uogdlnienie ograniczone do jednego studium przypadku, unie-
mozliwiajace szersze zastosowanie®’. Autorzy badanych publikacji wskazywali rowniez
na potrzebe rozszerzenia badan w réznych kontekstach i warunkach® oraz propono-
wali ich weryfikacje za pomoca ilosciowych metod badawczych®.

5.5. Kluczowe ustalenia i ich implikacje

Na podstawie przeprowadzonych w tym rozdziale rozwazan mozna sformutowac kilka
istotnych wnioskéw. Analiza bibliometryczna wykazala, ze metoda teorii ugrunto-
wanej jest jedng z najczesciej stosowanych metod jakosciowej analizy danych w bada-
niach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju uniwersytetéw. Rosnaca liczba publika-
cji z zakresu omawianego zagadnienia moze §wiadczy¢ o wzroscie zainteresowania
wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej w badaniach jakosciowych. Realizacja
badan w zréznicowanych geograficznie regionach $wiata i w obrebie licznych dyscy-
plin naukowych podkresla uniwersalny oraz interdyscyplinarny charakter tej metody.
Wyniki analizy stéw kluczowych umozliwily identyfikacje trzech klastrow tematycz-
nych - uczestnicy procesu badawczego, metodyka badan i aspekt edukacyjny - ktore
reprezentowaly rozne kierunki badawcze. Klaster ,,metodyka badan” wyrdzniata
najwigksza liczba stéw kluczowych, co moze §wiadczy¢ o istotnej roli metody teorii
ugruntowanej jako narzedzia do przeprowadzania badan.
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Badany zbiér publikacji naukowych dotyczacy wykorzystania metody teorii ugrun-
towanej w studiach nad zréwnowazonym rozwojem uniwerystetow pod katem przed-
miotu, celéw badawczych, zasiegu, uczestnikéw, metodyki, sposobu analizy danych,
rezultatéw badan, ich powigzania z innymi rezultatami oraz ich ograniczen dostarczyt
szczegdtowych informacji odno$nie do okreslenia zalozen, przebiegu badan i oceny
ich wynikéw. Z przeprowadzonej analizy mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

1. Cele badawcze dotyczyly edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju i obejmo-
waly szeroki zakres tematdw, a ich wspolnym mianownikiem byto zastosowanie
interdyscyplinarnego podejécia, ukierunkowanego na przeksztalcenie systemu
edukacyjnego w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z wdrazaniem idei zréwno-
wazonego rozwoju.

2. Zrézinicowanie geograficzne umozliwilo wszechstronng analize dzialan na rzecz
wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju zaréwno na poziomie lokalnym,
jak i globalnym.

3. Rdznorodno$¢ uczestnikow przyczynita sie do uzyskania bardziej kompleksowych
rezultatow, uwzgledniajacych zaréwno teoretyczne, jak i wdrozeniowe aspekty
zréwnowazonego rozwoju.

4. Elastyczno$¢ metody teorii ugruntowanej w integracji rozmaitych danych
oraz jej zdolno$¢ do uchwycenia ztozonych ludzkich doswiadczen pozwolily
badaczom na doglebne zrozumienie analizowanych zjawisk z perspektywy
ich uczestnikow.

5. W badanych artykutach wykorzystywane byly ré6znorodne zZrédta danych,
a ich analize wspierano metodami poréwnawczymi i teoretycznym préobkowa-
niem. Wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania, takiego jak NVivo
i MAXQDA, ulatwilo organizacje, analize i wizualizacje informacji.

6. Jako rezultaty badan opartych na teorii ugruntowanej autorzy wskazywali modele
i teorie wyjasniajace zjawiska zwigzane z edukacja na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Wnioski zawieraly réwniez praktyczne rekomendacje mogace pomoc
w podniesieniu efektywnosci i jakosci nauczania.

7. Autorzy analizowanych badan jako bariery badawcze wskazywali najczgsciej malg
probe respondentdw, ograniczony zasieg geograficzny oraz brak wystarczajacych
danych ilosciowych. Zauwazona zostala takze potrzeba rozszerzenia badan o rézne
konteksty w celu zwigkszenia wiarygodnosci i zastosowalnosci ich rezultatow.

Zaleta stosowania metody teorii ugruntowanej sa przede wszystkim wynikajace
z jej zalozen istotne warto$ci poznawcze i praktyczne. Budowanie teorii na podsta-
wie danych empirycznych zebranych w procesie badawczym wzmacnia wiarygodno$¢
oraz poprawia trafno$¢ uzyskiwanych rezultatéw. Metoda ta umozliwia dodatkowo
wielokrotne powracanie do danych i ich analize, co pozwala na dopracowywanie teorii
w miare pojawiania si¢ nowych informacji. Analiza danych pochodzacych z wywia-
dow, obserwaciji czy studiéw przypadkéw umozliwia rowniez glebsze zrozumienie
badanych zjawisk. Ze wzgledu na indukcyjny charakter metody zamiast weryfiko-
wania wczesniej zalozonych hipotez badacz opracowuje teorie na podstawie danych,
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co ogranicza ryzyko wplywu uprzedzen teoretycznych na wyniki. Niemniej jednak,
proces zbierania, kodowania i analizowania danych jest czasochlonny, diugotrwaty
i wymaga znacznego zaangazowania badacza. Ponadto interpretacja danych w duzym
stopniu zalezy od badacza, co moze prowadzi¢ do stronniczosci w wynikach.

Reasumujac, przeprowadzona analiza bibliometryczna wykorzystania metody teo-
rii ugruntowanej w studiach nad zréwnowazonym rozwojem uniwersytetéw pozwolita
wytoni¢ 33 publikacje naukowe w tym zakresie. W swych badaniach autorzy najczesciej
bazowali na danych zebranych podczas wywiaddw (18 publikacji) oraz w ramach stu-
diéw przypadkéw (6 publikacji). Tematycznie badania koncentrowaly si¢ na zréwnowa-
zonym rozwoju w szkolnictwie wyzszym i identyfikowaly kluczowe elementy mogace
przyczynic si¢ do wykreowania bardziej zréwnowazonej przysztosci. Elementami
pomocnymi w osiggnieciu celéw zréwnowazonego rozwoju w szkolnictwie wyzszym
moga by¢ integracja koncepcji zrownowazonego rozwoju w programach nauczania,
wolne i otwarte nauczanie online, a takze odpowiednio zmotywowani i zaangazowani
w proces edukacji mtodzi specjalisci. Do tworzenia bardziej zrownowazonej przyszto-
$ci moze przyczynic si¢ réwniez promowanie zréwnowazonego rozwoju w réoznych
aspektach nie tylko edukacji, ale i zycia spofecznego jako ogétu.
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The grounded theory method in research on the sustainable development
of universities

Abstract: In the context of the growing importance of sustainable development
in the activities of higher educational institutions, studies on the sustainable devel-
opment of universities are a key and dynamically developing research area. The use
of the grounded theory method in such research is gaining popularity. The chap-
ter presents the achievements in the use of the grounded theory method in studies
on the sustainable development of universities. As part of the bibliometric analy-
sis, the characteristics of the research, publication trends, including key publica-
tions and active researchers in this area, were presented. Then, using the thematic
analysis method, a review of the examined publications was made. The summary
of the chapter includes conclusions from the conducted analyses and the identifica-
tion of key elements of sustainable development in the advancement of universities.

Keywords: grounded theory method, sustainable development, university
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Rozdziat 6. Metoda teorii ugruntowanej
w studiach nad biznesem miedzynarodowym -
analiza bibliometryczna i przeglad literatury

Sandra Snarska, Elzbieta Wisniewska

Streszczenie: W rozdziale dokonano analizy wykorzystania metody teorii ugrunto-
wanej w badaniach nad biznesem mi¢dzynarodowym, wskazujac na jej ograniczone

zastosowanie i dominacje metod ilo$ciowych w tym obszarze. Przeglad literatury
z lat 2005-2023, obejmujacy bazy Scopus i Web of Science, pozwolil na identyfi-
kacje czterech gtéwnych obszardéw tematycznych badan, ktérymi sg: nauka, inno-
wacje, biznes miedzynarodowy i internacjonalizacja. Analizy bibliometryczne

wykazaly, ze badania jako$ciowe, cho¢ cenne dla zrozumienia zlozonych zjawisk
w miedzynarodowym biznesie, sg stosunkowo rzadko wykorzystywane. W roz-
dziale wskazano potrzebe szerszego zastosowania metod jakosciowych, takich

jak metoda teorii ugruntowanej, aby lepiej zrozumie¢ ztozone zjawiska zwiazane

z tym obszarem badawczym.

Slowa kluczowe: metoda teorii ugruntowanej, biznes migedzynarodowy, interna-
tional business

6.1. Wprowadzenie do tematyki badawczej

Badania nad biznesem migdzynarodowym (IB) maja na celu przeanalizowanie i wyja-
$nienie ztozonosci dziatalnosci miedzynarodowej, wynikajgcej z wielo$ci podmiotdw,
interakgji i specyficznej dynamiki globalnego systemu gospodarczego'. Badania jako-
sciowe w biznesie miedzynarodowym sg rzadkoscia, a gtéwne nurty badawcze w tym
obszarze opierajg sic w wiekszosci na metodach ilosciowych’. Makri i in. zbadali cze-
sto$¢ wystepowania terminu ,teoria ugruntowana” w bazie Scopus, uzyskujac taczna
liczbe 24 086 wynikéw, z czego jednak tylko 7% (2 565) badan nalezalo do kategorii

11, Eden, B. Nielsen, Research Methods in International Business: The Challenge of Complexity, ,,Jo-
urnal of International Business Studies” 2020, 51(6), DOI: 10.1057/s41267-020-00374-2.

Y. Doz, Qualitative Research for International Business, ,,Journal of International Business Studies”
2011, 42(5), s. 582-590, DOI: 10.1057/jibs.2011.18.
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»biznes i zarzadzanie”. Nalezy zauwazy¢, ze podobne wyszukiwanie dla terminu ,,stu-
dium przypadku” zwrdcilo 788 460 wynikow, z czego do wskazanej kategorii nalezalo
78 603 publikacji. Jest to wiec znacznie wieksza liczba prac niz w przypadku wyko-
rzystania metody teorii ugruntowanej w badaniach nad ,biznesem i zarzagdzaniem™.

Budowanie teorii jest niezbedne do rozwoju badan nad biznesem mig¢dzynarodo-
wym (international business, IB) i przedsigbiorczo$ciag miedzynarodowsy (international
entrepreneurship, IE). Podejscia oparte na GTM okazaty si¢ odpowiednie do budo-
wania teorii w wielu réznych dziedzinach, w tym w IB i IE, poniewaz umozliwiaja
doglebne zrozumienie i wyjasnienie zjawisk oraz proceséw lezacych u ich podstaw”.
Nie jest to tatwe zadanie, poniewaz obszar tematyczny IB jest interdyscyplinarny,
co czesto pociaga za sobg konieczno$¢ eksploracji zjawisk o zlozonych i niejasnych
wymiarach behawioralnych. Jej multidyscyplinarny charakter wynika z wykorzysty-
wania spostrzezen dostarczanych przez rézne teorie zapozyczone z innych dziedzin
i dyscyplin®. Teoria opracowana w obszarze international business moze przyczynié
sie do wyodrebnienia i rozwoju IB jako obszaru badan, ktéry stoi w obliczu pilnej
potrzeby ponownej oceny swoich podstawowych zalozen z powodu fundamentalnych
zmian zachodzgcych w gospodarce, spoleczenistwie i polityce®.

W ostatnich latach badacze IB wzywaja do zwiekszenia intensywnosci teoretyzo-
wania poprzez prowadzenie badan indukcyjnych’, a zwlaszcza wykorzystanie podejs¢
ugruntowanych®. Metodyka teorii ugruntowanej pozwala bowiem na budowanie
dokladnej i wnikliwej teorii, gdyz pomaga badaczom zblizy¢ sie do rzeczywistych
doswiadczen ze $wiata zarzadzania z perspektywy osob, ktére w nim funkcjonuja’.

C. Makri, A.D. Neely, Grounded Theory: A Guide for Exploratory Studies in Management Research,
»International Journal of Qualitative Methods” 2021, 20, DOI: 10.1177/16094069211013654.

G. Magnani, D. Gioia, Using the Gioia Methodology in International Business and Entrepreneurship
Research, ,,International Business Review” 2023, 32(2), DOI: 10.1016/j.ibusrev.2022.102097.

J. Birkinshaw, M.Y. Brannen, R.L. Tung, From a Distance and Generalizable to Up Close and Gro-
unded: Reclaiming a Place for Qualitative Methods in International Business Research, ,Journal
of International Business Studies” 2011, 42(5), s. 573-581, DO1:10.1057/jibs.2011.19.

S.T. Cavusgil, E. Cavusgil, Reflections on International Marketing: Destructive Regeneration
and Multinational Firms, ,Journal of the Academy of Marketing Science” 2012, 40(2), s. 202-217,
DOI: 10.1007/s11747-011-0287-9.

D.A. Gioiaiin., A Curated Debate: On Using ,,Templates” in Qualitative Research, ,,Journal of Ma-
nagement Inquiry” 2022, 31, s. 231-252, DOI: 10.1177/10564926221098.

D.M. Gligor, C.L. Esmark, I. Golgeci, Building International Business Theory: A Grounded Theory
Approach, ,Journal of International Business Studies” 2016, 47, s. 93-111, DOI: 10.1057/jibs.2015.35.
J. Fendt, W. Sachs, Grounded Theory Method in Management Research: Users’ Perspectives, ,,Or-
ganizational Research Methods” 2008, 11(3), s. 430-455; K.G. Corley, A Commentary on ,What
Grounded Theory Is...”: Engaging a Phenomenon from the Perspective of Those Living It, ,,Organi-
zational Research Methods” 2015, 18(4), s. 600-605, DOI: 10.1177/1094428115574747; M. Wilczew-
ska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics and Supply Chain
Management Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), e12396, DOI: 10.1111/jbl.12396.
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GTM moze by¢ réwniez niezwykle uzyteczna w badaniu zmian organizacyjnych,
poniewaz pomaga rozwija¢ wiedze w obszarze international business poprzez analize
zmian w strategiach marketingowych miedzynarodowych przedsiebiorstw'’.

6.2. Wprowadzenie do metodyki badan

Osiagnigcie celéw postawionych w monografii wymagalo przyjecia spdjnej metodyki
badawczej, ktora zostala szczegdétowo opisana w rozdziale drugim. W zwigzku z tym
metodyka przyjeta w niniejszym rozdziale obejmuje cztery fazy: I stanowi przygoto-
wanie zbioru publikacji Zrédlowych, II dotyczy analizy bibliograficznej, III koncen-
truje si¢ na jakosciowej analizie dokumentdéw, zas IV obejmuje syntez¢ i podsumo-
wanie wynikow.

Analiza bibliometryczna to ilo$ciowa analiza danych", a jej wyniki s3 zazwyczaj
przedstawiane w formie mapy pokazujacej relacje pomiedzy poszczegolnymi ele-
mentami'>. W celu przeprowadzenia badani wykorzystano dwie bazy danych: Scopus
i Web of Science, z ktérych dane postuzyly do opracowania wykreséw i tabel zawiera-
jacych informacje o liczbie i rodzajach publikacji w latach 2005-2023. Wskazane bazy
danych zostaly wybrane ze wzgledu na ich dostgepnos¢ i kompatybilno$¢ z progra-
mem VOSviewer. Podczas wyszukiwania postugiwano sie frazg ,,biznes migdzynaro-
dowy”, przeszukujac w ten sposéb artykuly, streszczenia i stowa kluczowe. Za pomoca
programu VOSviewer stworzono mape powigzan wystepujacych miedzy otrzyma-
nymi pojeciami. Pojecia na wykresie sg reprezentowane za pomocg kolorowych kot,
ktorych wielkoé¢ odzwierciedla czestoéé wystepowania danego terminu'. Analiza
wspolwystepowania stow pozwolila za§ na wyszczegdlnienie czterech klastrow, sta-
nowigcych podobszary badawcze dla problematyki ,,biznesu miedzynarodowego”.

10
11

K.G. Corley, op. cit.

H. Keathley-Herring i in., Assessing the Maturity of a Research Area: Bibliometric Review
and Proposed Framework, ,,Scientometrics Springer; Akadémiai Kiad6” 2016, 109(2), s. 927-951,
DOI: 10.1007/s11192-016-2096-x; K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept — A Bibliometric Ana-
lysis and State-of-the-Art Literature Review, ,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/
j.progress.2023.100765.

A. Gudanowska, Mapowanie technologii jako jedna z metod analizy technologii w Swietle wybra-
nych zagranicznych doswiadczen, ,,Ekonomia i Zarzadzanie” 2015, 6(1), s. 265-281, DOI:10.12846/
j.em.2014.01.16; E. Chodakowska, J. Nazarko, Assessing the Performance of Sustainable Development
Goals of EU Countries: Hard and Soft Data Integration, ,,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/
enl3133439.

N.J. van Eck., L. Waltman, Text Mining and Visualization Using Vosviewer, ,ISSI Newsletter” 2011,
7(3), 5. 50-54.

K. Halicka, Main Concepts of Technology Analysis in the Light of the Literature on the Subject, ,Proce-
dia Engineering” 2017, 182, s. 291-298; J. Nazarko (red.), Podlaska strategia rozwoju nanotechnologii
do 2020 roku. Przefomowa wizja regionu, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Biatystok
2013.
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6.3. Analiza bibliometryczna zrodet

Pierwszym etapem badan byla analiza zainteresowania problematyka biznesu mie-
dzynarodowego wsréd badaczy w latach 2005-2023. Sprawdzono zawartos$¢ baz inter-
netowych, uzywajac zapytan grounded theor* i international* business* jako stéw klu-
czowych. Przeszukano bazy Web of Science i Scopus, poniewaz odznaczaja si¢ one
interdyscyplinarnoscia, dostepnoscia oraz aktualnoscia, co jest istotne dla zapewnie-
nia wysokiej jakosci rezultatéw badan naukowych.

W tabeli 6.1 przedstawiono etapy przeszukiwan wybranych baz naukowych.

TABELA 6.1. Etapy przeszukiwan baz Web of Science i Scopus

Nazwa etapu Web of Science Scopus
Skonstruowanie zapytania do baz AB=(grounded* theor*) TITLE(international
OR TI=(grounded* theor*") | business*) AND
AND TS=(international*) (TITLE(“grounded theor*")
AND TS=(business*) OR ABS(“grounded theor*"))
Liczba wynikéw
Przeszukiwanie baz pod katem 37 13
wystepowania stéw kluczowych
Ograniczenie wyszukiwania 28 13
do wybranych rodzajow zZrodet
(article, conference paper, book, book
chapter, early access, review article)
Ograniczenie wyszukiwania 27 13
do publikacji w jezyku angielskim
Potaczenie plikow 40
Automatyczne usuniecie duplikatéw 31
Reczna selekcja 31
Przeglad tytutéw i abstraktow 25

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Celem wyszukiwania bylo wskazanie publikacji, w ktérych autorzy zapewniali
o wykorzystaniu metody teorii ugruntowanej w odniesieniu do biznesu mie¢dzy-
narodowego. Zawezono kryteria wyszukiwania do okreslonych typéw publikaciji,
tj. artykutow, publikacji konferencyjnych, ksigzek, rozdzialéw w ksigzkach i arty-
kuléw przegladowych. Nastepnie postanowiono odrzuci¢ publikacje, ktére nie byty
napisane w jezyku angielskim. W tym przypadku dotyczyto to tylko jednej publika-
cji w jezyku chinskim. Po potgczeniu plikéw uzyskanych z kazdej z baz otrzymano
tacznie 40 wynikoéw, jednak po automatycznym usunigciu duplikatéw i recznej selek-
cji pozostato 31 publikacji. Finalnie, po przegladzie tytultéw i abstraktéw, koncowy
zbior zawieral 25 publikaciji.
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W tabeli 6.2 przedstawiono, jak zmieniala si¢ liczba analizowanych publikacji doty-

czacych biznesu miedzynarodowego w poszczegolnych latach. Ich liczba wahata si¢ pra-

wie
za$

przez caly badany okres. Najwiekszg liczbe publikacji odnotowano w roku 2012 (5),
w latach 2006-2008, 2010, 2015, 2020 i 2021 nie zarejestrowano zadnej publikacji.

Omawiane bazy danych zawieraja przede wszystkim artykuty (88%) i materiaty pokon-
terencyjne (12%). Ze wzgledu na relatywnie niewielka liczbe analizowanych publikacji
dane przedstawione w tabeli 6.2 nie stanowig wystarczajacej podstawy do formuto-
wania uogélnien i wyciagania wnioskéw o charakterze ilo§ciowym, odzwierciedlaja
natomiast nieregularne i rozproszone zainteresowanie tematem w badanym okresie.

TABELA 6.2. Liczba publikacji w wybranych bazach w latach 2005-2023

Rok | 2005 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2023

Liczba 1 2 1 5 1 1 2 1 4 2 4 2

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

W tabeli 6.3 przedstawiono liste publikacji wybranych do analizy.

TABELA 6.3. Lista publikacji

Lp.

Artykut

1.

E. Griffin-EL, Network Diversity Structure, Closeness and Innovation of South African Micro-
Entrepreneurs, ,South African Journal of Economic and Management Sciences” 2014, 17(3),
s. 349-362, DOI: 10.4102/sajems.v17i3.415

D.N. Coudounaris, A. Valtonen, Foreign Operation Entry Mode of Wholly-Owned Subsidiary
as the Choice of Finnish Hard-Service Firms in Spain: A Grounded Theory Approach,
LInternational Journal of Globalisation and Small Business” 2021, 12(4), s. 341-368,

DOI: 10.1504/1JGSB.2021.10043050

P. Oburai, M.J. Baker, International Marketing Strategies in India: An Application of Mixed
Method Investigation, ,Vikalpa The Journal for Decision Makers” 2005, 30(4), s. 11-23,
DOI: 10.1177/0256090920050402

N. Prime, C. Obadia, I. Vida, Psychic Distance in Exporter-Importer Relationships: A Grounded
Theory Approach, ,International Business Review” 2009, 18(2), s. 184-198,
DOI: 10.1016/j.ibusrev.2009.02.011

G. LeiB, A. Zehrer, Intergenerational Communication in Family Firm Succession, ,Journal
of Family Business Management” 2018, 8(1), DOI: 10.1108/JFBM-09-2017-0025

A. Carrascoso, The Ethical Issues Surrounding Network-Expansion Strategies in SME
Internationalization: An Empirical Investigation, ,Business & Professional Ethics Journal” 2011,
30(1/2) s. 71-112, DOI: 10.5840/bpej2011301/24

M. Lowe, G. George, 0. Alexy, Organizational Identity and Capability Development
in Internationalization: Transference, Splicing and Enhanced Imitation in Tesco’s US Market
Entry, ,Journal of Economic Geography” 2012, 12(5), s. 1021-1054, DOI: 10.1093/jeg/Ibs016

M. Neubert, A. van der Krogt, Impact of Business Intelligence on Export of Software Firms,
,Innovation Management, Entrepreneurship and Sustainability” 2018, s. 776-786
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Lp.

Artykut

P.M. Muritiba i in., Challenges for Brazilian MNCs’ International Human Resources Management,
,European Journal of International Management” 2012, 6(3), s. 248-264, DOI: 10.1504/
EJIM.2012.047023

10.

P. McCann, R. Ortega-Argilés, Smart Specialisation, Entrepreneurship and SMEs: Issues
and Challenges for a Results-Oriented EU Regional Policy, ,Small Business Economics” 2016,
46, s. 537-552, D0I: 10.1007/s11187-016-9707-z

11.

S. Malodia i in., Born Global: Antecedents and Consequences of Innovation Capabilities, ,Asia
Pacific Journal of Management” 2023, DOI: 10.1007/s10490-023-09909-1

12.

G. Magnani, A. Zucchella, Coping with Uncertainty in the Internationalisation Strategy.
An Exploratory Study on Entrepreneurial Firms, ,International Marketing Review" 2019, 1,
s.131-163, DOI: 10.1108/IMR-02-2017-0042

13.

R. Arechavala-Vargas, B. Madrigal-Torres, B. Jaén-Jiménez, Mapping Business Models
Opportunities in Technological Space for Emerging Country Entrepreneurs [w:] D.F. Kocaoglu,
T.R. Anderson, T.U. Daim (eds), Proceedings of PICMET. Technology Management for Emerging
Technologies (PICMET). IEEE, Portland 2012

14.

M. Rosifska-Bukowska, Strategic Changes in Transnational Corporations as an Adjustment
to the Challenges of the 21* Century, ,Entrepreneurial Business and Economics Review"” 2017,
5(2), s. 143-157

15.

M.T.T. Thai, L.C. Chong, Dynamic Experimental Internationalization: Strategy of SMEs From
a Transition Economy, ,Journal of International Entrepreneurship” 2013, 11(4), s. 370-399,
DOI: 10.1007/s10843-013-0110-4

16.

M. Bodlaj, . Vida, Factors Underlying Cultural and Psychic Distance in Cross-National Activities
of Export Managers: Qualitative Insights from a CEE Country, ,Journal of East European
Management Studies” 2018, 23(3), s. 351-376, DOI: 10.5771/0949-6181-2018-3-351

17.

N.T. Hoang, A Growth Pattern of Foreign Investment Motivations by Individuals, ,International
Journal of Social Economics” 2024, 51(5), s. 669-681, DOI: 10.1108/1JSE-12-2022-0786

18.

S.A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, Global Business Partnering Among
Family-Owned Enterprises, ,Journal of Business Research” 2009, 62(6), s. 667-672,
DOI: 10.1016/j.jbusres.2008.02.003

19.

M. Hanify i in., Internationalisation as Institutional Escape for Family, ,Entrepreneurial Business
and Economics Review” 2019, 7(4), s. 91-116, DOI: 10.15678/EBER.2019.070406

20.

W. Franco, M.A. Gonzalez-Perez, International Expansion Opportunities for Multi-Level
Marketing via Personal Networks: An Ethnographic Study from Colombia, ,International Journal
of Business and Society” 2016, 17(1), s. 28-46, DOI: 10.33736/ijbs.509

21.

P.R.J. Trim, Y.-I. Lee, How B2B Marketers Interact with Customers and Develop Knowledge
to Produce a Co-Owned Marketing Strategy, ,Journal of Business & Industrial Marketing” 2021,
36(10), s. 1943-1955, DOI: 10.1108/JBIM-12-2019-0544

22.

M. Musara, C. Nieuwenhuizen, A Value Proposition Mix Framework of Successful Foreign-
Owned Small and Medium Enterprises in South Africa, ,Entrepreneurship and Sustainability
Issues/Vsl Entrepreneurship and Sustainability Center” 2021, 9(1), s. 612-632,

DOI: 10.15678/EBER.2019.070406

23.

T. Sigfusson., S. Harris, The Relationship Formation Paths of International Entrepreneurs,
,Journal of International Entrepreneurship” 2012, 10(4), DOI: 10.1007/s10843-012-0095-4
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Lp.

Artykut

wystapienie konferencyjne: The 12" International Conference Challenges of Europe: Innovative
Responses for Resilient Growth and Competitiveness, 17-19 maja 2017, Bol, Chorwacja

24. | J. Corbin, A. Strauss, Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing
Grounded Theory, 3" ed., SAGE Publications, Inc., 2008, DOI: 10.4135/9781452230153
25. | M. Buéar, B. Udovi¢, J. Arbeiter, Smart Specialisation: Does It Really Matter to IT SMEs?,

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

W tabeli 6.4 przedstawiono najcz¢sciej cytowane publikacje dotyczace teo-

rii ugruntowanej i biznesu miedzynarodowego. Najwigkszg liczbe cytowan w obu
bazach mial artykut Psychic Distance in Exporter-Importer Relationships: A Grounded
Theory Approach autorstwa Prime i in. opublikowany w 2009 roku w czasopismie
»International Business Review”. Inne czgsto cytowane artykuly to: Intergenerational
Communication in Family Firm Succession napisany przez Leif3 i Zehrer z 2018 roku
(czasopismo ,,Journal of Family Business Management”) i Coping with Uncertainty
in the Internationalisation Strategy. An Exploratory Study on Entrepreneurial Firms
Magnani i Zucchella z 2019 roku (czasopismo ,,International Marketing Review”).

TABELA 6.4. Najczesciej cytowane publikacje z zakresu wykorzystania GTM w studiach
nad biznesem miedzynarodowym

Liczba cytowan Autor
Lp. Web Tytut publikacji IUb.aUt: rzy Czasopismo
fsci Scopus 170
QIBCIENCE publikacii
1. 78 78 Psychic Distance in Exporter- N. Prime JInternational
Importer Relationships: A Grounded | iin., 2009 | Business Review”
Theory Approach
2. 35 36 Intergenerational Communication G. LeiBiA. |,Journal of Family
in Family Firm Succession Zehrer, 2018 Business
Management”
3. 34 38 Coping with Uncertainty G. Magnani »International
in the Internationalisation i A. Marketing
Strategy. An Exploratory Study Zucchella, Review”
on Entrepreneurial Firms 2019
4. 18 N/A Impact of Business Intelligence M. Neubert JTechnology
Solutions on Export Performance i A.van der Innovation
of Software Firms in Emerging Krogt, 2018 Management
Economies Review”
5. 18 16 Straussian Grounded Theory M.T.T. Thai | ,The Qualitative
Method: An Illustration iin., 2011 Report”
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Liczba cytowan Autor
Lp. Web Tytut publikacji IUb.aUtl‘: rzy Czasopismo
f Sci Scopus ro
IDCIETCE publikacji
6. 16 24 Organizational Identity M. Lowe ,2Journal
and Capability Development iin., 2012 of Economic
in Internationalization: Transference, Geography”
Splicing and Enhanced Imitation
in Tesco’s US Market Entry
7. 12 20 Dynamic Experimental M.T.T. Thai ,2Journal
Internationalization: Strategy i L.C. Chong, | of International
of SMEs from a Transition Economy 2013 Entrepreneurship”
8. 13 15 The Relationship Formation Paths | T. Sigfusson ,2Journal
of International Entrepreneurs i S. Harris, of International
2012 Entrepreneurship”
9. 1 1 Challenges for Brazilian MNCs’ P.M. “European Journal
International Human Resources Muritiba of International
Management iin., 2012 Management”
10. 9 9 Global Business Partnering Among S.A.de L2Journal
Family-Owned Enterprises Fariasiin., of Business
2009 Research”

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Biznes migdzynarodowy nie byl badany metodg teorii ugruntowanej przez zad-
nego z autoréw wiecej niz jeden raz. Trudno wskazac takze najbardziej produktywne
w tej tematyce czasopisma czy o$rodki, poniewaz w kazdym z nich temat réwniez
byl podjety tylko raz. Analiza afiliacji autoréw publikacji wskazuje, zZe najwigksza
ich liczba pochodzita z jednostek zlokalizowanych w Wielkiej Brytanii (4 publika-
cje), Stanach Zjednoczonych (2 artykuly), Stowenii (2 artkuly) i Potudniowej Afryce
(2 artykuly).

6.4. Identyfikacja obszar6w tematycznych

W tabeli 6.5 przedstawiono cze¢sto$¢ wystepowania stéow kluczowych w anali-
zowanych publikacjach. Najczesciej pojawiajacymi sie byly: ,,przedsiebiorstwo”,
»strategia”, ,badanie” i ,biznes” (wigcej niz 20 razy). Czesto wystepowalo takze

stowo ,teoria” (ponad 10 razy). Inne wystepujace stowa kluczowe to ,wpltyw’
i ,internacjonalizacja”.

130

]



TABELA 6.5. Najczesciej wystepujace stowa kluczowe

Czestotliwos¢ wystepowania Stowa kluczowe
21-30 przedsiebiorstwo, strategia, badanie, biznes
11-20 teoria
1-10 wplyw, internacjonalizacja

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Na rysunku 6.1 przedstawiono mape powigzan terminu ,biznes miedzynarodowy”
z innymi sfowami kluczowymi wystepujacymi w publikacjach z baz Scopus i Web
of Science w latach 2005-2023. Mapa ta zostala stworzona w programie VOSviewer
i dotyczy obszaréw biznesu, zarzadzania i ksiegowosci. Program podzielil stowa klu-
czowe zaczerpnigte z baz danych na poszczegoélne grupy, ktore wzajemnie si¢ prze-
nikaja. Zagadnienie najczesciej towarzyszace wyszukiwanej frazie w publikacjach
to ,podejscie teoretyczne”.

RYSUNEK 6.1. Mapa powiazan hasta ,biznes miedzynarodowy” z innymi stowami kluczowymi

w obszarach biznesu, zarzadzania i ksiegowosci w publikacjach z baz Scopus i Web of Science
w latach 2005-2023

ZRODLO: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu VOSviewer.
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TABELA 6.6. Zestawienie klastréw zwigzanych z naukami dotyczgcymi biznesu miedzynarodowego

Lp. Nazwa klastra Stowa kluczowe

1. Nauka podejscie teoretyczne, autor, wiedza, zrozumienie, termin, link,
zobowiazanie, skupienie, oryginalna warto$¢

2. Innowacje innowacje, technologia, szansa, zdolno$¢, przedsiebiorca, studium
przypadku, rola, problem, prébka, poprzednik

3. Biznes kraj, biznes miedzynarodowy, wptyw, réznice, czynnik, Zrédto,
miedzynarodowy | artykut, uzycie, dowdd, wywiad pogtebiony, przedsigbiorczo$é
miedzynarodowa

4. Internacjonalizacja | MSP, odpowiedz, zachowanie, wybér, wejscie

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie mapy stworzonej w programie VOSviewer.

Na postawie mapy wygenerowanej w programie VOSviewer zostaly wyodreb-
nione cztery klastry zwigzane z biznesem miedzynarodowym, wraz ze stowami klu-
czowymi (tabela 6.6):

e klaster 1 - nauka (ten obszar badawczy zawiera takie terminy, jak: ,,podejscie
teoretyczne”, ,autor’, ,wiedza”, ,zrozumienie”, ,,termin”, ,,link”, ,,zobowigzanie”,
»skupienie”, ,oryginalna wartosc¢”);

e Kklaster 2 - innowacje (terminy: ,,innowacje”, ,technologia”, ,,szansa”, ,,zdolnos¢”,
»przedsiebiorca”, ,,studium przypadku”, ,,rola”, ,,problem”, ,,probka”, ,,poprzednik”);

e Kklaster 3 - biznes migdzynarodowy (terminy: ,,kraj”, ,,biznes migdzynarodowy”,
~Wplyw”, ,,roznice”, ,czynnik”, ,zrédlo”, ,artykul”, ,uzycie”, ,dowdd”, ,wywiad
pogtebiony”, ,,przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa”);

e Kklaster 4 - internacjonalizacja (terminy: ,MSP”, ,,odpowiedz”, , zachowanie”,
SWybor”, ,wejscie”).

6.5. Analiza jakoSciowa zrddet

W fazie I1I badan przeprowadzono jako$ciowa analize dokumentéw' zidentyfiko-
wanych w fazie II. Okreslono przedmiot, cel, zasieg, uczestnikoéw i metodyke badan
oraz sposob analizy danych, gléwne rezultaty studiow, a takze ich ograniczenia.

15 7. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i préby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Bialostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2.
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Przedmiot badan

Tematyka analizowanych prac porusza poszczegélne aspekty internacjonalizacji
przedsiebiorstw. Kazda z publikacji koncentruje si¢ na innym wymiarze procesu
ekspansji zagranicznej, obejmujac takie zagadnienia, jak: zdolnosci innowacyjne
przedsigbiorstw'®, wykorzystywane formy internacjonalizacji’, strategie marketin-
gowe na rynkach zagranicznych'®, réznice kulturowe, w tym dystans psychiczny
i kulturowy"”, komunikacja miedzypokoleniowa i partnerstwa zagraniczne w sekto-
rze przedsiebiorstw rodzinnych®, strategie rozszerzania sieci miedzynarodowych®
oraz przebieg proceséw internacjonalizacji*. Jedna z publikacji dotyczyta wptywu
wywiadu gospodarczego na wyniki eksportowe przedsiebiorstw”, a takze wyzwan
i ryzyk w zakresie dziatalnoéci migdzynarodowej™.

Pierwsza grupe stanowia badania koncentrujace si¢ na zdolnosciach innowacyj-
nych i rozwoju przedsiebiorstw typu born global. Badanie Malodii i in. mialo na celu
stworzenie ram koncepcyjnych wyjasniajacych czynniki sukcesu i zréwnowazonego
rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw o zasiegu globalnym®. Podobnie Griffin,
analizujac mikroprzedsigbiorstwa w sektorze produkcyjnym, badata wplyw struktury
sieci oraz ich blisko$ci na proces innowacji*’. Z kolei McCann i Ortega-Argilés skupili
sie na tym, jak europejska polityka regionalna wspiera rozwdj innowacji na poziomie
regionalnym, podkreslajac role przedsiebiorczosci jako sity napedowej tego procesu”.

Druga grupa badan dotyczyla strategii ekspansji zagranicznej i radzenia sobie
z niepewnoscig w procesie internacjonalizacji. Coudounaris poréwnal strategie
ekspansji finskich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi twarde w Hiszpanii, oce-
niajac réznice miedzy dziatalnoscig poprzez spétki zalezne a eksportem®. Z kolei
Magnani i Zucchella przeanalizowaty, w jaki sposob rozne typy przedsigbiorstw,
od tych o ugruntowanej pozycji miedzynarodowej po przedsiebiorstwa born-again
global, radzg sobie z niepewnoscig, podejmujgc odpowiednie dziatania strate-
giczne”. Arechavala-Vargas i in. zaproponowali model teoretyczny ukazujacy relacje

16 B Griffin-EL, op. cit.
17" D.N. Coudounaris, A. Valtonen, op. cit.
18 p. Oburai, M.J. Baker, op. cit.

19 N. Primea, C. Obadiab, I. Vidac, op. cit.

20 G. LeiB, A. Zehrer, op. cit.
21

22

A. Carrascoso, op. cit.

M. Lowe, G. George, O. Alexy, op. cit.
23

24
25

M. Neubert, A. van der Krogt, op. cit.
P.M. Muritiba i in., op. cit.
S. Malodia i in., op. cit.

26 E. Griffin-EL, op. cit.
27

28
29

P. McCann, R. Ortega-Argilés, op. cit.
D.N. Coudounaris, op. cit.
G. Magnani, A. Zucchella, op. cit.
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miedzy technologicznymi modelami biznesowymi a procesami internacjonalizacji
dla przedsigbiorstw z rynkéw wschodzacych®. Rosinska-Bukowska zweryfikowata
kierunki zmian w strategiach przedsi¢biorstw najpotezniejszych korporacji trans-
narodowych (Top-TNC) w wyniku dostosowania do nowych §wiatowych wyzwan®.
Badanie Thai i Chong koncentrowalo si¢ na opracowaniu teorii internacjonalizacji
malych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) z siedzibg w gospodarkach bedacych w okre-
sie przejéciowym™. Publikacja Lowe i in. skupia sie natomiast na analizie przebiegu
procesu internacjonalizacji na przykladzie wejscia brytyjskiej sieci supermarketéw
Tesco na rynek amerykanski®.

Trzecia grupa publikacji zajmuje si¢ kulturowymi i psychologicznymi aspektami
internacjonalizacji. Prime i in. skupili sie na analizie dystansu psychicznego, bada-
jac jego konceptualizacje i problemy z pomiarem™. Bodlaj i Vida przeanalizowaty,
jak menedzerowie eksportu postrzegaja roznice kulturowe i psychiczne miedzy kra-
jami®. Natomiast Thanh Hoang przedstawil wzorzec wzrostu w inwestycjach zagra-
nicznych, podkreslajac réznice w strategiach na poziomie globalnym i regionalnym™.

Kolejna grupa to badania poswiecone komunikacji i partnerstwom w przedsig-
biorstwach rodzinnych. Leif8 i Zehrer zbadaly, jak komunikacja miedzy pokoleniami
wplywa na rozwdj przedsigbiorstw rodzinnych oraz przedstawity typologie wzor-
céw komunikacyjnych w procesie sukcesji’’. Alencar Farias i in. przeanalizowali,
jak zagraniczne partnerstwa przyczyniaja si¢ do sukceséw i porazek przedsiebiorstw
rodzinnych w Brazylii**. Hanify i in. zbadali za§ wykorzystanie internacjonalizacji
jako formy ,,ucieczki” od instytucjonalnych pustek obecnych w systemach gospodar-
czych krajéw objetych konfliktem zbrojnym®.

Pigta grupa dotyczy strategii marketingowych i tworzenia wartosci na rynkach
zagranicznych. Oburai i Baker zidentyfikowali miedzynarodowe strategie marketin-
gowe przyjete w 12 réznych sektorach biznesowych w Indiach, aby wyjasni¢ podo-
bieristwa oraz réznice wystepujace w poszczegolnych branzach. Franco i in. zbadali
internacjonalizacje przedsiebiorstw z branzy marketingu wielopoziomowego (MLM),
takich jak Yanbal, Amway i Oriflame, ktore oferuja mozliwosci zarobkowe osobom
mieszkajacym w Ameryce Lacinskiej". Trim i in. przeanalizowali natomiast, jak starsi

30
31

R. Arechavala-Vargas, B. Madrigal-Torres, B. Jaén-Jiménez, op. cit.
M. Rosinska-Bukowska, op. cit.

32 M. Thai, T.T. Mai, L.C. Chong, op. cit.

3 M. Lowe, G. Gerard, O. Alexy, op. cit.

34 N. Prime, C. Obadia, L. Vida, op. cit.

3 M. Bodlaj, I. Vida, op. cit.

36 N.T. Hoang, op. cit.

37 G. Leif3, A. Zehrer, op. cit.
38

39

S.A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, op. cit.
M. Hanify i in., op. cit.
40 p Oburai, M.]J. Baker, op. cit.

41 'W. Franco, M.A. Gonzalez-Perez, op. cit.
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menedzerowie B2B w kulturze kolektywistycznej rozwijaja wiedze dzigki interakcji
z personelem klientéw, co wspiera tworzenie wspdlnych strategii marketingowych™.
Celem publikacji Musara i Nieuwenhuizen bylo natomiast przedstawienie propozy-
cji wartosci kultywowanych w sektorze zagranicznych MSP odnoszacych sukcesy
w Republice Poludniowej Afryki, ze szczegdlnym naciskiem na unikalne propozycje
przyczyniajacych sie do ich sukcesu®.

Szdsta grupa publikacji analizuje kwestie etyczne i wyzwania zwigzane z inter-
nacjonalizacjg. Carrascoso omoéwit aspekty etyczne, ktore pojawiaja sie w proce-
sie rozszerzania sieci miedzynarodowych przez przedsiebiorstwa, koncentrujgc sie
na zagadnieniu budowania wiarygodnos$ci wobec zagranicznych partneréw bizneso-
wych*, Muritiba i in. zbadali z kolei wyzwania stojace przed brazylijskimi przedsie-
biorstwami miedzynarodowymi w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi podczas
prowadzenia dzialalno$ci za granicg®. Badania Sigfussona i Harrisa dotyczyty nato-
miast analizy relacji miedzynarodowych przedsigbiorcow i $ciezek, jakimi podazaja
podczas tworzenia relacji zagranicznych™.

Ostatnig, siodma, grupe stanowia publikacje dotyczace roli wywiadu biznesowego
w internacjonalizacji. Neubert i van der Krogt przeanalizowali wptyw wywiadu biz-
nesowego na wyniki eksportowe paragwajskich przedsiebiorstw z sektora ICT, sku-
piajac sie na podkresleniu jego roli w poprawie miedzynarodowej konkurencyjnosci®.

Kazda z powyzszych grup odzwierciedla rézne perspektywy badan nad inter-
nacjonalizacjg — od aspektéw innowacyjnych i strategicznych, po kwestie kulturowe,
etyczne i analityczne - co przyczynia sie do szerszego zrozumienia wyzwan i mozli-
wosci w kontekscie ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw.

Cel badan

Badania przeprowadzone przez autoréw byly ukierunkowane na dostarczenie ugrun-
towanego teoretycznie opisu i wyjasnienia wybranego obiektu badan, powigzanego
z biznesem mi¢dzynarodowym. Cele analizowanych badan stanowily m.in. zbada-
nie innowacyjnosci przedsigbiorstw z sektora produkcyjnego i sektora ustug™, stra-
tegie marketingowe na rynkach zagranicznych, strategie rozszerzania sieci miedzy-
narodowych®, okreslenie kierunkéw zmian w strategiach przedsiebiorstw™ i podejs¢
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skoncentrowanych na kliencie’. Badano takze réznice kulturowe, w tym dystans

psychiczny i kulturowy™, oraz sposéb komunikacji miedzypokoleniowej i partner-
stwa zagranicznego w sektorze przedsigbiorstw rodzinnych™ i role internacjonalizacji

w strefach konfliktu™. Przebieg proceséw internacjonalizacji analizowano z perspek-
tywy dziatah zwigzanych z migdzynarodowg ekspansjg przedsiebiorstw™. Niektdérzy
autorzy w swoich publikacjach dokonali analizy wyzwan i ryzyk w zakresie dzialal-
nosci miedzynarodowej™.

Zasieg badan

Badania dotyczace biznesu migdzynarodowego z wykorzystaniem metody teorii
ugruntowanej byly prowadzone w réznych czesciach swiata. W przypadku Ameryki
Potudniowej prowadzono je w Brazylii”, Kolumbii*® i Paragwaju®.

Wieksza liczba publikacji naukowych pochodzi jednak z Azji, m.in. z Indii®,
Afganistanu®, Wietnamu®, Korei Potudniowej”, a takze innych regionéw Azji*.

Najwiecej publikacji pochodzi za$ z Europy, gdzie badania prowadzono
w takich krajach, jak: Francja®”, Hiszpania®, Wlochy”, Austria®, Stowenia®, Islandia
i Szkocja”’, Wielka Brytania”' oraz na obszarze calej Europy jako takiej’”. Dodatkowo
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dwie publikacje pochodzg z Republiki Potudniowej Afryki (Griffin”* oraz Musara
i Nieuwenhuizen™), a jedna z Meksyku”". Poza kategorig polozenia geograficznego
zastosowano takze kryterium w postaci cechy wspolnej badanej grupy, a byly to m.in.
dzialalno$¢ migdzynarodowa i przedsiebiorstwa sektora prywatnego na poszczegol-
nych etapach procesu internacjonalizacj.

Uczestnicy badania

Srednia wielkos¢ prob badawczych dla analizowanych publikacji wynosita 15. Gléwna
jednostke obserwacji w wigkszosci przypadkéw stanowily przedsiebiorstwa o cha-
rakterze miedzynarodowym, za$ grupy rozmoéwcow obejmowaly zalozycieli przed-
siebiorstw oraz kierownictwo wyzszego szczebla.

W badaniach nad innowacyjnoscia przedsi¢biorstw analizy Griffin opieraly si¢
na 30 formalnie zarejestrowanych mikroprzedsigbiorstwach z sektora produkcyjnego
(odziezowego) i sektora ustug z RPA, zatrudniajgcych 10 lub mniej pracownikéw’.
Publikacja McCann i Ortegi-Argilés bazowata na materiatach zawartych w dokumen-
tacji projektu badawczego ,,Smartspec - Inteligentna Specjalizacja na rzecz Innowacji
Regionalnych””. Autorzy Malodia i in. postanowili skoncentrowa¢ sie na zdolno-
$ciach innowacyjnych wykazywanych przez przedsiebiorstwa pochodzace z Chin
i Indii, w zwiazku z czym przeprowadzili poglebione wywiady z najwyzszymi urzed-
nikami i zalozycielami 12 globalnych przedsigbiorstw z Chin i 17 globalnych przed-
siebiorstw z Indii’*.

Coudounaris przeprowadzil natomiast wywiady z siedmioma przedstawicie-
lami kadry menedzerskiej z czterech finskich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi
w Hiszpanii oraz z dyrektorem generalnym Finskiej Izby Handlowej w Hiszpanii”.
Magnani i Zucchella bazowaly na 19 poglebionych wywiadach z najbardziej kompe-
tentnymi informatorami w przedsiebiorstwach, odgrywajacymi istotng role w proce-
sie internacjonalizacji*’.

W badaniach nad strategiami marketingowymi na rynkach zagranicznych
jednostka badawczg byly zas przedsiebiorstwa dzialajace na poszczegdlnych ryn-
kach miedzynarodowych, analizowane w kontekscie ich strategii ekspansji. Oburai
i Baker zbadali migdzynarodowe strategie marketingowe przyjete w 12 réznych sek-
torach biznesowych w Indiach, takich jak sektor samochodéw osobowych, przemyst
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zwigzany z cementem, sektor farmaceutyczny, przemyst tekstylny, przedsigbior-
stwa tworzgce oprogramowania czy wyroby medyczne, produkcja strzykawek i igiet,
przemyst herbaciany, produkcja opon oraz przedsigbiorstwa produkujgce kompo-
nenty do zegarkéw optycznych i no$nikéw danych na $wiecie®. Thai i Chong prze-
prowadzili wywiady w 35 wietnamskich MSP*. Franco i in. do analizy wybrali trzy
kluczowe przedsigbiorstwa z sektora marketingu wielopoziomowego, ktére umie-
dzynarodowity sie w Kolumbii -~ Yanbal, Amway i Oriflame®. Rosiriska-Bukowska
omowita kierunki zmian w strategiach przedsiebiorstw na przyktadzie najpotez-
niejszych korporacji transnarodowych (Top-TNC)**. W swoich badaniach Trim i in.
zebrali dane od 15 starszych menedzeréw marketingu B2B w trzech koreanskich
przedsiebiorstwach, ktére wdrozyty podejscie skoncentrowane na kliencie®. Musara
i Nieuwenhuizen przeprowadzili natomiast badania empirycznie na prébie 42 MSP
bedacych wlasnoscig zagraniczng, odnoszacych sukcesy na rynku RPA™,

W przypadku badan nad réznicami kulturowymi, w tym w aspekcie dystansu
psychicznego i kulturowego, dane pozyskiwano od przedsigbiorstw eksportujacych.
Prime i in. zebrali material przy wykorzystaniu 21 wywiadéw eksploracyjnych z eks-
porterami, importerami i konsultantami ds. marketingu miedzynarodowego, a takze
o$miu wywiadéw poglebionych z menedzerami ds. eksportu we francuskich przedsie-
biorstwach produkcyjnych z bazy danych francuskich eksporteréw®. Autorki Bodlaj
i Vida przeprowadzily za$ serie systematycznych wywiadéw poglebionych na prébie
o$miu stowenskich przedsiebiorstw eksportujacych o réznych wielkos$ciach, branzach
i poziomie do§wiadczenia w dzialalno$ci miedzynarodowej™.

Grupe respondentéw w poszczegoélnych badaniach dotyczacych komunika-
¢ji migdzypokoleniowej i partnerstwa zagranicznego w sektorze przedsiebiorstw
rodzinnych stanowily przedsiebiorstwa rodzinne oraz ich kluczowi pracownicy.
Leif3 i Zehrer przeprowadzily 10 wywiadow poglebionych z poprzednikami i nastep-
cami w austriackich rodzinnych MSP z réznych branz, takich jak handel, turystyka,
energetyka i produkcja zywnosci, w ktoérych w ciagu ostatnich pieciu lat zrealizo-
wano sukcesje®. W badaniach Farias i in. proces zbierania danych obejmowat cze-
$ciowo ustrukturyzowane wywiady osobiste z kluczowymi informatorami z czte-
rech rodzinnych brazylijskich przedsiebiorstw o réznej wielkosci”™. W publikacji
Hanify i in. zastosowano podejscie jako$ciowe, przeprowadzajac pogtebione wywiady
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z 15 afganskimi liderami przedsiebiorstw rodzinnych w Kabulu w celu zbadania roli
internacjonalizacji w strefach konfliktu™.

W publikacjach dotyczacych strategii rozszerzania sieci miedzynarodowych
Sigfusson i Harris przeprowadzili wywiady z 10 przedsigbiorcami z Islandii i Szkocji”,
z kolei w badaniach Carrascoso jednostke badawczg stanowili przedstawiciele azja-
tyckiego przedsigbiorstwa Triton Corporation zaangazowani w internacjonalizacje
podmiotu®.

Przebieg procesow internacjonalizacji badano z perspektywy dziatan zwigza-
nych z miedzynarodowg ekspansja przedsigbiorstw. Badania Lowe i in. opieraly sie
na poglebionych, cz¢$ciowo ustrukturyzowanych wywiadach z 16 kluczowymi uczest-
nikami strategii wejscia przedsigbiorstwa na rynki zagraniczne, w tym przypadku
menedzerami z USA i Wielkiej Brytanii™’. Arechavala-Vargas i in. w swojej publika-
cji przeprowadzili studia przypadkéw w zachodnim Meksyku w réznych branzach,
takich jak systemy wbudowane, farmaceutyki weterynaryjne, biotechnologia, prze-
tworstwo zywnosci i urzadzenia medyczne. Wybrano 21 przypadkéw na podstawie
udziatu w sponsorowanych przez rzad programach wsparcia internacjonalizacji”.

W badaniach Neuberta i van der Krogta nad wptywem wywiadu gospodarczego
na wyniki eksportowe przedsiebiorstw grupe badawcza stanowili zalozyciele i dyrek-
torzy generalni z duzym doswiadczeniem miedzynarodowym w zarzadzaniu, a takze
z wyksztalceniem wyzszym, w sektorze ustug ICT zwigzanym z oprogramowaniem.
Nasycenie danych zostalo osiagniete dzieki 15 wywiadom z paragwajskimi przed-
siebiorstwami MSP*.

W celu analizy wyzwan i ryzyk w zakresie dziatalnosci miedzynarodowej Muritiba i in.
przeprowadzili wywiady z sze$cioma czlonkami zarzaddw szesciu przedsiebiorstw
posiadajacych spotki zalezne w wigcej niz jednym kraju, zatrudniajagcymi 100 pracow-
nikéw i od ponad trzech lat dziatajacych poza granicami rynku lokalnego”.

Metodyka badawcza

W kazdym z artykuléw zastosowano metodyke oparta na metodzie teorii ugrun-
towanej, wybor ktorej autorzy argumentowali m.in. praktycznym i elastycznym
podejsciem do osiagniecia ogdlnych celéw zamierzonych w badaniu™, mozliwoscia
przedstawienia unikalnych mechanizméw identyfikacji nowych szans
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dla przedsigbiorstw™, a takze zamierzeniem zbudowania teorii po doktadnej anali-
zie stosowanych praktyk'®. Metoda teorii ugruntowanej polega na identyfikacji i wyja-
$nieniu zjawisk spolecznych i ma zastosowanie w przypadku badan nad tematami,
ktére nie byly dotad wystarczajaco zglebione, co ma miejsce wlasnie w przypadku
badan nad internacjonalizacjag MSP'"'. W przeprowadzonym przegladzie badania
realizowane byly za pomocg réznych metod i technik opierajacych si¢ na podejsciu

. . . ‘s :102
wynikajacym z zalozen teorii ugruntowanej .

Przyjety sposob analizy danych

Gl6wng metode pozyskiwania danych stanowily wywiady poglebione (Prime i in.'”,
Farias i in.'”!, Carrascoso'”’, Lowe i in."’, Arechavala-Vargas i in.'"”, Sigfusson
i Harris'®, Muritiba i in."’, Mai i Chong”o, Griffin, Leif3 i Zehrer'", Bodlaj i Vida'?,
Neubert i van der Krogtm, Hanify i in."*, Coudounaris'®, Musara i Nieuwenhuizen,
Trim i in.'"”, Malodia i in.""®).

W badaniach Hanify i in. wykorzystano dodatkowo metode kuli $nieznej jako
technike doboru proby, w ktorej poczatkowi uczestnicy skierowali badaczy do innych
wykwalifikowanych os6b, zapewniajac tym samym dostep do trudno dostepnej popu-
lacji'’. W publikacji Neuberta i van der Krogta eksperci merytoryczni zostali za$
wybrani przy uzyciu metody celowego doboru préby'”’. W jednym z badan przepro-
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wadzonym przez McCann i Ortege-Argilés dane zostaly zgromadzone wytacznie
na podstawie dostepnych materiatéw zrédlowych'”'. Publikacja autorstwa Rosiniskiej-
Bukowskiej oparta byta natomiast na krytycznym przegladzie literatury i ilo§ciowych
badaniach ankietowych'®.

W kilku przypadkach (Oburai i Baker'”, Arechavala-Vargas i in."**, Muritiba i in."”,
Franco i in."”’, Hoang'”') poglebione wywiady wspierane byly obserwacjami uczest-
niczacymi i analizg Zrodet wtérnych, takich jak korporacyjne strony internetowe
czy plany operacyjne i biznesplany.

Do analizy zebranych danych w trzech przypadkach wykorzystano oprogramo-
wanie NVivo (Muritiba i in."*®, Hanify i in."”’, Musara i Nieuwenhuizen'"), ktére
umozliwito kodowanie i kategoryzacje danych oraz przeprowadzenie analizy tema-
tycznej. W jednym z badan skorzystano takze z oprogramowania MAXQDA stu-
z3cego do przechowywania i analizy danych tekstowych, co ulatwilo zarzadzanie
duzymi zbiorami danych pozyskanych z wywiadéw i dokumentéw'”'. Za pomoca
tychze oprogramowan dane byly analizowane poprzez kodowanie otwarte (iden-
tyfikacja i oznaczanie istotnych fragmentéw tekstu), osiowe (organizowanie kodow
w kategorie i subkategorie) oraz selektywne (integracja kategorii w celu wyodrebnie-
nia gtéwnych watkow i teorii) .

Dodatkowe elementy analizy wynikéw obejmowaly takie techniki, jak panele
eksperckie, wykorzystanie wspofczynnika Fleiss Kappa, podejscie hermeneutyczne,
triangulacja oraz wielowymiarowa analiza statystyczna. W badaniach autorstwa
Malodii i in. panele eksperckie skladajace si¢ z pracownikéw naukowych byty wyko-
rzystywane w celu weryfikacji i identyfikacji spojnych tematdw, a takze klasyfikacji
transkrypcji. Nastepnie niezaleznie analizowano zidentyfikowane kategorie, co wpty-
walo na zwigkszenie wiarygodnosci wynikow'”.

Wiarygodno$¢ miedzybadawcza w publikacji Kim i in. oceniana byla przy uzy-
ciu wspolczynnika Fleiss Kappa okreslajacego zgodnos¢ miedzy oceniajagcymi w celu
ustalenia rzetelnosci w grupie wielu oceniajacych. W badaniach Leif3 i Zehrer zasto-
sowano podejscie hermeneutyczne do analizy danych jakosciowych, koncentrujac sie
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na zjawiskach jezykowych, takich jak pozycjonowanie, skladnia, semantyka i wzorce
interakcji'**.

W celu zwigkszenia wiarygodnosci wynikéw w publikacji Malodii i in. zastoso-
wano triangulacje, faczac dane z réznych zrédel, a nastepnie poréwnujac je z istniejaca
literaturg. To podejscie pozwolilo na uzyskanie bardziej wszechstronnego i doklad-
nego obrazu badanych zjawisk'”.

Wyniki badan Rosinskiej-Bukowskiej z racji ich ilosciowego charakteru zostaly
natomiast przeanalizowane za pomocg wielowymiarowej analizy statystycznej w pola-

. . :136
czeniu z metoda teorii ugruntowanej .

Gtowny rezultat badan

Wedlug Malodii i in. zdolnosci innowacyjne majg kluczowe znaczenie dla sukcesu
globalnych przedsigbiorstw, zwlaszcza tych z rynkéw wschodzacych, szczegélnie
w takich wymiarach, jak innowacyjnos¢ modelu biznesowego, zdolnosci improwiza-
cyjne oraz spersonalizowane podejscie do rozwigzywania probleméw. Wspomniane
badanie stanowi wazny wkiad w istniejaca literature na temat zdolnosci przedsie-
biorstw born globals do wdrazania innowacji i konkurowania na rynkach miedzyna-
rodowych, dostarczajac jasnej definicji zdolno$ci innowacyjnych, a takze identyfikujac
trzy wyzej wspomniane wymiary i zwracajac uwage na krytyczne czynniki zwigzane
z przedsigbiorstwem, konkurencjg i orientacjg na klienta, wptywajace na zdolnosci
innowacyjne'”. Griffin zaobserwowata, ze mikroprzedsiebiorstwa odziezowe angazuja
sie w proces wdrazania innowacji oparty na wspolpracy, dzielac si¢ pomystami i zaso-
bami w ramach sieci réznorodnych relacji, co prowadzi do tworzenia wysokiej jakosci
produktéw niszowych, spetniajacych wymagania danego rynku. Stalo to w opozycji
do dziatan przedsiebiorcow z sektora ustug, ktorych to struktury sieciowe byty bar-
dziej rozproszone i oparte na interakcjach z instytucjami i wiekszymi organizacjami,
co potencjalnie utrudnialo proces implementacji innowacji'**.

McCann i Ortega-Argilés podkreslaja istotng role inteligentnej specjalizacji jako
kluczowego narzedzia do promowania innowacji i konkurencyjno$ci w regionach,
umozliwiajagc MSP koncentracje na swoich unikalnych atutach. Autorzy zwracaja
takze uwage na niebagatelng funkcje, jaka przedsiebiorczos¢ petni w napedzaniu
wzrostu gospodarczego, a takze na konieczno$¢ wspierania MSP we wdrazaniu stra-
tegii inteligentnej specjalizacji. Zidentyfikowane zostaly rowniez wyzwania zwiazane
z realizacja polityki regionalnej, takie jak problemy z koordynacja i dostepnoscia
zasobow, oraz potrzeba dostosowania strategii do lokalnych warunkéw. Dodatkowo
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podkreslono tez znaczenie zorientowania polityki przedsigbiorstwa na wyniki,
przy tym tutaj wymagane jest skuteczne mierzenie efektywnosci dziatan oraz wpro-
wadzanie ewentualnych korekt w strategiach rozwoju gospodarczego w Europie'™.

Globalna strategia niszowa okazala sie za$ skuteczng metoda dla mniejszych przed-
siebiorstw w radzeniu sobie z niepewnoscig podczas internacjonalizacji. Magnani
i Zucchella zidentyfikowaly kluczowe elementy tej strategii, takie jak tworzenie ryn-
kow, koncentracja na globalnych klientach oraz kontrola technologii. Wktad ich arty-
kulu polega na zbadaniu, jak przedsiebiorcze przedsigbiorstwa wykorzystuja te stra-
tegie, a takze na opracowaniu modelu strategii miedzynarodowej dla mniejszych
przedsiebiorstw'*’.

Zgodnie z badaniami Coudounaris finskie przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi
wykorzystujg spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig jako strategie zwigkszenia
sprzedazy, zdobycia udzialu w rynku lub ekspansji na rynek Ameryki Lacinskiej.
W sytuacji, gdy te przedsigbiorstwa unikajg ryzyka i opieraja si¢ na wiedzy oraz budo-
waniu zaufania i sieci kontaktow, spolki stajg sie preferowanym modelem dziatania,
szczegolnie w kontekscie dtugiego cyklu zycia produktéw. Kluczowe korzysci pty-
nace z wykorzystania spolek jako formy ekspansji zagranicznej obejmujg mozliwos¢
lepszego dostosowania si¢ do lokalnej kultury i jezyka, co zwigksza wiarygodnos¢
oraz pozwala na §wiadczenie lokalnych ustug klientom''

Publikacja Hoanga przedstawia roznorodne motywacje sktaniajace przedsigbior-
cow do podejmowania decyzji o inwestycjach zagranicznych. Kluczowe czynniki
motywujace w tym zakresie obejmuja dazenie do dywersyfikacji portfela, poszuki-
wanie wyzszych zwrotéw z inwestycji oraz chec¢ zabezpieczenia aktywow przed lokal-
nymi ryzykami gospodarczymi. Autor podkresla réwniez, Ze motywacje te s3 czesto
ksztaltowane przez kontekst spoteczno-ekonomiczny oraz indywidualne cele inwe-
storow. Analiza rzeczonych motywacji moze pomdc w lepszym zrozumieniu zacho-
wan inwestycyjnych oraz w tworzeniu skuteczniejszych strategii marketingowych
i doradczych dla inwestoréw. Omawiane badanie jest pierwszym, ktére w pelni ana-
lizuje indywidualne inwestycje zagraniczne (ang. individual foreign investment, IFI)
jako podstawe do dalszych badan i implikacji politycznych'’,

Jednym z kluczowych osiaggnie¢ publikacji Oburaia i Bakera jest stworzenie mapy
wizualnej, ktéra ma istotne zastosowanie w projektowaniu i realizacji strategii mar-
ketingu miedzynarodowego. Typologia ta oferuje wyttumaczenie dla dotychczas nie-
wyjasnionych zjawisk oraz empiryczne wsparcie dla teorii zarzadzania strategicznego,
szczegolnie w kontekscie dywersyfikacji w powigzanych przedsigbiorstwach w tancu-

143
chu dostaw

139
140
141
142

P. McCann, R. Ortega-Argilés, op. cit.
G. Magnani, A. Zucchella, op. cit.
D.N. Coudounaris, op. cit.

N.T. Hoang, op. cit.

143 p Oburai, M.]. Baker, op. cit.

143



Badanie Franco i in. wykazalo, ze przedsiebiorstwa zajmujace si¢ marketingiem
wielopoziomowym (MLM), takie jak Yanbal, Amway i Oriflame, oferuja migdzynaro-
dowe mozliwos$ci zarobkowe, ale nie przyczyniajg si¢ znaczaco do tworzenia formal-
nych miejsc pracy w krajach takich jak Kolumbia. Przedsi¢biorstwa MLM koncen-
truja si¢ bowiem na rekrutacji 0oséb bezrobotnych i o niskich dochodach, zwlaszcza
w okresach spowolnienia gospodarczego, oferujac mozliwosci zatrudnienia ludziom
z ograniczonym dost¢pem do formalnego rynku pracy. Wskazano, ze sieci osobi-
ste odgrywaja kluczowa role w miedzynarodowej ekspansji przedsiebiorstw MLM,
co pozwala im wykorzystywac osobiste powigzania do wchodzenia na nowe rynki
i zapewniania mozliwo$ci zarobkowych potrzebujacym. Badanie stanowi réwniez
teoretyczny wktad w sieciowe teorie internacjonalizacji, gdyz wskazuje, ze biznes
moze czerpac korzysci z ekspansji do krajow o duzej ,,dolnej czesci piramidy” (ang.
bottom of the pyramid, BOP)"**,

Zmiany w strategiach topowych korporacji transnarodowych odbywaja si¢ wedtug
jednolitego schematu, a autorski Model Integracji Biznesowej autorstwa Rosinskiej-
Bukowskiej stanowi swoisty standard w dostosowywaniu si¢ do globalnych wyzwan.
Na podstawie przeprowadzonych przez nig badan zidentyfikowano cztery uniwer-
salne filary strategii: glokalizacje, networking biznesowy, orkiestracje i koopetycije.
Mimo, ze te filary s wspolne dla czotowych korporacji transnarodowych, ich wdra-
zanie moze przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od obszaru dziatalnosci™.

Z badania Thai i Chong wynika, ze male i §rednie przedsi¢biorstwa w gospodar-
kach w okresie przejsciowym napotykaja szczegélne wyzwania podczas internacjo-
nalizacji. Kluczowym rezultatem analizy jest wskazanie potrzeby zrozumienia moty-
wagcji, strategii i rozwoju proceséw internacjonalizacji, czego realizacja pozwala tym
przedsigbiorstwom lepiej radzi¢ sobie z trudno$ciami i efektywniej wchodzi¢ na rynki
zagraniczne. Model kladzie nacisk na role os6b podejmujacych decyzje i uwzgled-
nia racjonalnos¢, uprzedzenia decyzyjne i osagdy menedzerdw w obliczu niepewnosci
srodowiskowej. Element ten byl w ciggu ostatnich lat zaniedbywany w badaniach nad
podejmowaniem decyzji menedzerskich w biznesie migdzynarodowym'.

W swojej publikacji Trim i in. wskazuja, ze sukces strategii marketingowych B2B
opiera si¢ na efektywnej wspolpracy przedsiebiorcow z klientami, co umozliwia lepsze
zrozumienie ich potrzeb i preferencji. Kluczowa jest tu dynamiczna wymiana wiedzy
miedzy marketerami a klientami, sprzyjajaca wdrazaniu innowacji i dostosowywa-
niu strategii do zmieniajacych si¢ wymagan rynku. Dtugoterminowe relacje oparte
na zaufaniu oraz kooperatywne podejscie do tworzenia wartoéci sag bowiem funda-

mentem skutecznych dziatati marketingowych w sektorze B2B'Y.
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Badanie Musara i Nieuwenhuizen podkresla znaczenie zrozumienia propozycji
wartosci (ang. VPM) dla odniesienia sukcesu przez przedsiebiorstwa MSP w RPA,
prezentujac ramy VPM jako narzedzie wspierajace zréwnowazony rozwdj tego sek-
tora. W artykule zidentyfikowano trzy gtéwne wymiary propozycji wartosci: inter-
akcje z klientami, wartosci produktéw/ustug oraz wartoéci proceséw biznesowych.
Odnoszace sukcesy MSP z zagranicznym kapitatem napotykaja dodatkowe wyzwania,
takie jak dyskryminacja, bariery kulturowe i problemy z uzyskaniem dokumentacji
eksportowej. Co istotne, publikacja umozliwia wglad w niezbadany dotad kontekst
odnoszacych sukcesy MSP bedgcych wlasnoscig zagraniczng'*®.

Jesli chodzi o najwazniejszy wniosek z publikacji Prime i in. dotyczacej psychicz-
nego dystansu w relacjach eksportera-importera, jest nim podkreslenie, jak psychiczny
dystans wptywa na dynamike relacji handlowych. Zrozumienie owego psychicznego
dystansu jest kluczowe dla budowania i utrzymywania skutecznych relacji miedzy eks-
porterami a importerami, poniewaz zjawisko to wplywa na komunikacje, zaufanie
oraz zdolnos$¢ do negocjacji. Przedsiebiorstwa muszg dostosowa¢ swoje podejscie
do réznych rynkéw, aby skutecznie zarzadzaé psychologicznymi barierami, co nie-
watpliwie moze prowadzi¢ do tworzenia lepszej wspotpracy i osiggania wiekszej efek-
tywnosci w transakcjach. W publikacji sam psychiczny dystans zdefiniowano jako
subiektywne postrzeganie roznic migdzy partnerami biznesowymi, mogace wptywac
na interakcje w relacjach handlowych'®’.

Bodlaj i Vida w swoich badaniach nad dystansem psychicznym i kulturowym
zidentyfikowaly trzy kluczowe wymiary psychicznego dystansu, ktére wptywaja
na eksporterow:

e postrzegane roznice kulturowe i jezykowe obejmujace wzorce myslenia i zacho-
wania;
e réznice w relacyjnych praktykach biznesowych dotyczace interakeji z partnerami

O . r . . 1,3 150
e rdznice w makrootoczeniu, ktére obejmuja szersze czynniki zewnetrzne ™.

Badanie Farias i in. wskazuje, Ze tworzenie sieci jest kluczowym czynnikiem
wspierajacym poczatkowy eksport przedsiebiorstw rodzinnych w Brazylii. Wyboér
partnerdw, ktorzy oferujg wsparcie finansowe i wiedze o rynkach docelowych, oka-
zal si¢ kluczowy dla sukcesu miedzynarodowych przedsiewzie¢. Przedsiebiorstwa
rodzinne w gospodarkach rozwijajacych sie, pomimo braku doswiadczenia na ryn-
kach globalnych, moga korzysta¢ z partnerstw jako drogi do internacjonalizacji i kon-
kurencyjnosci na skale globalng™".

Leif3 i Zehrer podkreslaja, ze sukcesja to nie jednorazowe wydarzenie, ale dtugo-
trwaly proces, ktéry powinien by¢ rozpatrywany w ramach dynamicznego tréjstop-
niowego modelu czasowego obejmujgcego transmisje miedzypokoleniows, niezalezne
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przejecie oraz wspolzalezny rozwdj dziedzictwa przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa
rodzinne stajg przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z planowaniem sukcesji, ktore
sa powigzane z relacjami w rodzinie, dynamika rodziny oraz strategig korporacyjna.
Znajomo$¢ wzorcow komunikacji moze pomoéc w przezwycigezeniu tych wyzwan
i utatwic¢ udany proces sukcesji nie tylko dla rodziny, ale takze dla przedsigbiorstwa.
Wyniki tego badania zidentyfikowaly typologie komunikacji w sukcesji przedsiebior-
stwa rodzinnego, rozrdézniajac cztery wzorce komunikacji, ktore skladaja si¢ z dwoch
dychotomii - cigglo$¢ vs. zmiana oraz pokrewienstwo vs. autonomia'™.

W publikacji Hanify i in. afganscy liderzy przedsiebiorstw rodzinnych zostali opi-
sani jako silnie zainteresowani internacjonalizacja, bedaca niejako strategia ucieczki
od instytucjonalnych probleméw we wlasnym kraju, i dazacy do uzyskania legitymi-
zacji na rynkach zagranicznych poprzez przestrzeganie odpowiednich standardéw
jakosci. Badanie pokazalo, ze korupcja, szczegolnie w sektorze rzagdowym, oraz ogra-
niczenia zasobdw, takie jak brak dostepu do surowcdw i problemy infrastrukturalne,
utrudniajg rozwdj lokalny i motywuja przedsiebiorstwa do préb wejscia na rynki
miedzynarodowe. Badanie rozszerza réwniez literature zwigzang z teorig instytu-
cjonalng, opisujac luki instytucjonalne, ktdre popychajg przedsigbiorstwa rodzinne
funkcjonujace w strefach konfliktéw do internacjonalizacji, ale takze nieekonomicz-
nie wyjasniajac przeszkody, z jakimi borykaja sie liderzy przedsiebiorstw rodzinnych
w tychze niespokojnych rejonach'®.

Publikacja Carrascoso pokazuje z kolei, Ze proces internacjonalizacji przedsie-
biorstw z sektora MSP zalezy od relacji i jest zwigzany z etyka. W miare jak w trak-
cie procesu internacjonalizacji pojawiajg sie r6zne wyzwania, MSP muszg stworzy¢
odpowiednie zasady etyczne. Te normy, biorac pod uwage ograniczone zasoby, maja
pomoc przedsiebiorstwom zachowa¢ uczciwosé, co pozwoli im skutecznie stawi¢ czota
wyzwaniom zwigzanym z wejsciem na rynki miedzynarodowe'**.

Badanie Sigfussona i Harrisa ukazuje dynamiczne $ciezki rozwoju relacji, zwlasz-
cza w poczatkowych etapach internacjonalizacji. Model badawczy podkresla takze
znaczenie internetowych sieci relacji, ktére umozliwiaja przedsigbiorcom szybsze
rozszerzanie portfeli relacji w poréwnaniu do tradycyjnych metod. Duze sieci relacji
online stajg si¢ kluczowym narzedziem dla przedsigbiorcoéw, przyczyniajac si¢ do osia-
gania przez nich sukceséw na rynkach migedzynarodowych. Bazujac na koncepcjach
zaufania i zaangazowania z teorii marketingu relacji oraz osadzenia z teorii sieci spo-
tecznych, autorzy opracowali ramy TEC-trust-embeddedness-commitment (zaufania,
osadzenia i zaangazowania), ktdre poszerzaja dotychczasowe ,krajowe” badania nad
sieciami przedsigbiorczosci. Praca wnosi wklad w analize mechanizméw rozwoju
relacji i dzialann miedzynarodowych przedsiebiorcéw (IE) w tym procesie, prezentu-
jac jednoczesnie te dziatania na wczesnych etapach internacjonalizacji'™.
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Dzieki szerokim badaniom jakosciowym autorstwa Lowe i in., opisujacym wejscie
Tesco jako jednej z najszybciej rozwijajacych sie miedzynarodowych sieci handlowych
na rynek wysokiego ryzyka, ujawniono mechanizmy rozwijania zdolnosci do przeno-
szenia, taczenia i skutecznej imitacji. Ustalono takze, ze dla osiagniecia wzrostu klu-
czowe s3 dwa organizacyjne aspekty: spojnos¢ strukturalna mozliwosci przedsiebior-
stwa oraz jej tozsamo$¢ organizacyjna. Dzialania, ktére utrzymuja lub dostosowuja
te tozsamos¢, wplywaja na to, jak przedsigbiorstwo wdraza i przyswaja umiejetnosci
potrzebne do wejécia na nowe, miedzynarodowe rynki'”.

Arechavala-Vargas i in. podkreslili, ze zdolnos¢ taczenia si¢ z globalnymi zrédlami
wiedzy jest jedna z kluczowych umiejetnosci przedsiebiorstwa. Oproécz zdolnosci
przyswajania wiedzy przedsigbiorstwo musi tez umiec¢ oceniac ryzyko i mozliwosci
zwigzane z korzystaniem z praw wlasnosci intelektualnej na rynkach zagranicznych.
Zarzadzanie wiedzg staje si¢ wiec kluczowe, ale nie jedynie po to, aby doganiac¢ lub prze-
$ciga¢ organizacje z bardziej rozwinigtych gospodarek w doskonaleniu tych samych
produktéw, lecz w celu odkrywania i tworzenia nowych mozliwos$ci biznesowych.
Nalezy podkresli¢, ze wraz z rozwojem zaawansowanych technologii przedsigbior-
stwa z rynkéw wschodzacych mogg skutecznie badac i wykorzystywac nowe obszary
wiedzy oraz technologii'”’

Publikacja Neuberta i van der Krogta dotyczaca wpltywu wywiadu gospodar-
czego na wyniki eksportowe przedsigbiorstw dostarczyta empirycznych spostrzezen
na temat wplywu big data i analityki predykcyjnej na wyniki eksportowe przedsie-
biorstw z branzy ICT. Chociaz tylko kilka MSP korzysta obecnie z tego typu rozwigzan
w celu wspierania miedzynarodowych proceséw decyzyjnych, wiekszos¢ wyraza che¢
korzystania z rozwigzan analityki biznesowej, oczekujac ich pozytywnego wptywu
na wyniki eksportowe swojego przedsiebiorstwa i jej miedzynarodowg konkurencyj-
nos$¢. Artykut odpowiada na zidentyfikowang potrzebe badawczg, analizujgc zastoso-
wanie oraz wplyw analityki biznesowej na funkcjonowanie eksportu towaréw w kraju
rozwijajacym sie, a takze na zdolnos¢ przedsiebiorstw programistycznych do efektyw-
nego dzialania na rynku globalnym'.

Badania wyzwan i ryzyk w zakresie dzialalnosci miedzynarodowej autorstwa
Patricii i Sergio Muritibéw wskazaly na istniejacy kryzys intensywnego procesu ucze-
nia si¢ w brazylijskich korporacjach migdzynarodowych. Wyréznione w obrebie tego
zjawiska potrzeby to planowanie dlugoterminowe, wigksza strukturyzacja zasad i pro-
cedur HR, rozwdj i zatrudnianie wykwalifikowanych specjalistow pracujacych na are-
nie migdzynarodowej, uznanie obowiazujacych przepiséw pracy i innych czynnikéw
wplywajacych na wynagrodzenia w réznych krajach, a takze na zarzadzanie kulturg'”
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Umiejscowienie wynikéw badan wzgledem powigzanych teorii

Koncepcje zwigzane z wczesng (lub szybka) internacjonalizacjg obejmujg zagad-
nienia dotyczace tzw. born globals, ,,miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢”
oraz ,,przyspieszonej internacjonalizacji” w kontekscie przedsigbiorstw, ktére krétko
po swoim powstaniu rozpoczely ekspansje zagraniczng'®. Oviatt i McDougall definiujg
wspomniane organizacje jako te, ktére od poczatku swojego istnienia dazg do uzy-
skania znacznej przewagi konkurencyjnej i mozliwosci oferowania swoich produktéow
na wielu rynkach zagranicznych''. Badanie Malodii i in. stanowi wktad w rozwdj teo-
rii przyspieszonej internacjonalizacji przedsigbiorstw typu born globals, polepszajac
zrozumienie tego, jak innowacyjnos¢ przyczynia si¢ do szybkiej i skutecznej realizacji
tego procesu. Uwzglednienie czynnikéw takich jak orientacja na klienta i presja kon-
kurencji poszerza klasyczne modele internacjonalizacji o charakterystyke specyfiki
rynkow wschodzacych, jednoczesnie rozwijajac literature o zakres tematyczny doty-
czacy zdolnosci innowacyjnych, ktére sa fundamentem sukcesu born globals na ryn-
kach $wiatowych.

Autorzy sieciowego podejscia, Johanson i Mattsson, opisali internacjonalizacje
jako proces, w ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje w sieci relacji z klientami, dys-
trybutorami, dostawcami, konkurentami i instytucjami rzgdowymi'®. W teoriach
sieciowej internacjonalizacji mozna ulokowa¢ badanie Griffin, podkreslajace znacze-
nie sieci relacji jako kluczowego czynnika wspierajacego innowacyjnos$¢ i adaptacje
przedsiebiorstw w procesie wejscia na rynki miedzynarodowe. Struktury sieciowe
ukierunkowane na bliskie relacje wspieraja proces innowacji, co kontrastuje z bar-
dziej rozproszonymi sieciami w sektorze ustug, ktére z kolei moga ogranicza¢ zdol-
nosci innowacyjne. Badanie ilustruje, jak specyfika sieciowych powigzan wptywa
na skuteczno$¢ internacjonalizacji w réznych sektorach, wzmacniajgc dzigki temu
aspekt znaczenia jakosci relacji i kooperacji w teorii sieciowej internacjonalizacji.
Publikacje Farias i in. rwniez mozna zawrze¢ w teoriach sieciowej internacjonali-
zacji. Uzyskane w niej wyniki wskazuja, ze brazylijskie przedsiebiorstwa rodzinne,
mimo ograniczonego do$wiadczenia globalnego, wykorzystuja strategiczne partner-
stwa z podmiotami oferujacymi wsparcie finansowe i wiedz¢ o rynkach docelowych,
gdzie internacjonalizacja funkcjonuje jako proces oparty na wykorzystaniu istnieja-
cych i budowaniu nowych relacji.

160 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnos¢ i usieciowienie przedsiebiorstw. Podejscie ho-
listyczne, Difin, Warszawa 2015, s. 19.

161 B M. Oviatt, P.P. McDougall, Toward a Theory of International New Ventures, ,,Journal of Interna-
tional Business Studies” 1994, 25(1), s. 50.

162 7 Johanson, L.G. Mattsson, Internationalisation in Industrial Systems — A Network Approach [w:]
N. Hood, J.E. Vahlne (eds), Strategies in Global Competition, s. 287-314, Croom-Helm,
New York 1988.

148



Zgodnie z teorig instytucjonalng Peng i in.'” oraz Scotta'®* instytucje takie
jak departamenty rzadowe czy organy handlowe wptywaja na tworzenie formalne;j
polityki gospodarczej, regulacji bankowych i uméw handlowych pelnigcych funkcje
swoistych ,,regul gry”. Publikacja Hanify i in. wpisuje si¢ w instytucjonalne teorie
internacjonalizacji, gdyz podkresla role wlasnie instytucjonalnych uwarunkowan,
takich jak luki instytucjonalne, korupcja czy staba infrastruktura, w motywacji przed-
siebiorstw do ekspansji migdzynarodowej. Zgodnie z teoriami instytucjonalnymi
przedsigbiorstwa daza do uzyskania legitymizaciji i stabilnosci w bardziej przewidy-
walnym otoczeniu instytucjonalnym. Wspomniane badanie rozwija takze literature,
wskazujac, iz luki instytucjonalne nie tylko ograniczaja rozwdj lokalny, ale réwniez
stanowig istotny bodziec dla internacjonalizacji jako strategii przetrwania i osiaggniecia
wzrostu w strefach konfliktu. Réwniez badanie Patricii i Sergia Muritibow wpisuje
sie w instytucjonalne teorie internacjonalizacji, poniewaz odnosi si¢ do roli instytucji
i regulacji w ksztaltowaniu proceséw adaptacji przedsigbiorstw dziatajacych na ryn-
kach miedzynarodowych. Wskazane w publikacji wyzwania, takie jak strukturyza-
cja HR, dostosowanie wynagrodzen do lokalnych norm oraz zarzadzanie réznorodno-
$cig kulturows, ilustruja, jak instytucjonalne uwarunkowania wptywaja na tworzenie
strategii i podejmowanie dziatan przez korporacje migdzynarodowe.

Berry jako jeden z pierwszych zdefiniowal marketing relacji jako: ,,(...) nawiazywa-
nie, utrzymywanie i doskonalenie relacji z klientami”'”. Berry i Parasuraman wska-
zali w pozniejszej definicji, ze: ,,Marketing relacji polega na nawigzywaniu, rozwijaniu
i utrzymywaniu relacji z klientami”*’. Gronroos zdefiniowat natomiast marketing
relacji jako dzialania zmierzajace do: ,(...) identyfikacji, nawigzania, podtrzymania,
rozwijania, a w razie potrzeby - zrywania relacji z klientami i innymi podmiotami,
tak aby osiagnac cele wszystkich stron poprzez obopo6lng wymiane i dotrzymywa-
nie obietnic™'””. Badanie Trima i in. wpisuje si¢ w 6w marketing relacji, poniewaz
podkresla znaczenie efektywnej wspdtpracy z klientami oraz budowania dlugotermi-
nowych, opartych na zaufaniu relacji. Wspomniani autorzy wskazuja na wage wymiany
wiedzy, ktéra to pozwala przedsiebiorstwom lepiej rozumie¢ potrzeby i preferencje
swoich klientéw, co dla obu stron stanowi podstawe tworzenia wartosci. W praktyce
oznacza to, ze przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze B2B powinny stosowac podej-
$cie oparte na wspolpracy i zaufaniu, gdzie to diugofalowe relacje, nie za$ jednora-
zowe transakcje, sa fundamentem osiggania sukceséw marketingowych.

163 M.W. Peng, D.Y.L. Wang, Y. Jiang, An Institution-Based View of International Business Strategy:
A Focus on Emerging Economies, ,,Journal of International Business Studies” 2008, 39(5), s. 920-936.

164 W R. Scott, Institutions and Organizations, Thousand Oaks, London-New Delhi 1995.

165 L. Berry, Relationship Marketing [w:] L. Berry, G.L. Shostack. G.D. Upah (eds), Emerging Perspectives
of Services Marketing, AMA, Chicago 1983, s. 25.

166 . Berry, A. Parasuraman, Marketing Services, The Free Press, New York 1991, s. 62.

167 C. Gronroos, Quo Vadis, Marketing? Toward a Relationship Marketing Paradigm, ,Journal of Mar-
keting Management” 1994, 10, s. 347.
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Badanie Sigfussona i Harrisa wpisuje si¢ zaréwno w kategorie marketingu relacji,
jak i sieci spofecznych, ukazujac, jak przedsiebiorcy miedzynarodowi wykorzystuja
internetowe sieci relacji do szybszego budowania kontaktéw i przyspieszania procesu
internacjonalizacji. Jednocze$nie teoria osadzenia w sieciach spofecznych ttumaczy,
jak relacje internetowe skracajg czas nawigzywania nowych kontaktéw, co pozwala
na bardziej dynamiczne rozszerzanie dzialalnosci miedzynarodowej. Badanie Franco
iin. jest kolejnym, ktore wpisuje si¢ w teorie sieci spotecznych, podkreslajac kluczowa
role osobistych powigzan w procesie miedzynarodowej ekspansji przedsigbiorstw
marketingu wielopoziomowego (MLM). Przedsiebiorstwa MLM, takie jak Amway
czy Yanbal, rozwijaja dziatalno$¢ w krajach o duzej populacji bedacej w dolnej czesci
piramidy dochodowej (BOP), korzystajac przy tym z sieci spotecznych swoich dys-
trybutoréw jako narzedzia penetracji rynkéw.

Teoria internalizacji wedlug Buckleya i Cassona wyjasnia mechanizmy bezposred-
nich inwestycji zagranicznych (BIZ), podkreslajac role wiedzy, badan i rozwoju (B+R)
oraz informacji o produkcie. Wspomniani autorzy twierdzg, ze przedsi¢biorstwa dys-
ponujace zaawansowang wiedza B+R, a takze intensywna reklama czgsciej internali-
zujg dzialania, co sprzyja podejmowaniu BIZ na rynkach zagranicznych'®. Badanie
Hoanga wpisuje si¢ w teorie bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), rozszerzajac
je o perspektywe pojedynczych inwestorow, ktorzy podejmuja decyzje o inwestycjach
miedzynarodowych z powodéw odmiennych niz te, ktére tradycyjnie charakteryzuja
korporacyjne BIZ. Podczas gdy klasyczne teorie BIZ skupiajg si¢ na przewagach danego
przedsiebiorstwa, publikacja Hoanga podkresla znaczenie indywidualnych motywa-
cji, takich jak dywersyfikacja portfela, unikanie ryzyk lokalnych czy zabezpieczenie
aktywow. Wyniki te wprowadzajg nowy wymiar do teorii BIZ, uwzgledniajac wpltyw
osobistych celow inwestorow na decyzje o lokowaniu kapitatu za granica.

Ograniczenia badan

Ograniczenia w badaniach wskazane przez ich autoréw to bariery znamienne
dla metody teorii ugruntowanej, tj. przede wszystkim mozliwos¢ zbadania danego
zjawiska tylko w wybranym kontekscie kulturowym'® czy geograficznym'”, a takze
ograniczona mozliwos$¢ generalizacji wynikéw badania z powodu niewielkiej skali ana-
lizy lub malej reprezentatywnosci préby'”'. Ponadto jakosciowe metody gromadzenia

danych moga wprowadza¢ subiektywnos¢ i stronniczo$¢ w interpretacji wynikéw'”,

168 pJ. Buckley, M. Casson, The Future of the Multinational Enterprise, Macmillan, London, 1976,
s. 36-48; P.J. Buckley, M. Casson, The Future of the Multinational Enterprise in Retrospect
and in Prospect, ,,Journal of International Business Studies”, 34(2), 2003, s. 219-222.

169 M. Lowe, G. George, O. Alexy, op. cit.

170 g A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, op. cit.
171§ Malodia i in., op. cit.

172 MT. Thai, L.C. Chong, N.M., op. cit.
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potencjalnie wplywajac tym samym na ich wiarygodnoé¢'””. Oméwione publikacje
nie zawieraly bowiem danych iloéciowych'” uzupelniajacych ustalenia jako$ciowe,
co mogloby wzmocni¢ wnioski i zapewni¢ bardziej solidng analize.

Autorzy podkreslali konieczno$¢ wykonania dalszych badan, rozszerzenia
ich zakresu i uwzglednienia wigkszej ilosci zmiennych, a takze wziecia pod uwage
réwniez czynnikéw zewnetrznych, na przyklad ekonomicznych'”’, tak aby otrzyma¢
jak najwiekszg liczbe ugruntowanych teoretycznie rezultatéw zwigzanych z bada-
nym obszarem.

6.6. Kluczowe ustalenia i ich implikacje

Rozwazania podjgte w niniejszym rozdziale pozwolily na wysunigcie kilku istot-

nych wnioskéw. Podsumowujgc wyniki analizy bibliometrycznej, mozna stwierdzi¢,

ze metoda teorii ugruntowanej nie jest czesto wykorzystywang metoda jako$cio-
wej analizy danych w studiach nad biznesem migdzynarodowym. Liczba publikacji

w badanym temacie jest niewielka, co moze swiadczy¢ o niezbyt duzym zaintereso-

waniu tg metodg wérdd badaczy. Warto jednak zauwazy¢, ze przeprowadzone analizy

mialy miejsce w réznych czeséciach §wiata. Dodatkowo, na podstawie stéw kluczo-
wych wyodrebniono cztery wzajemnie przenikajace si¢ obszary badawcze, tj. nauka,
innowacje, biznes miedzynarodowy i internacjonalizacja.

Analiza publikacji naukowych z zakresu wykorzystania metody teorii ugrunto-
wanej w badaniach nad biznesem miedzynarodowym pod katem przedmiotu, celu,
zasiegu, ograniczen i uczestnikéw badania, zastosowanej metodyki, przyjetego spo-
sobu analizy danych, uzyskanego wyniku oraz jego umiejscowienia wzgledem powia-
zanych teorii pozwolita na wysunigcie nastepujacych wnioskow:

1. Proces internacjonalizacji przedsigbiorstw byl badany z réznych perspek-
tyw, co pozwolilo na uwzglednienie wielu kluczowych aspektow tego zjawiska.
Tematyka poruszona w publikacjach obejmuje m.in. zdolnosci innowacyjne przed-
siebiorstw, strategie marketingowe, réznice kulturowe, formy ekspansji zagranicz-
nej oraz specyfike procesdw internacjonalizacji w przedsiebiorstwach rodzinnych.

2. Badania bazowaly gléwnie na metodach jakosciowych, takich jak wywiady pogte-
bione czy obserwacje, co wplyneto na ograniczong mozliwo$¢ uogélnienia wyni-
kéw z powodu niewielkich préb badawczych. Ponadto publikacje nie zawieraly
wystarczajacych danych ilosciowych, ktére moglyby uczyni¢ wnioski bardziej
wiarygodnymi.

3. Do analizy danych wykorzystano réznorodne techniki, w tym gléwnie oprogra-
mowania takie jak NVivo i MAXQDA, ktdére umozliwily systematyczne kodo-
wanie i analize tematyczng.

173 M. Musara, C. Nieuwenhuizen, op. cit.
174 G. Leif3, A. Zehrer, op. cit.
175 g, Griffin-EL, op. cit.
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4. Gloéwna jednostke badawcza w wigkszosci przypadkéw stanowily przedsigbiorstwa
o charakterze miedzynarodowym, a grupy respondentéw — zalozyciele przedsie-
biorstw oraz kierownictwo wyzszego szczebla.

5. Ograniczenia badan obejmowaly ich jako$ciowy charakter i brak mozliwosci
uogodlnienia empirycznego ze wzgledu na rozmiar préb oraz niewielkie zrézni-
cowanie pod katem geograficznym czy branzowym.

Mimo pewnych ograniczen metodologicznych badania dostarczaja cennego
wgladu w zjawisko internacjonalizacji, podkreslajac znaczenie strategii innowacyj-
nych, marketingowych i kulturowych w procesie zagranicznej ekspansji przedsie-
biorstw. Ponadto badania rzeczywiscie przyczyniaja si¢ do rozwoju teorii zwigzanych
z analizowanymi zjawiskami, wzmacniajac istniejace ramy teoretyczne i wprowadza-
jac ich nowe wymiary, a takze wnoszac istotny wkiad w rozwdj teorii zwigzanych
z internacjonalizacja przedsiebiorstw, marketingiem relacji, sieciami spotecznymi
oraz uwarunkowaniami instytucjonalnymi. Badania te jednak nie tylko potwierdzaja
i rozwijajg istniejace teorie, ale takze dostarczaja nowych wnioskéw, ktére pomagaja
lepiej zrozumie¢ zjawiska zwigzane z internacjonalizacjg i innowacyjnoscig w kon-
tek$cie zmieniajacych sie¢ warunkow globalnych i rozwoju rynkéw wschodzacych.
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The grounded theory method in international business studies

Abstract: The chapter analyses the use of the grounded theory method in research
on international business, pointing to its limited application and the dominance
of quantitative methods in this area. A literature review from 2005-2023 covering
the Scopus and Web of Science allowed the identification of four main thematic
areas of research: science, innovation, international business and internationali-
sation. Bibliometric analyses showed that qualitative research, although valua-
ble for understanding complex phenomena in international business, is relatively
rarely used. The chapter points to the need for greater use of qualitative methods,
such as the grounded theory method, to better understand the complex phenom-
ena associated with the field.

Keywords: grounded theory method, internationalization, international business
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Podsumowanie

Metoda teorii ugruntowanej zdobywa coraz wigksze uznanie w réznych dyscyplinach
naukowych. Ukazany w monografii szeroki zakres badan prowadzonych z wykorzy-
staniem metody teorii ugruntowanej $wiadczy o jej rosnacej popularnosci i wysokim
potencjale uzytecznosci.

W swojej pracy autorzy podjeli trud empirycznego wykazania szerokiego spek-
trum zastosowan metody i szczegélowej analizy wybranych przypadkéw. Poszczegélne
rozdzialy monografii zaprezentowaly zastosowanie metody teorii ugruntowanej w tak
odmiennych obszarach, jak rozwoj terendw wiejskich, telemedycyna, zréwnowazony
rozwdj uniwersytetow czy biznes miedzynarodowy. Doglebna analiza zrédet pozwo-
lita oceni¢ zidentyfikowane badania w kilku kluczowych aspektach: (1) przedmiotu
badania, (2) celu badania, (3) zasiegu badania, (4) jego uczestnikoéw, (5) zastosowane;j
metodyki, (6) przyjetego sposobu analizy danych, (7) uzyskanego wyniku, (8) jego
umiejscowienia wzgledem powigzanych teorii oraz (9) ograniczen badania zidenty-
fikowanych przez jego autoréw.

Wspdlne watki, jakie pojawily si¢ w analizach przedstawionych w rozdziatach,
to miedzy innymi:

e zdolnos¢ metody do wnikania w specyficzne uwarunkowania kazdego obszaru
badawczego i uchwycenia perspektywy uczestnikéw danego procesu (np. pacjen-
tow, studentéw, mieszkancow terendw wiejskich czy innych interesariuszy);

e eclastycznos¢ w planowaniu procedury badawczej, ktéra pozwala faczy¢ dane
o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym;

e mozliwos¢ tworzenia teorii Sredniego zasiegu, znajdujacych zastosowanie nie tylko
w srodowisku akademickim, ale i praktycznym (m.in. przy projektowaniu ustug
medycznych, opracowywaniu strategii rozwoju uczelni, w zarzadzaniu biznesem
miedzynarodowym czy wspieraniu cyfryzacji obszaréw wiejskich).

Mamy nadziej¢, ze poprzez nasza prace wykazalismy, ze metoda teorii ugruntowa-
nej moze by¢ warto$ciowym narzedziem zaréwno dla bardziej, jak i mniej doswiad-
czonych badaczy. Metoda ta, w swej istocie otwarta na nowe obszary i sposoby postrze-
gania, stwarza szerokie mozliwosci tworczego eksplorowania zjawisk i konstruowania
koncepcji teoretycznych ugruntowanych w danych. Nalezaloby tutaj wspomnie¢,
ze metoda teorii ugruntowanej moze znalez¢ szerokie zastosowanie w badaniach
nad rozwojem sztucznej inteligencji — obecnie jednym z najwazniejszych i najbardziej
przelomowych nurtéw badan naukowych na §wiecie — zwlaszcza w zakresie rozu-
mienia zjawisk spotecznych, kulturowych czy etycznych zwigzanych z tg technologia.

Wierzymy, ze niniejsza ksigzka zacheci do podejmowania dalszych badan z wyko-
rzystaniem metody teorii ugruntowanej i stanie si¢ punktem wyjscia do wielu nowych,
pasjonujacych studiow.
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[...] systematyczne podejscie do metody, analizy przedstawione w monografii oraz studia
przypadkéw czynig monografie szczegolnie aktualng][...].

Nalezy takze podkresli¢, ze wnosi ona znaczacy wktad nie tylko w obszar metod
badawczych napotrzeby dziedziny nauk spotecznych, lecz takze ma istotny potencjat
dowykorzystania w kontekscie gwattownie rozwijajagcych sie badan wobszarze
najnowszych zastosowan sztucznej inteligencji. Ponadto monografia jest szczegolnie
warto$ciowa ze wzgledu na fakt, ze w jej powstanie znaczaco zaangazowata sie duza grupa
doktorantow Szkoty Doktorskiej Politechniki Biatostockiej, uczestniczacych w wyktadzie
prowadzonym przez Redaktora iwspdtautora monografii. Niewatpliwie jest to warty
szerszego upowszechnienia model wspdtpracy wybitnego naukowca z doktorantami
realizujacymitrzeci stopien studidw.
prof. dr hab. inz. ROMAM SZEWCZYK
Sie¢ Badawcza tukasiewicz,
Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP

[...] monografia stanowi istotny glos w debacie nad metodologig badan jakosciowych
iinterdyscyplinarng uniwersalno$cig metody teorii ugruntowanej.

Potencjalnymi odbiorcami monografii mogq by¢ badacze i naukowcy z réznych dziedzin
idyscyplin nauki, szukajacy przystepnego kompendium wiedzy natemat prowadzenia
badan zuzyciem teorii ugruntowanej, zainteresowani nadbudowywaniem teorii naukowe;
na podstawie danych empirycznych. Moga nimi by¢ rowniez studenci kierunkéw z dziedzin
nauk spotecznych, humanistycznych, medycznych i technicznych, ktérzy chcg pogtebié
wiedze natemat metodologii badar jako$ciowych oraz praktycznych aspektow stosowania
teorii ugruntowanej. Kolejng grupe potencjalnych odbiorcéw stanowig analitycy zajmujacy
sie badaniem ztozonych zjawisk spotecznych, gospodarczych lub technologicznych.
Przedstawiona monografia moze by¢ réwniez interesujaca dla praktykow zarzadzania
idecydentéw biznesowych ipublicznych (w tym naukowcow zarzadzajacych projektami
badawczymi), ktérzy poszukujg innowacyjnych, systematycznych podej$¢ do zbierania
i analizy danych w wielokryterialnych procesach decyzyjnych.

dr hab. REMIGIUSZ GAWLIK
Katedra Zarzadzania Publicznego,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Politechnika
Biatostocka
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