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Wstep

Izabela Senderacka

Politechnika Biatostocka, Wydziat Mechaniczny, Katedra Mechaniki i Informatyki Stosowanej,
ul. Wiejska 45 C, 15-351 Biafystok, e-mail: i.senderacka@pb.edu.p!

Czy zindywidualizowane nauczanie moze by¢ wkrétce jedng z popularniejszych form
edukacji? Obecne wyzwania postepu technicznego zwigzanego z nowymi rozwia-
zaniami na rynku, takimi jak sztuczna inteligencja, wspomagane nig aplikacje typu
Midjourney czy ChatGPT, a takze malejaca liczba kandydatéw na studia wywieraja
wplyw na naukowcéw formutujacych pytania badawcze - czy te zmiany moga wply-
na¢ na wzrost popularnosci i znaczenia zindywidualizowanego nauczania.

Niniejsza publikacja poswigcona zostata jednej z form takiego nauczania, a mia-
nowicie tutoringowi, ktéry omdéwiono na podstawie jego implementacji w uczelniach
technicznych. Przedstawiana praca ma by¢ swoistym wparciem dla tutoréw i tutees
w zakresie realizacji programoéw tutorskich, w szczegolnosci na uczelniach technicz-
nych, jak réwniez inspiracja do implementacji jeszcze efektywniejszych form zindy-
widualizowanego nauczania.

W pierwszych dwdch rozdzialach skupiono si¢ na teoretycznych aspektach tuto-
ringu. W trzecim rozdziale scharakteryzowano realizacje programéw tutorskich
na uczelniach wyzszych, w szczegdlnosci technicznych. Zaprezentowano rézne
formy tutoringu oraz oméwiono jego finansowanie. W kolejnym rozdziale przedsta-
wiono zaréwno specyfike programoéw tutorskich przeprowadzonych na Politechnice
Bialostockiej w latach 2020-2023 (Pilotazowego Programu Tutorskiego oraz Programu
Tutorskiego), jak i badania ilo§ciowe oraz jako$ciowe pozwalajace na ich ocene.
Nastepne dwa rozdzialy poswigcono analizie metod i narzedzi tutoringu stosowa-
nych w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych i w naukach spofecznych. Rozdziat
siodmy systematyzuje wiadomosci na temat roli zarzadzania wiedza w tutoringu aka-
demickim. Jego autorki wskazaty kierunki wymiany wiedzy, wptyw procesu zarza-
dzania wiedzg na rozwoj tutee, przeanalizowaly czynniki sprzyjajace dzieleniu sie
wiedzg oraz je ograniczajace. W rozdziale 6smym poruszono zagadnienie tutoringu
i transferu technologii, szukano tez odpowiedzi na pytanie, czy tutoring moze sta-
nowi¢ forme transferu technologii oraz czy oddzialuje na podmioty uczestniczgce
w tym procesie. W ostatnim rozdziale zawarto wyniki badan nad optymalizacja pro-
cesow tutorskich.

Wspolautorami niniejszej monografii sg doswiadczeni tutorzy Politechniki
Bialostockiej, bedacy nauczycielami akademickimi, a takze ich tutees oraz inni stu-
denci tej uczelni. Realizacja programu tutorskiego zostata sfinansowana ze $rod-
kéw Ministerstwa Nauki i Edukacji w ramach projektu Doskonalos¢ Dydaktyczna
Politechniki Bialostockiej realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska


mailto:i.senderacka@pb.edu.pl

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, O$ Priorytetowa III Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkol-
nictwa wyzszego (nr umowy na realizacje projektu: MEiN/2022/DIR/2790).



Rozdziat 1
Tutoring, czyli co?

Krystyna Rauba', Katarzyna Kalinowska-Wichrowska’
' Politechnika Biatostocka, Wydziat Budownictwa i Nauk o Srodowisku, Katedra Budownictwa
i Ksztattowania Krajobrazu, ul. Wiejska 45 E, 15-351 Biafystok, e-mail: k.rauba@pb.edu.p!

2 politechnika Biatostocka, Wydziat Budownictwa i Nauk o Srodowisku, Katedra Budownictwa
i Ksztattowania Krajobrazu, ul. Wiejska 45 E, 15-351 Biatystok, e-mail: k.kalinowska@pb.edu.pl

Streszczenie: W rozdziale omoéwiono geneze tutoringu oraz jego ewolucje
od momentu narodzin w XVIII wieku az do wspolczesnosci, dowodzac, ze metoda
ta miata duzy wptyw na ksztaltowanie systemu edukacyjnego. Analizujgc tutoring,
przedstawiono jego réznorodne aspekty oraz potencjal jako narzedzia spersonali-
zowanej edukacji i rozwoju. Dowiedziono tez, Ze tutoring to nie tylko indywidu-
alne korepetycje, doskonalenie procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie talentami,
lecz takze metoda angazujaca rozwdj intelektualny i osobisty studenta.

Stowa kluczowe: geneza tutoringu, tutoring rozwojowy, tutoring naukowy, cele
nauczania w tutoringu

»Ludzie w dowolnym wieku mogqg nauczy¢ sie dostownie wszystkiego, jezeli pozwoli im
sig zastosowac wlasny styl nauki i wykorzystac swoje mocne strony”.
Barbara Prashing

Czym jest tutoring?

Tutoring narodzit si¢ w XVIII wieku w Anglii i jak pisze profesor Zbigniew Pelczynski:
»byl odpowiedzig na brak powszechnego systemu szkolnictwa w tym panstwie”.
Pierwszymi tutorami byli prywatni nauczyciele zajmujacy si¢ edukacja synéw niz-
szej szlachty (gentry), ktorej nie bylo sta¢ na sfinansowanie swoim potomkom nauki
na uniwersytetach. Po czasie okazalo sig, Ze tutoring jest bardzo efektywna metoda
nauczania, a korzystajacy z niej uczniowie uzyskuja wyniki réwnie dobre, co uczestnicy
wykladow na uczelniach. Wyciagnieto wnioski i po stu (!) latach, w 1870 roku wpro-
wadzono tutoring jako powszechng metode ksztalcenia. Obecnie jest on najwazniej-
sza forma pracy i nauki na angielskich uniwersytetach, w szczegélnosci na Oksfordzie
i Cambridge. To, co dzieje si¢ w tutoringu, zalezy od 0séb, ktére w nim uczestniczg —
tutora i jego podopiecznego - tutee. Tutoring jest wigc spotkaniem ich obojga. Poza
tym, Ze skutkuje rozwojem umiejetnosci i poszerzeniem wiedzy ucznia, to rowniez
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ubogaca obie strony, gdyz do spotkan wraz z wiedzg wchodza takze charakter, osobo-
wos¢ i doswiadczenie nauczyciela oraz ucznia. Tutor wskazuje, nie poucza. Inspiruje,
stucha, dyskutuje, wierzy w podopiecznego. To proces. Aby mégl w pelni zaistniec,
niezbedne sg czas i regularna praca. Jak pisze psycholog i blogerka Joanna Gardynik:

»Tutoring to spotkanie oséb w wolnosci dazacych do dobra. Tutoring bez relacji nie
istnieje. Nie przesadze, jesli powiem, ze to z niej wynika jego sita. Oznacza to, ze suk-
ces procesu tutorskiego nie zalezy jedynie od doswiadczenia, przygotowania czy kom-
petencji tutora. Jest przede wszystkim wynikiem relacji, ktéra powstaje przy udziale
dwoch osob™.

Stowa ,,tutoring” w stowniku jezyka polskiego nie znajdziemy?. Pojawia si¢ nato-
miast objasnienie, kim jest tutor: ,,1. pracownik uniwersytetu lub innej szkoly czuwa-
jacy nad przebiegiem studiéw studentéw ksztalcacych sie w indywidualnym trybie;
2. dawniej prywatny nauczyciel lub korepetytor”. Idac tym sladem, tutoring to pro-
ces indywidulanego nauczania. Wedtug Brdulaka i in.? tutoring jest metoda, ktéra
ma stuzy¢ do doskonalenia procesu dydaktycznego.

Tutoring ma wiele znaczen, definicji i sformutowan objasniajacych jego istote. Jest
on miedzy innymi formg edukacji spersonalizowanej, dobranej do konkretnej osoby,
jej talentéw i predyspozycji; edukacji, ktora wlacza wszystkie przestrzenie rozwoju,
nie tylko wiedze, lecz takze umiejetnosci, postawy i charakter. Metoda ta nie jest
przeciwienstwem edukacji masowej. W dzisiejszych uwarunkowaniach moze by¢
jej kontynuacja, dopelnieniem. Dzieki naciskowi na samodzielng prace, na pobudza-
nie ciekawosci i kreatywnosci tutoring moze w efekcie prowadzi¢ do glebszego i cel-
niejszego korzystania z réznych form edukacji masowej, ktdra realizuje sie w czasie
lekcji. Z kolei problemem dzisiejszej edukacji nie jest masowos¢, ale to, Ze zostala ona
praktycznie catkowicie do tego poziomu zredukowana®.

Tutoring moze by¢ réwniez postrzegany jako narzedzie zarzadzania talentami.
Proces rozwojowy zachodzacy w ramach tutoringu polega na odnajdywaniu i efektyw-
nym wykorzystywaniu ludzkich talentéw®. Tradycyjnie tutoring kojarzony byt z kore-
petycjami. Obecnie uznaje sie, ze moze on wystepowaé w wielu sytuacjach, relacjach
i kontekstach edukacyjnych: miedzy studentami lub uczniami uczacymi si¢ nawza-
jem, w sytuacji, kiedy studenci uczg uczniow szkot oraz kiedy dorosli majacy okres-
lone umiejetnos$ci uczg innych dorostych badz dzieci®. Coraz czesciej wykorzystuje

Blog Joanny Gardynik, https://proszepani.com/2023/01/25/co-to-jest-tutoring/ [dostep: 7.09.2023].
Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/tutor.html [dostep: 7.09.2023].

3 J. Brdulak, J. Gotlib, R. Koziotek, J. Uriasz, Model tutoringu, projekt ,Mistrzowie dydaktyki”, Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2019.

K. Stabon, Tutoring: innowacyjna metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego myslenia, ,Uczy¢
Lepiej” 2013-2014, nr 4, s. 4-5.

K. Czayka-Chelminska, Metoda tutoringu, [w:] B. Kaczorowska (red.), Tutoring. W poszukiwaniu
metody ksztalcenia liderow, Stowarzyszenie Szkota Lideréw, Warszawa 2007, s. 31-48.

S. Goodlad, B. Hirst, Peer tutoring. A guide to learning by teaching, Nichols Publishing, New York
1989.


https://proszepani.com/2023/01/25/co-to-jest-tutoring/
https://sjp.pwn.pl/szukaj/tutor.html

sie tutoring w edukacji wyzszej. Daje to duze mozliwosci rozwoju studentom, ale
wyzwala tez wiele niezamierzonych efektéw spolecznych. W §rodowisku akademic-
kim jest to nowa metoda, ktorej efekty nie zostaly jeszcze doglebnie zbadane’.

Rodzaje tutoringu
O tutoringu moéwi sig, ze jest forma edukacji zindywidualizowanej lub spersonali-
zowanej, ktéra uwzglednia wszystkie aspekty rozwoju czlowieka - od intelektual-
nego przez duchowy, fizyczny do emocjonalnego. Obecnie pojecia tutoringu uzywa
sie w wielu roznych kontekstach i znaczeniach.
Do najczesciej stosowanych rodzajow tutoringu zaliczamy:
¢ naukowy - polega on na rozwoju intelektualnym studenta, ktéry ma skonkrety-
zowane zainteresowania i jest ukierunkowany na poglebianie swej wiedzy. Moze
on rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe lub pozna¢ nowe metody badawcze;
® rozwojowy - jego celem jest wszechstronny rozwdj studenta — zaréwno intelek-
tualny, jak i spoteczny. Tutor pomaga mu okresli¢ jego cele, a nastepnie wspiera
go w drodze do ich osiggniecia i czuwa nad ich realizacja.

Oba wymienione wyzej rodzaje tutoringu mozna taczy¢. Student wraz z tuto-
rem decyduja wspolnie, jaki profil wspétpracy tutorskiej bedzie realizowany, gdyz
to zadaniem tutora jest pomoc w okresleniu drogi indywidualnego rozwoju nauko-
wego, zawodowego i osobistego studenta.

Cele tutoringu sa indywidualnie dopasowywane w zaleznosci od potrzeb tutoranta.
Moga to by¢ zaréwno cele naukowe, jak i rozwojowe. Osiggane sg one przez cyklicznie
przygotowywane przez studenta prace pisemne (na przyklad eseje) lub inne zadania
rozwijajace jego kompetencje naukowe albo zawodowe. Relacja tutor-podopieczny
oparta jest na zasadzie dobrowolnosci obu stron, tzn. tutor dobrowolnie przystepuje
do programu tutoringowego, a student samodzielnie wybiera swojego tutora na pod-
stawie swoich zainteresowan i celéw tutoringu.

Oprocz wyzej wymienionych rodzajéw tutoringu wyrézniamy jeszcze tutoring
rowiesniczy, ktory jest szczegolng forma uczenia si¢ opartego na wspolpracy, kiedy
to bardziej doswiadczony student (tutor) oferuje pomoc i wsparcie jednemu (lub wiek-
szej liczbie) mniej doswiadczonemu studentowi (podopiecznemu). Dzigki tutorin-
gowi réwiesniczemu zaréwno tutor, jak i jego podopieczni rozwijaja swa wiedze badz
umiejetnosci. Pokrewne definicje to partnerskie uczenie si¢ oraz uczenie sie z pomoca
réwiesnikow. Istnieje co najmniej kilka mozliwosci zastosowania tutoringu réwie-
$niczego w praktyce, a mianowicie: tutoring réwiesniczy oséb w tym samym lub réz-
nym wieku, jednostronny albo wzajemny, stosowany w matych badz duzych grupach,
poprzedzony szkoleniem lub bez dodatkowego szkolenia oraz realizowany online albo
w formie spotkan indywidualnych czy grupowych.

7 JW. Colvin, Peer tutoring and social dynamics in higher education, ,Mentoring & Tutoring: Part-

nership in Learning” 2007, vol. 15(2), s. 165-181, https://doi.org/10.1080/13611260601086345.


https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/13611260601086345

W organizacji kazdej formy tutoringu pomocne mogga si¢ okaza¢ nastepujace

podstawowe wytyczne.

1. Okreslenie cel6w nauczania
Nalezy okresli¢ zamierzone cele nauczania w odniesieniu do tutoréw i podopiecz-
nych. Zaréwno pod wzgledem naukowym, jak i spotecznym, jesli ma to zasto-
sowanie. Nalezy sie upewni¢, ze cele nauczania sg sformulowane w sposéb jasny
i konkretny.

2. Przejrzysta metoda
Trzeba si¢ upewnic, ze ustalone zasady i procedury sg przejrzyste i zawarte na przy-
ktad w skrypcie dla podopiecznego i w skrypcie dla tutora. Nalezy okresli¢, jakie
formy interakcji miedzy podopiecznym a tutorem sg pozadane, a jakie nie. W pro-
cedurach musi by¢ zapisane, kiedy (czestotliwos¢) i jak diugo tutor i podopieczny
sie spotykaja, jakie materiaty edukacyjne moga by¢ zastosowane oraz jakie dziata-
nia edukacyjne powinny by¢ realizowane.

3. Monitorowanie
Konieczne sg prawidlowe monitorowanie procesu tutoringu przez tutora
oraz weryfikacja, czy tutor i podopieczny przestrzegaja ustalonych zasad i pro-
cedur. Jesli zachodzi taka potrzeba, moga one zosta¢ zmienione.

4. Ewaluacja
Nalezy regularnie ocenia¢ przebieg dzialan w celu osiggniecia pomyslnego rezul-
tatu, tzn. weryfikowa¢, czy tutor i podopieczny osiagaja zamierzone efekty ksztal-
cenia. Jesli postep nie jest zauwazalny, zasady i procedury moga zosta¢ zmienione.

Co tutoring daje tutorantowi? Przede wszystkim student korzystajacy z tutoringu:
e zyskuje bliskie relacje z tutorem, ktéry ma dla niego czas, rozumie go i wspiera;
® poznaje swoje mocne strony oraz nabiera umiejetnosci korzystania z nich;
e staje si¢ bardziej samodzielny i odpowiedzialny (w tym za proces wlasnej edukacji);
e nabywa umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ (réwniez wyboru i oceny zré-
dla informacji);
e akceptuje si¢ i ma poczucie wlasnej wartosci;
e rozwija wlasne zainteresowania;
e potrafi samodzielnie podejmowac decyzje;
e umiejetnie planuje wlasny rozwoj;
e jest otwarty i zyczliwy dla innych;
e ma odwage w formulowaniu i gloszeniu wlasnych pogladéw;
e odnajduje sens nauki i pasje w dziataniu®.

Narzedzia tutorskie

Gléwnymi narzedziami, ktérymi tutor w skuteczny sposéb wspomaga proces tutorski
w jego $ciezce rozwojowej lub edukacyjnej, sg pytania (wywodzace sie z metody sokra-
tejskiej), aktywne stuchanie czy tez podejscie SMART wykorzystywane do ustalania

8 7. Brdulak, J. Gotlib, R. Koziotek, J. Uriasz, Model tutoringu...
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i parametryzacji celow podopiecznego. Pytania sg szczegdlnie cennym narzedziem
stuzagcym do uwalniania potencjalu intelektualnego tutoranta, dzieki czemu jest
on w stanie samodzielnie wypracowa¢ rozwigzania probleméw lub strategie osigga-
nia swoich zamierzen, celéw. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze pytania:

® okazuja si¢ najsilniejsza metoda rozbudzania samoswiadomosci;

® poszerzaja rozumienie;

e stanowig katalizator procesu uczenia sig;

e przekazuja odpowiedzialnos¢ uczacemu sig;

® umacniajg uczacego sie;

¢ buduja wewnetrzng motywacje.

Tutor pracujacy z podopiecznym nad jego rozwojem osobistym za pomocg pytan
ma za zadanie wzbudzi¢ refleksje u podopiecznego, sprowokowac go do namystu nad
sytuacja oraz mozliwymi rozwigzaniami. W tym przypadku dobrze sprawdza si¢
model GROW, ktéry uzywany jest jako dominujaca struktura pojedynczego spotka-
nia, ale tez calego procesu tutorskiego.

Omawiajgc narzedzia tutorskie wykorzystywane w metodzie tutoringu rozwo-
jowego, nie mozna pominga¢ wielu ¢wiczen, dzieki ktérym podopieczny moze uzy-
ska¢ wglad w swojg sytuacje oraz wypracowac pozadane przez niego rozwigzania’.
Sa to na przyklad:

e kolo rozwoju i mapa rozwoju (stuzace miedzy innymi do orientacji w sytuacji
zyciowej i potrzebach);

e lista talentéw wg Gallupa (opisujaca 34 cechy);

e model SIGN - cztery oznaki silnej strony (uwalnianie swoich silnych stron i moz-
liwosci rozwoju nowych umiejetnosci i technik);

e model SMART (czyli skupienie sie na okresleniu mierzalnego, konkretnego i real-
nego celu);

e pytania kartezjanskie (czyli odpowiedzenie sobie na pytanie, co si¢ stanie badz
tez nie stanie, kiedy zrealizuj¢ albo nie zrealizuj¢ zalozonych celéw, zadan);

e model GROW (sklada sie z czterech etapéw, w ramach ktorych definiuje sie cel,
analizuje fakty, rozwaza mozliwosci oraz planuje dziatania wymagane do reali-
zacji okreslonego zamierzenia lub projektu);

e model GOLD (to rozmowa nastawiona na cele, rezultaty, nauke i wnioski - co zro-
bi¢ inaczej, czyli uczenie si¢ na wlasnym do$wiadczeniu);

e metoda Walta Disneya (to technika kreatywnosci oparta na koncepcji odgrywa-
nia rol, spojrzenia na problem z réznych perspektyw, punktéw widzenia — marzy-
ciela, realisty oraz krytyka).

G. Grzegorczyk, Tutoring rozwojowy albo jak okreslenie wlasnego celu wplywa na wewnetrzng
motywacje? Wprowadzenie w problematyke, [w:] Coaching i tutoring. W strong nowoczesnej pracy
dydaktycznej, red. J.A. Malinowski, A. Wesotowska, Wydawnictwo Edukacyjne ,,AKAPIT” s.c.,
Torun 2015, s. 40-41.
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Podsumowujac — metody, techniki i narzedzia uzywane w tutoringu rozwojowym
s3 wyjatkowo skuteczne w ksztaltowaniu pozadanych postaw i sposobéw dziatania
podopiecznych.

Korzy$ci tutoringu

Tutoring to z pewnoscig ciekawa, nowoczesna metoda i narzedzia w ksztalceniu stu-
dentéw. Nie sprowadza si¢ on jedynie do kwestii technologicznych, ale obejmuje row-
niez szeroki dorobek nauk pedagogicznych, wsparcie instytucjonalne dla studentow,
w szczegdlnosci indywidualizacje nauczania z uwzglednieniem réznych grup studen-
tow, na przyklad utalentowanych czy wymagajacych wsparcia. Tutoring wspomaga
takze rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich.

Tutoring wspiera rozwdj tutee, ale tez tutora. Pozwala na pelne wykorzystanie
potencjatu podopiecznego, zwigkszenie jego samodzielnosci w rozwijaniu sie i samo-
ksztalceniu oraz wzrost $wiadomosci co do wlasnych talentéw i korzystania z nich.
Wspolpraca z tutorem to okazja do refleksji nad wlasng karierg, warsztatem pracy
i mozliwo$ciami; to rdwniez szansa na to, aby oderwac si¢ od codziennych zadan
i obowiazkow i spojrzec na swoje dziatania z dystansu i perspektywy dtugookresowe;™®.

Potencjalne korzysci z wprowadzania tutoringu jako metod wspomagajacych
rozwoj osob dorostych to:

e zwigkszenie zaangazowania i motywacji do pracy/rozwoju/zmiany,

e systematyczna uporzadkowana refleksja nad jakoscig wlasnej pracy,

e zwiekszenie praktycznych kompetenciji,

e poprawa relacji z otoczeniem, poczucie wsparcia, zapobieganie wypaleniu zawo-
dowemu,

e wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci, rozwdj umiejetnosci uczenia sie i samo-
kontroli,

e zmniejszenie poziomu stresu,

e wzmocnienie kultury wzajemnego uczenia si¢ i wspolpracy,

e ciggle podnoszenie kwalifikacji i jako$ci pracy™'.

Z doswiadczenia autoréw niniejszej monografii/rozdziatu, czyli z perspektywy
nauczyciela akademickiego, tutoring to proces, ktory jest swego rodzaju ,,Jadowaniem
baterii” za sprawg tworczej pracy z mtodymi ludZzmi. Praca ta jest niewymuszona
klasycznym systemem, co czyni jg otwarta i dostosowang zaréwno do potrzeb tutee,
jak i tutora. Kontakt z do§wiadczonym nauczycielem akademickim moze wzmocni¢
poczucie wlasnej wartosci, sity, samodzielnosci, pchna¢ do poszukiwan i zglebiania
danego tematu lub nawet ulatwi¢ nawigzywanie relacji. Daje mozliwo$¢ pracy nad

10 J.M. Moczydlowska, K. Kowalewski, Nowe koncepcje zarzgdzania ludZmi, Difin, Warszawa 2014,
s. 165-167.

M. Ryndzionek, Coaching, tutoring, mentoring — nowe formy edukacji i wspierania rozwoju doroslych,
[w:] Przestrzenie i miejsca edukacji dorostych w Polsce, red. M. Gromadzka, Wydawnictwo FRSE,
Warszawa 2018, s. 154-168.
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umiejetnosciami wypowiadania si¢ (sfownego i pisemnego), prezentowania wlasnych
pogladéw i racji, zbierania danych, polemiki. Dla nauczyciela akademickiego moze
sta¢ sie z kolei od$wiezeniem dotychczasowej praktyki dydaktycznej, natchnieniem
we wlasnej dziatalnosci naukowej. Dla kazdej ze stron tutoring moze si¢ okazaé zré-
dlem doswiadczania sukcesu i spelnienia.
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Rozdziat 2
Teoretyczne aspekty tutoringu

Joanna Godlewska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcjg,
ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: j.godlewska@pb.edu.p!

Streszczenie: W rozdziale zostala zaprezentowana metoda tutoringu oraz jej zas-
tosowanie na poziomie akademickim. Jest to alternatywna metoda dydaktyczna
wykorzystywana w edukacji masowej, opiera si¢ na indywidualnym podejsciu
do studenta. W pracy wyjasniono specyfike tutoringu oraz jego cele. Opisano
relacje zachodzacg miedzy uczestnikami tej metody oraz zwrdcono szczegdlng
uwage na cechy, jakimi powinien odznacza¢ sie skuteczny tutor. Scharakteryzowano
tez najwazniejsze etapy tutoringu i podsumowano korzy$ciami wynikajace z jego
zastosowania. Rozdzial zostal napisany na podstawie metody analizy literatury,
a takze osobistych doswiadczen autorki z pracy tutora.

Stowa kluczowe: tutoring, metoda dydaktyczna, edukacja spersonalizowana, jako$¢
dydaktyki, szkolnictwo wyzsze

Wprowadzenie

W $wiecie niezwykle dynamicznych zmian spolecznych, gospodarczych, srodowisko-
wych, kulturowych, politycznych i technologicznych ogromne wyzwanie stoi przed
systemem edukacji. Konieczna jest dbalo$¢ o jakos¢ tej edukacji, w tym jej skutecz-
nos¢ i atrakcyjnos¢. W tym celu poszukiwane s3 nowe metody dydaktyczne, zaréwno
te aktywizujace studentdw, jak i ukierunkowane na rozwoj ich indywidualnych zain-
teresowan i talentow. Takg metoda, coraz czgsciej wykorzystywana na polskich uczel-
niach, jest tutoring. Przynosi on korzysci obu stronom biorgcym w nim udzial, jak tez
samej uczelni. Student zdobywa wiedze, nabywa i doskonali umiejetnosci oraz kom-
petencje spoleczne. Nauczyciel akademicki otrzymuje duzg motywacje do samoroz-
woju, a takze satysfakcje z tego rodzaju pracy ze studentem. Z kolei uczelnia dzigki
tutoringowi moze by¢ postrzegana jako instytucja podmiotowo traktujaca studentow
i dbajgca o jakos¢ i efektywnos¢ ksztalcenia!?. W sytuacji konkurencji miedzy szko-
tami wyzszymi o studenta moze to by¢ istotnym elementem przewagi.

125, Ratajczak, Tutoring akademicki - korzysci dla studenta, nauczyciela i uczelni wyzszej, ,Kultura
i Edukacja” 2016, nr 3(113), s. 168.
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W niniejszym rozdziale zaprezentowano metodg tutoringu oraz jej zastosowanie
na poziomie akademickim. Wyjasniono warunki, ktére muszg by¢ spetnione, aby byta
ona skuteczna. Szczegolng uwage poswiecono relacji 0so6b bioracych udziat w proce-
sie tutoringu. Scharakteryzowano tez rézne rodzaje tutoringu akademickiego i jego
najwazniejsze etapy. Rozdzial zostal napisany z wykorzystaniem metody analizy lite-
ratury, a takze na podstawie osobistych doswiadczen autorki z pracy tutora.

Tutoring jako metoda dydaktyki akademickiej

Tutoring sposréd innych metod dydaktycznych wyrdznia si¢ tym, ze oprocz przeka-
zywania wiedzy i weryfikacji poziomu jej przyswojenia inspiruje studenta do poszuki-
wania nowych zainteresowan, rozwijania juz istniejacych, a takze umozIliwia poznanie
jego mocnych i stabych stron, doskonali zdolnosci i kompetencje, ksztattuje postawy,
wartosci i priorytety zyciowe'>.

Funkcjonujace w literaturze definicje tutoringu zwracaja uwage przede wszyst-
kim na jego zindywidualizowane podejscie do nauczania: jest to metoda indywidu-
alnej opieki nad podopiecznym, oparta na relacji mistrz—uczen, ktéra dzieki inte-
gralnemu spojrzeniu na rozwoj cztowieka stara si¢ o pelny rozwoj jego potencjatu'.
Tutoring rozumiany jako kazda zorganizowana, zindywidualizowana praca ze stu-
dentami, szczegolnie z wybitnymi i borykajacymi si¢ z trudnosciami, ktéra jest pro-
wadzona regularnie w modelu 1 : 1, w malych grupach lub rzadziej jako czes¢ wigk-
szego nauczania grupowego', realizowany jest w praktyce na University College
London. Ma on poméc studentom w osiggnieciu ich celéw akademickich oraz oso-
bistych celéw rozwojowych.

Definicje tutoringu podkre$laja tez jego holistyczny charakter: jest to najcze-
sciej dlugofalowy (obejmujacy co najmniej semestr) proces wspotpracy, nakierowany
na integralny - obejmujgcy wiedze, umiejetnosci i postawy — rozwoj podopiecznego’®.
Podobnie definiowany jest on na Uniwersytecie w Aarhus: tutoring jest relacja mistrz—
uczen, ktorej celem jest rozwijanie kompetencji akademickich, spolecznych i osobi-
stych studenta lub grupy studentow?’.

L. Przybylska, Tutoring na Wydziale Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdariskiego - motywy
zaangazowania w nowgq oferte dydaktyczng, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sec-
tio B. Geographia, Geologia, Mineralogia et Petrographia” 2015, t. 70, nr 1, s. 153.

P. Czekierda, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, red. P. Cze-
kierda, B. Fingas, M. Szala, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 20.

J. Brdulak, K. Glinska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters of didactics model for university
teaching and tutoring, Ministry of Education and Science, Warsaw 2022, s. 14.

Tutoring w szkole. Migdzy teorig a praktykq zmiany edukacyjnej, red. M. Budzynski, P. Czekierda,
J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 6.
17 7. Brdulak, K. Gliiska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters..., s. 12.



Inna definicja zwraca uwage na aspekty formalne ksztalcenia w formie tuto-

ringu. Wedtug niej stanowi on ustrukturalizowany proces wspoétpracy tutora i stu-
denta, nakierowany na integralny rozwdj tego drugiego, obejmujacy szlifowanie efek-
tow ksztalcenia, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych, w tym rozwoju
naukowego i pozapoznawczego's.

Badania opinii nauczycieli akademickich korzystajacych w pracy zawodowe;j

z metody tutoringu wskazujg na jego jeszcze inne wazne cechy:

partnerstwo nauczyciela i studenta, ale réwniez przewodnictwo (prowadzenie
studenta przez nauczyciela),

podmiotowe traktowanie studenta oraz uwzglednianie jego mozliwosci i aktu-
alnych potrzeb,

zaangazowanie studenta oraz jego gotowos$¢ do przyjecia petnej odpowiedzial-
nosci za wyniki ksztalcenia,

elitarno$¢, czyli przeznaczenie tej metody dla takiego studenta, ktéry chce co$
w zyciu osiggnacé?’.

Uwzgledniajac cechy tutoringu wynikajace z jego definicji, mozna wyr6znié piec

gltéwnych celéw tej metody na poziomie akademickim:

1)

2)

3)

4)

5)

umozliwienie studentowi integracji w nowym kontekscie (uczelnianym), w kto-
rym si¢ znalazt,

zachecanie studenta do podejmowania aktywnosci w réznych sferach uczelnianego
zycia (na przyklad przez udziat w zajeciach dodatkowych, cztonkostwo w kotach
naukowych, samodzielng lekture itp.),

zachecanie podopiecznego do podejmowania refleksji nad wltasnym rozwojem,
nie tylko osobistym, lecz takze akademickim,

pokazywanie potrzeby stosowania tutoringu jako metody, ktéra ma stuzy¢ zdo-
bywaniu wiedzy oraz pobudzaniu do refleksji, myslenia krytycznego podczas
studiowania,

informowanie studenta o sprawach zaréwno zawodowych, jak i akademickich,
zachecanie go do pelniejszego uczestnictwa w zyciu uczelni oraz koncentrowanie
sie na perspektywie zawodowej*.

18

19

20

RW. Wiodarczyk, Tutoring akademicki w Polsce - mozliwosci i wyzwania, ,Horyzonty Wychowania”
2018, nr 17(43), s. 77.

S. Krajewska, Tutoring jako niekonwencjonalna metoda nauczania przedmiotow z zakresu rachunko-
wosci w szkole wyzszej, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2018, nr 503,
S.264.

Por. M. Ferreira, Nowe wyzwania dla profesoréw i studentow w szkolnictwie wyzszym. Koncepcje
i praktyki nauczania poprzez tutoring, [w:] Tutoring akademicki. Przeglgd zagadnie#, red. M. Ta-
raszkiewicz, WSP TWP, Warszawa 2012, s. 195-196.
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W praktyce cele tutoringu koncentruja si¢ czesto na doskonaleniu umiejetno-
$ci akademickich, w szczegolnosci dyskutowania, pisania tekstow, prezentacji wie-
dzy i opracowywania materialéw w formie eseju naukowego, wykorzystywanego
w pdzniejszym czasie w pracy dyplomowej lub publikacji czy prezentacji podczas
konferencji?!.

Biorac powyzsze pod uwage, w szkotach wyzszych tutoring moze by¢ realizo-
wany jako:

e akademicki - celem jest rozwijanie pasji i zainteresowan studenta w r6znych dzie-
dzinach w ramach dominujgcych dyscyplin wiedzy na danym wydziale; $ciezke
te mozna realizowa¢ na réznych poziomach studiéw,

e naukowy - celem jest diagnoza zainteresowan naukowych, a takze rozwijanie
umiejetno$ci badawczych i pisarskich, ponadto spotkania (tutoriale) nakiero-
wane s3 na poszukiwanie przez studentéw podstaw dobrego warsztatu badaw-
czego; Sciezka jest realizowana gféwnie na studiach magisterskich i przygotowuje
do studiéw doktoranckich,

e rozwojowy - celem jest diagnoza preferencji zawodowych, predyspozycji i moz-
liwosci studenta; realizowana jest na réznych poziomach studiow??.

W praktyce elementy tych trzech réznych Sciezek ksztalcenia sg taczone. Wowczas
jeden rodzaj dominuje, a pozostale sg jego uzupetnieniem, na przyktad tutoring aka-
demicki moze zawiera¢ elementy tutoringu naukowego i/lub tutoringu rozwojowego.

Relacja miedzy tutorem a tutee

Wyrézniajaca cechg tutoringu posrdd innych metod dydaktycznych jest relacja, jaka
zachodzi miedzy nauczycielem (tutorem) a studentem (tutee). To wlasnie dzigki niej
mozliwa jest wysoka skutecznos¢ tej metody.

Podstawg pracy tutora i tutee jest relacja mistrz—uczen. Warto jednak podkresli¢,
ze opiera si¢ ona na zasadzie wzajemnego uczenia si¢. Spotkania tutora z jego pod-
opiecznym nazywane sg tutorialami. Jest to wspotpraca, w ramach ktérej tutor towa-
rzyszy w planowaniu $ciezki rozwoju tutee zgodnie z postawionym celem, a nastepnie
udziela mu wsparcia na drodze jej urzeczywistniania®. Student, nawiazujac relacje
z osobg, ktéra ma sie¢ sta¢ mistrzem, poznaje ja i moze ona stac si¢ dla niego autory-
tetem, wzorem do nasladowania. Moze to by¢ osoba, ktdrg student chcialby sie kie-
dys$ stac (a przynajmniej mie¢ pewne cechy osobowosci/kompetencje, ktérymi dany
autorytet si¢ charakteryzuje)**.

21 M. Kaczmarek, Tutoring, coaching, mentoring w pracy akademickiej, ,Folia Pomeranae Universitatis

Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2013, nr 303(72), s. 75.
22 RW. Wrtodarczyk, Tutoring akademicki..., s. 77-78.

23 L. Przybylska, Tutoring..., s. 153.

24 D, Kolasa, Wspieranie studenta w drodze do wejscia na rynek pracy - zastosowanie tutoringu aka-

demickiego w murach uczelni wyzszej, ,Szkota — Zawdd - Praca” 2019, nr 17, s. 43-44.



Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze w relacji miedzy nauczycielem a uczniem wyste-
puje ich wzajemna zaleznos¢: jeden wplywa na drugiego, pozostawiajac trwaly slad.
Obaj budujg wzajemng wiez emocjonalng, intelektualng, spoteczng?.

Tutor powinien mie¢ szereg kompetencji, z ktorych tg oczywista wydaje si¢ eks-
percko$¢ — musi on posiada¢ wiedze i doswiadczenie w dziedzinie, ktorg si¢ zajmuje,
aby moc podzieli¢ sie tym ze swoim podopiecznym?®. Pozostale wymagane kompe-
tencje tutora mozna zebra¢ w trzy gtéwne grupy: metapoznawcze (metakognitywne),
spoleczno-komunikacyjne oraz organizacyjne?’.

Kompetencje metapoznawcze polegaja na tym, ze nauczyciel akademicki
ma za zadanie stymulowa¢ rozwoj i rozumienie wiedzy u swojego podopiecznego,
musi by¢ w stanie zadawa¢ wlasciwe pytania, a w razie potrzeby oferowa¢ pomoc,
udziela¢ informacji zwrotnej, zachecac studenta do refleksji i motywowac go do sta-
tego samorozwoju. Tutor powinien koncentrowac sie na potencjale swojego podopiecz-
nego, a nie na jego brakach i wadach?®.

Wiele uwagi zaréwno w opracowaniach teoretycznych, jak i w praktyce poswieca
sie wysokiemu poziomowi kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych tutora.
Nauczyciel akademicki musi zbudowac bezpieczne i przyjazne srodowisko do nauki,
dostosowac tutoriale do mozliwosci tutee oraz tworzy¢ warunki do prowadzenia dia-
logu. W tym celu niezbedna jest u niego umiejetnos¢ stuchania, komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej, w tym umiejetnos¢ zadawania pytan oraz aktywnego wyjasniania.
Komunikacja jest wskazywana jako niezwykle istotny warunek skutecznego stoso-
wania tutoringu®.

Kompetencje organizacyjne nauczyciela akademickiego polegaja na tym, ze musi
on wiedzie¢, jak zacheci¢ studenta do udzialu w procesie uczenia sig, czy tez mie¢
umiejetnos¢ zarzadzania czasem?.

Z kolei tutee moze zosta¢ student, ktdry wyraza dobrowolng che¢ przystapienia
do procesu, a podczas jego trwania wykazuje sie zaangazowaniem.

25 T.T. Brzozowski, Tutoring jako alternatywna metoda edukacji, ,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja” 2017,

nr 13,s.292.

S. Krajewska, Tutoring jako niekonwencjonalna..., s. 262.

J. Brdulak, K. Glifiska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters..., s. 13; D.E.H. Tigelaar,
D.H.J.M. Dolmans, H.A.P. Wolfhagen, C.P.M. van der Vleuten, The development and validation
of a framework for teaching competencies in higher education, ,Higher Education” 2004, nr 48,
s.253-268.

Por. J. Brdulak, K. Glinska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters..., s. 13; A. Rowicka,
Umiejetnosci interpersonalne i techniki pracy tutora, [w:] Nowoczesny wychowawca - tutor, mentor,
coach, red. J. Balachowicz, A. Rowicka, WSP im. J. Korczaka w Warszawie, Warszawa 2013, s. 44-54.
A. Rowicka, Umiejetnosci interpersonalne..., s. 44-54.

J. Brdulak, K. Gliska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters..., s. 13.
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Przebieg procesu tutoringu

Badacze metody tutoringu akademickiego podkreslaja, ze nie istnieje jeden schemat

jego prowadzenia. Zalezy on od trzech zmiennych czynnikéw: potrzeb i oczekiwan

studenta, osobowosci tutora i stylu pracy’'. Niemniej mozna wyr6zni¢ cztery pod-

stawowe etapy tutoringu:*

1) zbudowanie relacji pomiedzy nauczycielem akademickim a studentem oraz zawar-
cie kontraktu, w ktérym zostang okreslone zasady, metody i formy wspolpracy,

2) okreslenie celu wspolpracy — nauczyciel wraz ze studentem okreslaja, nad czym
beda pracowac, jakie rezultaty chcg osiagnac i jak bedzie sprawdzana efektyw-
nos¢ tej wspotpracy,

3) realizacja celu, czyli regularna praca tutora i podopiecznego podczas tutoriali, ale
réwniez samodzielna praca studenta pomiedzy spotkaniami,

4) ewaluacja calego procesu - refleksje wyrazone zaréwno przez studenta,
jak i nauczyciela akademickiego oraz podsumowanie wynikow wspolpracy i prze-
kazywanie informacji zwrotnych przez obie strony.

Etap pierwszy jest uznawany za kluczowy w calym procesie tutoringu z uwagi
na to, ze determinuje on prawidtowe wykonanie pozostalych faz. Nastepuje w nim
poznanie studenta: jego walordéw, ale i brakow intelektualnych, zdolnosci i umiejet-
nosci, stylow poznawczych, wyznawanych wartosci i planéw osobistych?®.

Organizacja pracy w metodzie tutoringu akademickiego polega na bezposrednich
spotkaniach nauczyciela akademickiego ze studentem. Jednym z rekomendowanych
narzedzi pracy jest esej, ktory zawiera argumentatywne odniesienie si¢ do badanego
i omawianego problemu. Przygotowywany jest on przez studenta i stanowi podstawe
do prowadzenia dyskusji z tutorem. Esej ma forme otwartg, wymaga jednak od stu-
denta zaangazowania, migedzy innymi poprzez poznanie literatury przedmiotu i pogle-
biong analize badanego problemu®.

W celu zapewnienia prawidlowego przebiegu procesu tutoringu spotkania tutora
z tutee powinny by¢ systematyczne, a ich terminy wczes$niej ustalone. W praktyce
akademickiej tutoriale czesto odbywaja sie regularnie co dwa tygodnie, co daje okoto
o$miu spotkan w semestrze. Wazne jest tez zapewnienie stalego kontaktu z tutorem
pomiedzy wyznaczonymi spotkaniami. Moze on przybra¢ forme e-mailowg, telefo-
niczna badz spotkan online.

S. Machowska-Okrdj, Tutoring jako metoda rozwoju studenta w kontekscie obowigzujgcego para-
dygmatu oraz jako element doskonalenia jakosci ksztalcenia, ,Teoria i Praktyka Dydaktyki Akade-
mickiej” 2023, t. 2, nr 1, 5. 14.

32 p Czekierda, Czym jest Tutoring?..., s. 24.
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Por. S. Machowska-Okroj, Tutoring jako metoda..., s. 14.
J. Hinc, Tutoring akademicki jako metoda ksztalcenia kompetencji translatorskiej - opis projektu,
»Lingwistyka Stosowana” 2016, nr 16, s. 26.
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Obecnie wiele szkdt wyzszych w Polsce oferuje studentom zajecia w formie tuto-
ringu. Sg to zardwno uniwersytety (na przyklad Uniwersytet Kardynala Stefana
Wyszyniskiego w Warszawie®®, Uniwersytet Jagielloniski*), uczelnie ekonomiczne
(na przyklad Szkola Gtéwna Handlowa w Warszawie*”, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu®), jak i uczelnie techniczne (na przykltad Politechnika Wroctawska*?,
Politechnika £.0dzka*’, Politechnika Biatostocka*!).

Co wigcej, w niektdrych polskich uczelniach tutoring funkcjonuje w programie
studiéw w formie samodzielnego przedmiotu. Przykladem jest Uniwersytet Gdanski,
w ktérym na Wydziale Biologii wprowadzono ¢wiczenia warsztatowe w wymiarze
30 godzin jako przedmiot do wyboru. Jego celem jest uczenie krok po kroku, jak napi-
sac esej naukowy, ktory ma by¢ preludium do artykutu, studenci uczg si¢ pisania frag-
mentéw artykuléw naukowych oraz poglebiajg umiejetnosci dyskusji i krytycznego
myslenia®?.

Podsumowanie

Metoda tutoringu zaczyna by¢ coraz czeséciej stosowana w procesie ksztalcenia na pol-
skich uczelniach. Jej spersonalizowany charakter jest atrakcyjny zaréwno dla studenta,
jak i nauczyciela akademickiego. W przypadku studenta udziat w tutoringu sprzyja
jego samorealizacji oraz motywuje go do cigglego rozwoju, umozliwia regularne
monitorowanie wynikow wlasnej pracy, wyrabia nawyki myslenia, ksztaltuje umie-
jetnos¢ analizy i opracowywania materiatu, uczy formulowania wlasnego stanowiska
oraz jego obrony, pozwala na rozwigzywanie problemoéw, a takze skuteczne wykorzy-
stywanie wlasnych zasobow*’. Nauczyciel akademicki réwniez osiaga wiele korzysci
dzigki zastosowaniu tej metody dydaktycznej, ktéra moze sta¢ sie dla niego nowym

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, strona internetowa, https://ksztalcenie.
uksw.edu.pl/studenci-i-doktoranci/tutoring-w-uksw/ [dostep: 31.08.2023].
36 Uniwersytet Jagielloniski, strona internetowa, https:/matinf.uj.edu.pl/kandydaci/oferta-dla-najlep-
szych/tutoring-w-ramach-scimat [dostep: 31.08.2023].
37 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, strona internetowa, https://www.sgh.waw.pl/tutoring-
-akademicki [dostep: 31.08.2023].
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, strona internetowa, https://ue.poznan.pl/studenci/tutoring-
-akademicki-dla-studentow/ [dostep: 31.08.2023].
Politechnika Wroctawska, strona internetowa, https://pwr.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/studencie-
-skorzystaj-ze-wsparcia-tutora-zobacz--jak-moze-ci-pomoc-11763.html [dostep: 31.08.2023].
Politechnika £.6dzka, strona internetowa, https://cwm.p.lodz.pl/pl/projekty-i-programy-miedzyna-
rodowe/miedzynarodowe-projekty-edukacyjne-w-pl/mistrzowie-dydaktyki [dostep: 31.08.2023].
Politechnika Bialostocka, strona internetowa, https://pb.edu.pl/2022/12/08/zapraszamy-studentow-
i-doktorantow-do-udzialu-w-programie-tutorskim/ [dostep: 31.08.2023].
A. Kowalkowska, Wspétczesne problemy naukowe w biologii - tutoring naukowy I. Esej naukowy -
nauka pisania, ,,Tutoring Gedanensis” 2021 nr 6(3), s. 5.

T.T. Brzozowski, Tutoring jako alternatywna..., s. 299.
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sposobem i ptaszczyzng interakcji z podopiecznymi, ale jednoczesnie waznym sposo-
bem stymulowania samorozwoju, budowania wsparcia zawodowego w grupie kolegdéw
nauczycieli, a takze przyczyng tworzenia si¢ nowych, trwatych sieci spotecznych*:.
Szansy na coraz szersze upowszechnienie metody tutoringu wséréd kadry aka-
demickiej upatruje si¢ w rosngcym zainteresowaniu nauczycieli stosowaniem alter-
natywnych metod ksztalcenia, odczuwalnym znuzeniem masowoscia ksztalcenia
oraz checig udziatu nauczycieli w nowych programach i szkoleniach dydaktycznych.
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Rozdziat 3
Programy tutorskie realizowane
na polskich uczelniach technicznych
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Streszczenie: W niniejszym rozdziale scharakteryzowano realizacje programow
tutorskich na polskich uczelniach wyzszych - skupiono si¢ szczegdlnie na tych
o profilu technicznym. Przedstawiono zaréwno formy tutoringu (stacjonarna,
online oraz tutoring blended learning), ktore sa realizowane na uczelniach, jak i wady
i zalety takich rozwigzan. Zaprezentowano réwniez aspekty dotyczace finansowania
szkolen i programow tutorskich. Nastepnie scharakteryzowano obecng sytuacje
dotyczaca realizacji tutoringu na publicznych i niepublicznych uczelniach
technicznych w Polsce.

Stowa kluczowe: tutoring, program tutorski, tutor, tutee, formy tutoringu, finan-
sowanie programow tutorskich

Wprowadzenie

Tutoring coraz odwazniej wkracza na polskie uczelnie. Jeszcze do niedawna byt koja-
rzony jedynie z elitarnymi, zagranicznymi jednostkami reprezentujacymi gtéwnie
kulture anglosaska. Obecnie oprocz mentoringu czy tez coachingu jest bardzo popu-
larng metodg uczenia sie, ktdrej istota jest indywidualny rozwdj oraz pobudzenie
swiadomosci kreowania wlasnej przyszlosci®.

Tutoring skupia si¢ na indywidualnej pracy dydaktycznej nauczyciela ze studentem.
Oparty jest na relacji mistrz—uczen (ang. tutor—pupil)*®. Metoda ta wykorzystywana
byta juz w czasach starozytnych filozoféw, po czym przeniesiono jg do lat wspolczes-
nych i stosowano gléwnie w elitarnych domach, w ktérych duzy nacisk ktadziono

45 Tutoring w szkole. Migdzy teorig a praktykq zmiany edukacyjnej, red. M. Budzynski, P. Czekierda,
J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009.

46 A.Jarosz, O tutoringu akademickim, czyli o nowej formie nauczania francuskiego jako trzeciego
jezyka obcego w ramach lektoratu jezyka nowozytnego, ,Linguodidactica” 2016 nr 20, s. 119-132.

25



na doskonate wyksztalcenie podczas indywidualnych lekcji. Taki nauczyciel niejed-
nokrotnie zamieszkiwal, a nawet podrézowal z podopiecznym. W ksztalceniu uni-
wersyteckim tutoring pojawil si¢ okolo 1870 roku. Obecnie jest to spersonalizowana
forma nauczania, w ktorej pozwala sie studentowi na branie petnej odpowiedzialnosci
za efekty jego nauki. To tutee moze zadecydowa¢, w jakim stopniu i w jakich obsza-
rach rozwinie swoj potencjat®’.

Cele programow tutorskich

Programy tutorskie na uczelniach technicznych w Polsce maja wspiera¢ studen-
tow w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci, a takze pomaga¢ im w osigganiu sukce-
sow w trakcie studiowania. Oprécz nauczycieli akademickich tutorami moga by¢
studenci starszych rocznikéw czy tez absolwenci uczelni. Odgrywaja oni w tuto-
ringu niezwykle istotna role, gdyz pelnia funkcje mentoréw, a takze doradcéw swoich
mlodszych kolegéw. Poza tym uczestnictwo w takiej formie doskonale spetnia idee
mowigcg, ze uczenie innych jest najlepszym sposobem uczenia sie*s.

Programy tutorskie sg realizowane z kilku zasadniczych powodéw. Jednym z nich
jest integracja studentéw na uczelniach, ktéra wspomaga proces adaptacji i pomaga
w integracji ,mlodych” studentéw. Tutorzy zapoznaja tutees z zasadami uczelni, ofe-
rujgc przy tym wsparcie w zyciu na kampusie. Kolejnym celem programéw tutorskich
jest kwestia zapewnienia doradztwa akademickiego. Tutorzy stanowig gtéwne Zré-
dlo informacji na temat programéw studidow, planowania kariery, a takze mozliwosci
rozwoju akademickiego. Czesto pomagaja podopiecznym w wyborze odpowiednich
przedmiotéw, udzielaja wskazowek dotyczacych metod skutecznej i efektywnej nauki
oraz organizacji czasu. Innymi stowy, oferuja wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z naukg na uczelni wyzszej*. Programy tutorskie opierajg sie na relacjach
mentorskich, w ktérych bardziej doswiadczeni studenci pomagaja mtodszym kolegom
rozwijac sie jako przyszli specjalisci. Tutorzy mentorzy dzielg sie swoimi doswiadcze-
niami, udzielajg rad dotyczacych rozwoju osobistego i zawodowego, a takze wspieraja
w tworzeniu i rozwijaniu sieci kontaktéw. Warto tez wspomnie¢, ze tutorzy oferuja

47 M. Kowalczuk-Walendziak, Tutoring akademicki w realiach polskiego szkolnictwa wyzszego, ,,Peda-

gogika” 2014, nr 8, s. 255-260.

G. Biswas, K. Leelawong, D. Schwartz, N. Vye, The Teachable Agents Group at Vanderbilt, Learning

by teaching: a new agent paradigm for educational software, ,Applied Artificial Intelligence” 2015,

vol. 19(3-4), s. 363-392.

49 M. Kendall Brown, Ch. Hershock, C.J. Finelli, Ch. O’Neal, Teaching for retention in science, engi-
neering, and math disciplines: a guide for faculty, ,CRLT Occasional Papers. Center for Research
on Learning and Teaching” 2009, No. 25, s. 1-12.
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swoim podopiecznym wsparcie spoleczne i emocjonalne. Niejednokrotnie pomagaja
im w radzeniu sobie ze stresem, przystosowaniu do wymagan studiéw technicznych,
jak réwniez motywuja do rozwoju i osiagania sukcesow".

Formy realizacji programow tutorskich

Wykorzystanie tutoringu jako formy nauczania moze by¢ realizowane trzema $ciez-
kami. Pierwsza z nich, akademicka, ma na celu rozwijanie pasji, a takze zainteresowan
studentow w zakresie wiedzy z dziedziny reprezentowanej na danym wydziale. Mozna
ja praktykowaé na réznym etapie studiéw. Sciezka naukowa to taka, ktérej celem jest
rozwijanie umiejetnosci badawczych i pisarskich od podstaw. Odbywa si¢ zazwyczaj
na studiach II stopnia i moze by¢ doskonatym przygotowaniem do szkoly doktorskie;j.
Sciezka rozwojowa ma za zadanie zdiagnozowa¢ zawodowe preferencje i mozliwosci
studenta i moze by¢ zrealizowana na kazdym etapie studiow>'.

Trudnosci ostatnich lat, szczegdlnie w kontekscie zmierzenia si¢ z epidemig koro-
nawirusa, wymusily konieczno$¢ wprowadzenia zdalnego nauczania. Co za tym idzie,
rozbudowaly formy realizacji programoéw tutorskich. Dlatego tez tutoring moze by¢
obecnie prowadzony nie tylko w formie stacjonarnej, lecz takze online i hybrydowo
(tzw. blended tutoring). Pomimo ze kazda z reprezentowanych form niesie za sobg
wiele korzysci, warto tez zauwazy¢ utrudnienia wystepujace podczas ich realizacji*?.

Tutoring stacjonarny

Taka forma tutoringu odnosi sie do jego tradycyjnej formy, w ktorej spotkania pomie-
dzy tutorami a studentami odbywaja si¢ osobiscie, zazwyczaj na terenie uczelni
lub w innym ustalonym miejscu. Korzysci ptynace z tej formy zaprezentowano
na rys. 3.1. Spotkania maja zazwyczaj charakter cykliczny, podczas nich omawiane
sg poszczegolne etapy realizacji wspotpracy. Taka forma umozliwia bezposredni kon-
takt tutora z tutee. Spotkania twarzg w twarz pozwalajg na budowanie wiezi i lepsze
zrozumienie potrzeb studentéw. Ponadto daje to mozliwo$¢ udzielenia spersonalizo-
wanego wsparcia, dostosowanego do indywidualnej jednostki.

50" B. Karpinska-Musial, Tutoring akademicki jako rekonstrukcja relacji Ucze#i-Mistrz wobec umasowie-

nia ksztatcenia wyzszego. Proba wplecenia koncepcji w kontekst wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci ksztatcenia jako jednego z kryteriow akredytacji uczelni wyzszych, ,Nauka i Szkolnictwo

Wyzsze” 2012, nr 2(40), s. 55-70.

RW. Wlodarczyk, Tutoring akademicki w Polsce — mozliwosci i wyzwania, ,Horyzonty Wychowania”

2018, vol. 17(43), s. 73-83.

52 J. Kotarba, Czy tutoring moze by¢ grupowy?, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/czy-tutoring-moze-
-byc-grupowy [dostep: 26.06.2023].
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Interakcja spoteczna

Indywidualne podejscie

Natychmiastowa odpowiedz

Koncentracja na wtasnych celach

RYSUNEK 3.1. Zalety stacjonarnej formy tutoringu
7RODLO: opracowanie wiasne.

Inng korzyscia ptynaca z tradycyjnych stacjonarnych spotkan uczestnikéw prog-
ramu tutorskiego jest mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji, gléwnie ze strony tutora.
Moze on na biezaco odpowiada¢ na nurtujace tutee pytania i udziela¢ mu wsparcia.
Sprzyja to szybkiemu rozwigzywaniu problemdw i zaspokajaniu potrzeb uczestni-
kéw tutoringu. Ponadto bezposrednia interakcja umozliwia szybka wymiane infor-
magji i otrzymanie pomocy.

Kolejna zaletg tradycyjnej formy spotkania tutora i tutee jest umozliwienie nauczy-
cielom obserwacji studentoéw podczas pracy, dzigki czemu tatwiej mozna zauwa-
zy¢ ich mocne strony oraz slabe, czyli te, ktére wymagaja zazwyczaj dopracowania
lub poprawy. Tutorzy moga takze zorganizowa¢ praktyczne zadania czy symulacje,
dzieki czemu umozliwiajg studentom rozwijanie ich umiejetnosci w kontrolowanym
srodowisku.

Ostatnia, lecz niewatpliwie wazng korzyscia ptynaca z realizacji stacjonarnej
formy programu tutorskiego jest zbudowanie relacji pomiedzy jego uczestnikami.
Regularne spotkania sprzyjaja budowaniu trwatych relacji miedzy tutorami a tutees.
Dtuzsza interakcja pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb studenta, jego stylu
uczenia sie i dostosowanie metodyki tutoringu. Pomaga takze tutorom w dazeniu
do stalego podnoszenia swoich kompetencji, doskonalenia warsztatu dydaktycznego
i metodycznego™.

53 Tutoring, http://tutoring.pl/tutoring/ [dostep: 22.06.2023].
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RYSUNEK 3.2. Wady stacjonarnej formy tutoringu
7RODLO: opracowanie wiasne.

Stacjonarna forma tutoringu ma réwniez pewne wady (rys. 3.2), do ktérych mozna
zaliczy¢ na przyklad ograniczenia czasowe i logistyczne. Wymaga ona koniecznosci
fizycznego spotkania, co moze stanowi¢ przeszkode ze wzgledu na trudnos¢ w zgraniu
terminu (brak elastycznosci), znaczna odlegtos¢ czy zbyt duza ilo$¢ innych obowiaz-
kow. Dlatego tez stacjonarny tutoring niekiedy wiaze si¢ z poniesieniem znacznych
kosztéw - nie tylko finansowych (na przyklad koszty podrdzy), lecz takze zwigza-
nych z dlugotrwalym i skomplikowanym procesem logistycznym podczas organizo-
wania spotkania.

Inng wadg stacjonarnej formy tutoringu jest kwestia dostepnosci tutoréw. Wymaga
sie, aby zaréwno tutor, jak i tutee byli obecni w tym samym miejscu w tym samym
czasie. Dlatego tez niekiedy moze by¢ problem ze znalezieniem odpowiedniego tutora,
ktéry spelnialby wymagania tutee, a jednoczesnie mial czas na regularne spotkania.

Istotnym problemem wigzacym si¢ z koniecznoscia tradycyjnych spotkan jest brak
anonimowosci, szczeg6lnie wérdd studentéw bedacych introwertykami lub nieczu-
jacych si¢ komfortowo w bezposredniej interakcji. Osoby, ktdre cenig sobie bardziej
dyskretng forme¢ wsparcia (na przyklad spotkania online), moga czu¢ si¢ ograniczone.

Tutoring online

Zdalna forma tutoringu (online) odbywa si¢ zazwyczaj za posrednictwem internetu,
z wykorzystaniem narzedzi komunikacji zdalnej. W zwigzku z wprowadzeniem zdal-
nego nauczania w trakcie pandemii rozszerzyl si¢ pakiet aplikacji stosowanych w tego

rodzaju spotkaniach. Wiele z nich zostalo rozbudowanych tak, aby jak najwygodniej

mozna bylo z nich korzystac.
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Taka forma realizacji programu tutorskiego ma wiele zalet (rys. 3.3). Charaktery-
zuje si¢ miedzy innymi elastycznoscig w strefach czasowej i geograficznej. Tutoring
online umozliwia tatwiejsze planowanie spotkan, poniewaz nie ma koniecznosci
fizycznej obecnosci w jednym miejscu. Zaréwno tutor, jak i tutee moga uczestniczy<¢
w sesjach z dowolnego miejsca, co zwigksza ich dostepnos¢ i utatwia ustalenie wspol-
nego harmonogramu.

Bogate narzedzia
komunikacyjne
Koszty

Wybor
Elastyczno$é specjalistow
czasowa

Dostepnosé

RYSUNEK 3.3. Zalety tutoringu online
7RODLO: opracowanie wiasne.

Kolejna zaletg jest eliminacja potrzeby planowania oraz samej realizacji podrézy,
przez co oszczedza sie czas i pieniadze. Tutees, bez koniecznosci opuszczania miej-
sca zamieszkania czy uczelni, mogg fatwo polaczy¢ si¢ z tutorami. Jest to szczegdlnie
korzystne dla oséb mieszkajacych daleko od uczelni lub dla tych, ktérzy maja ogra-
niczony czas. Ponadto zdalna forma tutoringu pozwala na wykorzystanie przerdz-
nych narzedzi komunikacyjnych, takich jak telekonferencje, czaty, platformy e-lear-
ningowe. Umozliwiajg one interakcje w czasie rzeczywistym, szybsze udost¢pnianie
materialéw, tworzenie notatek czy tez wspoldzielenie zasobow edukacyjnych®.

Zdalna forma tutoringu jest niezwykle korzystna, przede wszystkim w konteks-
cie mozliwosci pracy z tutorami z réznych instytucji. Studenci moga mie¢ dostep
do specjalistow w swojej dziedzinie, znajdujacych sie w najbardziej odleglych zakat-
kach $wiata.

>4 B. Habrych, Tutoring na Politechnice Wroctawskiej, czyli dobre praktyki wdrozenia edukacji sperso-
nalizowanej, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/tutoring-na-politechnice-wroclawskiej-czyli-dobre-
praktyki-wdrozenia-edukacji [dostep: 26.06.2023].
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RYSUNEK 3.4. Wady tutoringu online
7RODLO: opracowanie wiasne.

Tutoring online nie jest przeznaczony dla tych, ktérzy wolg forme bezposredniej
interakeji. W przypadku osoéb, ktére preferuja kontakt osobisty i wymagaja czesto
natychmiastowej reakcji ze strony tutora, taka forma wspdlpracy moze si¢ okaza¢ nie-
wystarczajaca. Do innych wad tutoringu w formie zdalnej (rys. 3.4) mozna zaliczy¢
fakt, ze nie jest to dobre rozwigzanie w przypadku 0s6b z ograniczeniami technicz-
nymi. Mimo Ze dzi$ niemal kazdy ma dost¢p do internetu, niewlasciwa jako$¢ pola-
czenia moze negatywnie wplywac na przebieg sesji, przez co ograniczona zostanie
efektywnos$¢ komunikacji. Warto takze zaznaczy¢, ze taka forma wspotpracy wymaga
wykorzystania odpowiednich narzedzi komunikacyjnych i technologicznych, takich
jak kamery internetowe, mikrofony, a przede wszystkim stabilne oprogramowanie.
Dlatego tez niektorzy studenci moga mie¢ trudnosci techniczne lub ograniczony dostep
do sprzetu niezbednego do takiej formy komunikacji. Ostatnim aspektem zwigza-
nym z tutoringiem w formie zdalnej jest kwestia utrzymania uwagi podczas spotka-
nia online. W tym przypadku istnieje ryzyko wiekszej dystrakcji, poniewaz studenci
moga by¢ bardziej podatni na ,,rozpraszacze” zwigzane z praca na komputerze>.

5 . Truskolaska, N. Toruj, Blended learning na uczelni - z punktu widzenia studenta, nauczyciela i de-
signera kursu, https://www.researchgate.net/publication/268688093_Blended_learning_na_uczel-
ni_-_z_punktu_widzenia_studenta_nauczyciela_i_designera_kursu [dostep: 22.06.2023].

31



Tutoring blended learning
Posrednig forma tutoringu taczaca zaréwno tradycyjne spotkania, jak i online jest tuto-
ring blended learning. Ta hybrydowa forma moze by¢ realizowana nie tylko w postaci
osobistego kontaktu, lecz takze za posrednictwem narzedzi komunikacji online®.
Wirdd zalet (rys. 3.5) tego rodzaju tutoringu mozemy wymieni¢ przede wszyst-
kim elastyczno$¢ i wygode. Zmienne formy spotkan moga by¢ realizowane w zalez-
nosci od potrzeb, mozliwosci czasowych badz wygody. Ponadto tutoring blended
learning pozwala na optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw. Spotkania sta-
cjonarne moga by¢ przeznaczone do interakeji, praktycznych zadan lub obserwacji,
podczas gdy te online moga stuzy¢ do udzielania wsparcia, konsultacji czy dostar-
czania materiatow.

RYSUNEK 3.5. Zalety tutoringu blended learning
7RODLO: opracowanie wiasne.

Taka forma wspolpracy umozliwia hybrydowy dostep do ekspertéw i materiatow.
Tutees mogg korzysta¢ zaréwno z bezposredniego kontaktu z tutorami, jak i z szero-
kiego zakresu materialéw online. Rozwigzanie to pozwala na uzyskanie wsparcia
ekspertow oraz wykorzystanie réznorodnych zasobéw edukacyjnych. Gwarantuje
to indywidualne, a nawet spersonalizowane podejscie do tutoringu, w zaleznosci
od potrzeb tutees, z uwzglednieniem ich preferenciji i stylu uczenia sie.

Tutoring blended learning (rys. 3.6), podobnie jak zdalna forma wspotpracy,
wymaga dostepu do odpowiednich narzedzi komunikacyjnych i technologicznych.
Szczegdlnie w przypadku checi uczestnictwa w spotkaniach online niezbedne sg

56 J. Kotarba, Czy tutoring...
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stabilne polaczenie internetowe i sprzet spetniajacy wymagania stawiane programom

i aplikacjom do zdalnej komunikacji. Mieszana forma tutoringu moze wymagac wiek-
szego nakladu organizacyjnego zaréwno dla tutoréw, jak i tutees. Konieczne jest sko-
ordynowanie harmonograméw, miejsc spotkan i dostepu do narzedzi online, co moze

by¢ czasochtonne. Poza tym, korzystajac z hybrydowej formy tutoringu, nalezy pamig-
ta¢, aby znalez¢ réwnowage pomiedzy spotkaniami stacjonarnymi a sesjami online.
Tylko odpowiednie dostosowanie czasu i tresci w obu formach pozwoli tutees na mak-
symalne wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia tutoréw. Ostatnim aspektem, o jakim

warto wspomnie¢, jest fakt, ze zdalna forma tutoringu moze nie zapewnia¢ takiej

samej intensywnej interakcji i natychmiastowej reakcji, jak w przypadku spotkan
stacjonarnych. Skutkami tego sa niedostateczne jako$¢ komunikacji i efektywnos¢
procesu tutoringu®”>8,

BLENDED
01 LEARNING o

Konieczno$¢ dostepu
do technologii samokontroli

02 05

Ztozono$¢ 6\6\ /afé Potrzeba rownowagi

Wymaga

organizacyjna miedzy formami
03 06

Indywidualne podejscie Ograniczona interakcja

RYSUNEK 3.6. Wady tutoringu blended learning
7RODLO: opracowanie wiasne.

Programy tutorskie realizowane na polskich uczelniach

Programy tutorskie realizowane na polskich uczelniach sa zwykle dobrowolne i stu-
denci moga skorzystac z ich ustug w zaleznosci od swoich potrzeb. Uczelnie techniczne
w Polsce czesto majg wlasne struktury i specyfike uzalezniona od wydziatu czy kie-
runku studiéw, stad programy tutorskie moga przybiera¢ rézne formy.

57 1. Szymczyk, Blended learning - na czym polega i czy jest skuteczne?, https://poradnikpracownika.
pl/-blended-learning-na-czym-polega-i-czy-jest-skuteczne [dostep: 15.06.2023].

58 'H. Colman, Co to jest blended learning i jak go wykorzystac?, https://www.ispring.pl/blog/blended-
-learning [dostep: 20.06.2023].
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INDYWIDUALNE
SESJE DORADGZE GRUPY TUTOROW

FORMY TUTORINGU 7%

PROGRAMY
MENTORINGOWE

GRUPOWE SZKOLENIA | WARSZTATY

RYSUNEK 3.7. Formy tutoringu
ZRODLO: opracowanie wiasne.

Obecnie na uczelniach technicznych w Polsce mozna zaobserwowac rézne formy

tutoringu (rys. 3.7), ktére sa dostosowane do potrzeb i specyfiki danego wydziatu
lub kierunku studiéw. Sg to miedzy innymi:

34

indywidualne sesje doradcze, podczas ktdrych tutorzy spotykaja sie z tutees w celu
udzielenia wsparcia w zakresie doradztwa akademickiego, wyboru przedmiotéw,
planowania kariery czy tez rozwigzywania problemoéw zwigzanych z edukacja;
grupowe warsztaty i szkolenia — podczas takich spotkan tutorzy prowadza sesje
edukacyjne dotyczace réznorakich aspektow kierunkow technicznych; warsztaty
moga dotyczy¢ efektywnej nauki, umiejetnosci prezentacyjnych, rozwigzywania
probleméw badz komunikacji interpersonalnej;

programy mentoringowe, w ktérych tutorzy pelnia funkcje mentoréw dla tutees,
oferujac im wsparcie, dzielgc si¢ swoimi doswiadczeniami, udzielajac porad doty-
czacych rozwoju osobistego i zawodowego, szczegdlnie w budowaniu sieci kon-
taktow;

grupy tutordéw, ktére sa dostepne dla tutees gtéwnie w celu nawigzania kontaktu
i wsparcia; podopieczni moga zglaszac sie do takich grup po porade, pomoc, infor-
macje;

tutoring online, czyli udzielanie porad i informacji studentom z wykorzystaniem
platformy e-learningowej, czatéw internetowych czy tez wideokonferencji.



Finansowanie programow tutorskich

Zrédla finansowania programéw tutorskich na uczelniach technicznych mogg by¢
zarowno wewnetrzne, jak i pozyskiwane poza jednostkami. Na uczelniach technicz-
nych najczesciej stosuje sig™:

L.

Finansowanie przez uczelni¢ — programy tutorskie sg finansowane z uczelnianych
budzetéw. Srodki wewnetrzne mogg by¢ przeznaczone na wynagrodzenia tuto-
réw, szkolenia, materialy edukacyjne i inne zasoby potrzebne do funkcjonowania
programu. Wsrod uczelni, ktdre finansujg programy tutorskie, sa miedzy innymi
Politechnika Warszawska, Politechnika Wroctawska czy Politechnika Gdanska.

Dotacje rzadowe - finansowane ze srodkéw publicznych, moga by¢ przeznaczone

na wsparcie programéw mentorskich i tutoringowych. Ma to na celu zwigkszenie

jakosci ksztalcenia na uczelniach. Takie wsparcie moze by¢ mozliwie dzigki pro-
jektowi pn. ,,Mistrzowie Dydaktyki”, realizowanemu przez Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, ktory zostal uruchomiony w 2018 roku. Projekt miat
charakter wdrozeniowy w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj i byl wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W lutym 2023 roku opublikowany zostat ostateczny model stosowania tutoringu.
Polskimi uczelniami technicznymi, ktére korzystaja z rzadowych dotacji na pro-
gramy tutorskie, s3 miedzy innymi Politechnika Warszawska, Politechnika Lddzka,
Politechnika Krakowska czy Akademia Gdrniczo-Hutnicza.

Dotacje unijne — wiele uczelni pozyskuje finanse z réznorakich projektéow unij-
nych, ktore zakladaja podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej, co przeklada

sie na umiejetno$¢ przekazania swojej wiedzy i doswiadczenia studentom. Takie

programy realizuje migdzy innymi Politechnika Biatostocka.

Wspolprace z firmami i instytucjami - finansowanie programoéw tutorskich

ma miejsce, gdy uczelnie techniczne $cisle wspdtpracujg z przedsiebiorstwami
i instytucjami stanowigcymi czesto ich otoczenie gospodarcze. Firmy te nierzadko

moga by¢ zwigzane z branzg techniczng, dlatego rozumiejac specyfike danej

uczelni, chcg inwestowaé w rozwdj potencjatu kadrowego. Na taki typ dofinan-
sowania moze liczy¢ Politechnika Lodzka.

Stypendia dla tutoréw bedacych przewaznie studentami wyzszych rocznikow.
Odgrywaja oni role mentoréw i doradcow tutees i moga otrzymac wynagrodzenie

za swoja prace. Takie stypendia mogg by¢ finansowane przez uczelnie, organizacje

studenckie, granty zewnetrzne. Przykladem jednostki, ktéra korzysta z tej formy
finansowania, jest Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie.

5 7. Tagowski, Aspekty finansowo-prawne wprowadzenia tutoringu do polskiej szkoty, [w:] Tutoring

w szkole..., s. 49-52.
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Programy tutorskie realizowane na publicznych

i niepublicznych uczelniach technicznych

Pomimo ze programy tutorskie coraz odwazniej wkraczaja na polskie uczelnie tech-
niczne, nie na kazdej s3 one realizowane. Stopien rozwoju tutoringu zalezy czesto
od potencjatu jednostki, ktéry warunkowaé moze dazenie wladz, pracownikoéw i calej
jej spotecznosci do rozwoju na wielu plaszczyznach®. Gtéwnym powodem takiego
stanu moze by¢ brak finansowania, poniewaz szkolenie certyfikacji tutoréw i reali-
zacja samych programoéw tutorskich sg kosztowne. Coraz cz¢sciej pojawiaja sie kon-
kursy dedykowane programom tutorskim, dzigki czemu zwieksza si¢ swiadomos¢
potrzeby wprowadzania i rozwijania tutoringu.

Obecnie programy tutorskie sg przewaznie organizowane jako programy ogdlno-
uczelniane i skupiaja studentéw ze wszystkich kierunkow czy wydzialéw. Niniejszy
przeglad zostal wykonany na podstawie informacji dostepnych na stronach interne-
towych poszczegélnych uczelni technicznych.

W 2017 roku Politechnika Gdanska w zwiazku ze strategia internacjonalizacji
przyjela uchwatle, w ktérej jednym z zatozen bylo udoskonalenie systemu studiéw
na tej uczelni. Konsekwencja uchwaty bylo wprowadzenie elastycznej organizacji
studiéw, a takze zdalnego nauczania. W zwiagzku z tym powstat program ,,Tutoring
dla nauczycieli akademickich”, ktérego gtéwnymi odbiorcami byli nauczyciele aka-
demiccy pracujacy ze studentami z innych krajow. Program zakladal indywidualne
sesje, w trakcie ktérych nauczyciel akademicki wraz ze swoim tutorem ustalat obszary
doskonalenia i planu dziatania. Gléwne cele tego programu zakladaly rozwéj kom-
petencji jezykowych czy miedzykulturowych nauczycieli akademickich w zakresie
prowadzenia zaje¢ z obcokrajowcami. Takie dziatania prowadzily do zwiekszenia
szansy na uzyskanie zagranicznych akredytacji dla jak najwiekszej liczby jednostek
uczelni i programoéw studiow®'. Oprocz realizowanego programu tutorskiego moz-
liwe jest stale uzyskanie wsparcia w ramach mentoringu (konsultacji indywidualnych).
Spotkania odbywaja sie z metodykiem oraz zespolem kreatywnym, ktorzy udzielg
pomocy w zakresie wprowadzenia zmian w procesie dydaktycznym®.

W przypadku Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie przygoda z tutorin-
giem rozpoczeta sie w 2018 roku podczas realizacji programu ,,Mistrzowie Dydaktyki”
w ramach programu Power. Gléwnym celem projektu bylo podniesienie kompeten-
cji kadry akademickiej, szczegdlnie w zakresie stosowania innowacyjnych metod
dydaktycznych, migedzy innymi tutoringu. Pierwszym krokiem bylo wstepne
opracowanie koncepcji wdrozenia nowych rozwigzan ukierunkowanych na wybit-
nie zdolnych studentéw. W projekcie wzielo udzial 20 nauczycieli akademickich,

60 RwW. Wrtodarczyk, Tutoring akademicki..., s. 73-83.
Y “Tutoring dla nauczycieli akademickich, https://pg.edu.pl/international/dla-pracownikow/szkolenia-

-i-webinaria/tutoring-dla-nauczycieli-akademickich [dostep: 15.06.2023].
82 Konsultacje i mentoring, https://cne.pg.edu.pl/szkolimy/konsultacje-i-mentoring [dostep: 15.06.2023].
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ktérzy uczyli sie tutoringu podczas kilkutygodniowych wizyt studyjnych na renomo-
wanych europejskich uczelniach. Kontynuacja programu byta aplikacja w konkursie
przeprowadzonym w 2019 roku przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pn.
»Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza” (IDUB). Otrzymanie dofinansowania
w tym konkursie umozliwilo wdrozenie regularnego systemu tutoringu na uczelni.
Obejmuje nie tylko programy tutorskie dla studentéw, lecz takze regularne (od dwéch
do czterech razy w roku) szkolenia kadry dydaktyczne;.

Na AGH prowadzi si¢ zaréwno tutoring naukowy, stuzacy poglebianiu wiedzy
oraz umiejetnosci w okreslonej dyscyplinie naukowej, jak i tutoring rozwojowy, czyli
taki, ktory ma za zadanie wskaza¢ oraz rozwija¢ pozytywne cechy i talenty. W przy-
padku tej uczelni tutoring mozliwy jest juz na pierwszym roku studiéw i moga z niego
skorzystac osoby, ktdre uzyskaly najwyzsze wskazniki rekrutacyjne (beneficjenci prog-
ramu Prymusi AGH). Studenci starszych rocznikéw moga by¢ rekrutowani na pod-
stawie $redniej ze studiow®?.

Politechnika Warszawska realizuje program tutorski w ramach projektu
»Mistrzowie Dydaktyki” od poczatku 2020 roku. Celem podjetych dziatan bylo pod-
niesienie kompetencji kadry akademickiej w zakresie stosowania nowoczesnych
oraz innowacyjnych metod dydaktycznych opierajacych si¢ gléwnie na tutoringu.
Program podzielono na dwa etapy. Pierwszy dotyczyl testowania tutoringu, a drugi —
jego wdrozenia. W zakresie testowania tutoringu projekt zaktadat udzial nauczycieli
akademickich w kilkudniowych szkoleniach z nowoczesnych metod dydaktycznych.
Spotkania odbywatly sie podczas wizyt studyjnych na renomowanych europejskich
uczelniach w Holandii, Danii, Belgii i Wielkiej Brytanii. W projekcie wziglo udziat

68 nauczycieli akademickich Politechniki Warszawskiej®*.

Warto zauwazy¢, iz na tej uczelni oprocz programu tutorskiego realizowany
jest takze program mentoringowy. Jego uczestnikami sg absolwenci Politechniki
Warszawskiej, ktorzy dzielg sie swojg wiedzg i do§wiadczeniem i petnig funkcje men-
torow. Mentee z kolei moga by¢ studenci od trzeciego roku studiéw, do 12 miesiecy
po ich ukonczeniu®.

Politechnika £6dzka w 2022 roku uruchomita tutoring krétkoterminowy skie-
rowany do studentéw I i II stopnia. Nieodplatny program obejmowat okres semestru
(okolo 6 miesiecy) i oferowal zajecia indywidualne lub w niewielkich grupach. Program
byt przeznaczony nie tylko dla studentéw wybitnie uzdolnionych, lecz takze dla os6b
majacych trudnosci w nauce. Dodatkowo byl skonstruowany tak, aby mozna bylo
wykorzysta¢ wlasne dos§wiadczenia i umiejetnosci zaréwno nauczyciela, jak i studenta.
Tutorami byli czlonkowie kadry Politechniki Lodzkiej uczestniczacy w szkoleniach

8 Tutoring w AGH, https://www.cel.agh.edu.pl/tutoring/ [dostep: 24.06.2023].
4 Mistrzowie dydaktyki, https://www.cwm.pw.edu.pl/Mistrzowie-dydaktyki [dostep: 17.06.2023].

85 Program Mentoringowy PW - rusza pigta edycjal, https://www.bk.pw.edu.pl/nowosc-program-men-
toringowy [dostep: 18.06.2023].
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organizowanych na prestizowych uczelniach europejskich w ramach drugiej i trze-

ciej edycji projektu ,,Mistrzowie Dydaktyki”, ktory jest realizowany w Politechnice

Lodzkiej od 2018 roku®.

Na podstawie doswiadczenia, jakie wyniesiono z realizowanego projektu, opra-
cowano model tutoringu praktykowanego w trzech formach:

e Pastoral tutoring (tutoring personalny) — ten typ tutoringu oferowano przede
wszystkim nowo przyjetym studentom, a jego gléwnym celem byta pomoc
w ich aktywowaniu i integracji. W roku akademickim 2022/2023 z programu sko-
rzystali studenci pierwszego roku kierunku International Faculty of Engineering
(IFE).

o Tutoring for talented (tutoring dla uzdolnionych) - forma umozliwiajaca skorzy-
stanie z profesjonalnej $ciezki rozwoju naukowego i zawodowego przy pomocy
opiekuna naukowego. Wsparcie tutora pomaga tutee w pracy, ulatwiajagc mu posze-
rzenie wiedzy.

e Peer tutoring (tutoring réwiesniczy) — formuta wykorzystujaca potencjat naukowo-

-badawczy studentéw Politechniki Lodzkiej, ktorzy pomagaja nie tylko mlodszym
kolegom, lecz takze rowiesnikom majacym trudnosci w nauce®.

Ciekawa forme spersonalizowanej edukacji oferuje tez Politechnika Wroclawska,
a mianowicie dwie $ciezki tutoringu — akademickg i rozwojowa. Ten pierwszy opiera
sie na rozwoju kompetencji akademickich. Dzigki niemu mozna rozwingé konkretny
obszar wiedzy interesujacy dang osob¢. Ponadto mozliwe jest uczestnictwo w bada-
niach naukowych pod okiem specjalistéw z okreslonej dziedziny, a nawet udzial
w projektach o charakterze wdrozeniowym. Przewaznie taka wspolpraca konczy sie
konkretnym efektem, na przyklad wspélna publikacja.

Tutoring rozwojowy realizowany w Politechnice Wroclawskiej skupia sie przede
wszystkim na rozwoju interpersonalnym i emocjonalnym. Dzigki takiej formie
mozna odkry¢ swoje talenty, zwiekszy¢ pewnos¢ siebie, sta¢ si¢ bardziej samodziel-
nym w dziataniach. Wspoélpraca z tutorem pozwala rozwing¢ zdolnosci komunika-
cyjne, co moze si¢ przyda¢ w wielu aspektach zycia. Uczestnictwo w takiej formie
tutoringu w duzej mierze przeklada si¢ na rozwoj kariery studenta, w konsekwencji
absolwenta uczelni, ktéry pewniej wkracza na rynek pracy i ma rozwiniete kompe-
tencje liderskie (miedzy innymi przedsiebiorczo$¢, przywddztwo, zarzadzanie pro-
jektami, zarzadzanie zespotem)®.

Pilotazowy Program Tutorski na Politechnice Bialostockiej uruchomiono w2021
roku w ramach projektu PB 2020 - Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki
Bialostockiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j. Miat

66 A. Wujcik, Tutoring dla studentéw PE, https://cwm.p.lodz.pl/pl/news/tutoring-dla-studentow-pl

[dostep: 17.06.2023].

Mistrzowie Dydaktyki, https://cwm.p.lodz.pl/pl/projekty-i-programy-miedzynarodowe/miedzyna-
rodowe-projekty-edukacyjne-w-pl/mistrzowie-dydaktyki [dostep: 20.06.2023].

https://tutoring.pwr.edu.pl/o-tutoringu/ [dostep: 19.06.2023].
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on na celu wdrozenie systemu tutoringu na Politechnice Biatostockiej, co ma si¢ przy-
czyni¢ do rozwoju kompetencji studentéw wkraczajacych na rynek pracy, a takze
zwiekszy¢ efektywno$¢ i jako$¢ ksztalcenia. Wsparcia udzielono 17 studentom
Politechniki Biatostockiej ostatnich czterech semestréw studiéw Ii II stopnia. Tutees
byli zobowigzani do uczestnictwa w dwoch formach wsparcia: indywidualnych spo-
tkaniach tutorskich oraz dodatkowej formie wsparcia uzaleznionej od indywidual-
nego planu®.

Powodzenie Pilotazowego Programu Tutorskiego i dalsze zainteresowanie nie tylko
ze strony studentow, lecz takze nauczycieli akademickich pragnacych podnies¢ swoje
kompetencje dydaktyczne spowodowalo, ze pozyskuje si¢ kolejne fundusze na szkole-
nia tutorskie i przeprowadzenie petnych programéw tutorskich dla studentow. Takie
inicjatywy pojawiaja si¢ na przyklad w ramach projektu pn. ,,Doskonalos¢ dydak-
tyczna”. W zwigzku z tym w 2023 roku kadra akademicka uczestniczyta w dwoch pro-
gramach certyfikacji I i II stopnia. Dodatkowo uruchomiono druga edycje programu
tutorskiego, w ktérym 20 tutees rozwijalo swoje kompetencje pod okiem tutoréw”.

Jezeli chodzi o niepubliczne uczelnie techniczne w Polsce, to brak jest informacji
dotyczacych realizowanych w nich programéw tutorskich. Jedyne formy wsparcia
oferowane s3 w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie.
W jednostce tej praktykowany jest mentoring dydaktyczny. Jest to forma umozliwia-
jaca zdobycie kompetencji i umiejetnosci przydatnych do prowadzenia i rozwijania
warsztatu dydaktycznego, dedykowana przede wszystkim poczatkujacym nauczy-
cielom akademickim. W takim przypadku mentor, czyli pracownik o wigkszym
doswiadczeniu, udziela rad w zakresie rozwoju osobistego oraz ksztaltowania $ciezki
dydaktycznej”.

Podsumowanie

Korzysci plynace z uczestnictwa w programie tutorskim jest wiele”?. Przede wszystkim
umozliwia on fatwiejszg adaptacje na uczelni, co przeklada si¢ na poprawe wynikow
akademickich. Wspomaga rozwdj umiejetnosci interpersonalnych, wigksza samo-
$wiadomos¢ i pewnos¢ siebie, co jest gwarantem lepszego przygotowania do przy-
sztej kariery zawodowej”*.

9 Rekrutacja Studentéw do Pilotazowego Programu Tutorskiego w ramach EDI, https://pb.edu.pl/

pb2020/2021/10/15/rekrutacja-studentow-do-pilotazowego-programu-tutorskiego-w-ramach-fdi/
[dostep: 21.06.2023].

Zapraszamy studentéw i doktorantéw do udziatu w Programie Tutorskim, https://pb.edu.
pl/2022/12/08/zapraszamy-studentow-i-doktorantow-do-udzialu-w-programie-tutorskim/ [dostep:
21.06.2023].

Szkolenia i rozwdj, https://wsiz.edu.pl/uczelnia/hr-excellence-in-research/szkolenia-i-rozwoj/ [do-
step: 13.05.2023].

A. Raby, Student voice in personal tutoring, ,Frontiers in Education” 2020, vol. 5, s. 120.
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73 M. Cichorzewska, Tutoring w ksztatceniu akademickim, ,Edukacja - Technika ~Informatyka” 2014,

nr 5/1,s. 222-228.
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Brak programoéw tutorskich realizowanych na polskich uczelniach moze miec¢
negatywny wplyw, gtéwnie na studentéw. Poprzez brak wsparcia w nauce mogg oni
zderzad sie z trudnosciami w zrozumieniu materialu, z niewlasciwg identyfikacja
problemow, co przeklada sie na brak sukcesu akademickiego. Ponadto brak wspar-
cia ze strony tutoréw skutkuje mniejsza motywacjg i zaangazowaniem studentéw
W procesie uczenia si¢. Tacy studenci moga czu¢ si¢ zagubieni, niepewni i mniej
skonni do podejmowaniu wysitku w nauce. Moga mie¢ tez problemy w dostosowa-
niu sie do srodowiska akademickiego, wymagan dydaktycznych czy nawet zwyklej
rutyny studenckiej. W takich przypadkach wykorzystanie programoéw tutorskich
jest niezwykle pomocne w tagodzeniu tych trudnosci, przez wsparcie merytoryczne
i emocjonalne czy tez integracje ze spolecznos$cia studencka.

Niezwykle istotna jest kwestia rozwoju osobistego studentéw pretendujacych
na tutees. Uczestnicy programéw tutorskich rozbudowuja swoje umiejetnosci miek-
kie, takie jak komunikacja, organizacja czasu, praca zespotowa, samodyscyplina. Sg
one tak samo wazne jak przyswojona wiedza teoretyczna i niekiedy rzutuja na dalsza
kariere absolwenta uczelni. Dodatkowo uczestnictwo w programach tutorskich zmniej-
sza poczucie niepewnosci, samotnosci czy stres. Dlatego tez wazne jest, aby uczelnie
rozwijaly i promowaly tego typu programy, aby zapewni¢ wsparcie i pomoc studen-
tom w osigganiu sukcesu i rozwoju kariery”.

W calym procesie tutoringu nie mozna jednak zapomnie¢ o tutorach. Pomimo
faktu, ze pelnig oni funkcje mentoréw, mistrzow swoich podopiecznych, to kolejny
dobrze zrealizowany program tutorski poszerza ich pakiet doswiadczen, sprawiajac,
ze stajg si¢ jeszcze lepszymi specjalistami w tej dziedzinie. Nalezy mie¢ jednak na uwa-
dze, ze osoba pretendujaca do roli tutora musi by¢ swiadoma koniecznosci samoroz-
woju, zwlaszcza w zakresie kontaktéw interpersonalnych, poznania i umiejetnosci
korzystania z narzedzi stosowanych w tutoringu.

Mimo ze tutoring akademicki jest popularna forma nowoczesnego ksztalce-
nia studentéw, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest praktykowany w wiek-
szosci polskich uczelni technicznych. Pomijajac aspekt czysto ekonomiczny, wyni-
kajacy z koniecznosci pozyskiwania srodkéw na finansowanie szkolen dla tutoréw
oraz samych programdw tutorskich, konieczna jest potrzeba rozwoju osobistego
zaréwno kadry dydaktycznej, jak i samych studentéw. Tylko w takim przypadku
uczelnie rozumialy koniecznos¢ praktykowania tutoringu, umozliwiajac jego reali-
zacje coraz wigkszemu gronu spofecznoséci akademickiej.

74 L. Benckwitz, K. Guill, J. Roloff, M. Omerogullari, O. Koller, Investigating the relationship between
private tutoring, tutors’ use of an individual frame of reference, reasons for private tutoring, and stu-
dents’ motivational-affective outcomes, ,Learning and Individual Differences” 2022, vol. 95, 102137.
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Rozdziat 4
Wptyw tutoringu na sytuacje tutee
na przyktadzie Politechniki Biatostockiej

Joanna Szydto', Danuta Szpilko?, Ewa Potmalnik®, Angelika Remiszewska

! Politechnika Biatostocka, Wydziaf Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania, Ekonomii
i Finansow, ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: j.szydlo@pb.edu.pl
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? Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzgdzania, Miedzynarodowa Katedra Logistyki
i Inzynierii Ustug, ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: d.szpilko@pb.edu.pl

¥ Politechnika Biatostocka, Wydziaf Inzynierii Zarzadzania, ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin,
e-mail: ewa.potmalnik@gmail.com

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, ul. O. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin,
e-mail: angelika.remiszewska28@interia.pl

Streszczenie: Tutoring to metoda nauczania kojarzona przede wszystkim
z najbardziej prestizowymi europejskimi uczelniami. W ostatnich latach coraz
wiecej polskich podmiotéw decyduje sie na wdrozenie tutoringu ze wzgledu
na dbatlos¢ o jako$¢ ksztalcenia oraz indywidualne podejscie do studentéw. Z jed-
nej strony to metoda reprezentujaca elitarng edukacje spersonalizowang, a z dru-
giej uzupelnienie obecnego procesu nauczania, typowego dla edukacji masowe;.
W niniejszym rozdziale przedstawiono specyfike tutoringu akademickiego
przeprowadzonego w Politechnice Bialostockiej pod katem korzysci, jakie przynidst
on studentom. Na podstawie danych jako$ciowych zebranych podczas wywiadow
poglebionych z 14 tutorami oraz danych ilosciowych pozyskanych za pomoca kwes-
tionariusza ankiety od 24 studentéw objetych wsparciem zglebiono istote tutoringu
i oceniono jego efekty. W opinii tutoréw i tutees najistotniejsze elementy tutoringu
to forma spotkan oraz ich relacyjny charakter. Studenci wskazujg na skutecznos¢ tej
metody w kontekscie przyswajania wiedzy, rozwoju osobistego, a takze nastepstw
w postaci profitéw. Nauczyciele podkreslaja, ze tutoring jest okazjg do rozwijania
kompetencji dydaktycznych oraz oderwania sie od akademickiej rutyny.

Stowa kluczowe: tutoring, relacje, rozwdj, profity

Tutoring w ujeciu teoretycznym

Tutoring jest jedng z metod edukacji zindywidualizowanej, ktora opiera si¢ na bezpo-
srednich spotkaniach tutora z podopiecznym - tutee. W szerszym kontekscie jest forma
przywrdcenia ksztalceniu na poziomie wyzszym elitarnego charakteru. Niewatpliwie
wykracza poza znane formy dydaktyczne, tj. wykltady, ¢wiczenia, konwersatoria
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czy laboratoria. Istotg tutoringu jest nawigzanie relacji tutora z tutee. Mozna powie-
dzie¢, ze w duzym stopniu efektywnos¢ zajec jest zalezna od jakosci interakcji dwdch
osob, dialogu, wzajemnego zaufania. Istotne s3 poznanie, inspirowanie studenta,
dostarczanie wiedzy i zachecanie do dalszej eksploracji zagadnienia poprzez dialog,
konstruktywna krytyke oraz naklanianie do refleksji. Natomiast niewatpliwie najwaz-
niejszy element tutoringu to wzmacnianie mocnych stron podopiecznego. Waznym
etapem jest rowniez podsumowanie doswiadczenia, jakim byt tutoring, stworzenie
studentowi okazji do spojrzenia na ten proces z perspektywy i zastanowienie sie,
co jest jego efektem oprocz zdobycia wiedzy.

Opisujac korzysci tutoringu, mozna sie odwolac do teorii samostanowienia i stwier-
dzi¢, iz pozwala on zaréwno tutorowi, jak i studentowi zaspokoi¢ wszystkie z trzech
uniwersalnych i podstawowych potrzeb psychicznych czlowieka, do ktérych nalezg
potrzeby: utrzymywania pozytywnych relacji z innymi, autonomii oraz doskonale-
nia kompetencji”™.

Nauczanie grupowe nie pozwala w dostatecznym stopniu koncentrowa¢ si¢ na oso-
bach zdolnych, dlatego poszukuje si¢ rozwigzan wspierajacych jednostki wyrdznia-
jace sie. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ coraz wigksze zainteresowanie tutorin-
giem. W tym celu dokonano analizy bibliometrycznej przy uzyciu oprogramowania
VOSviewer. Skupiono sie na zasobach bazy Scopus, zapewnia ona bowiem zestaw
niezbednych metadanych, takich jak abstrakty, odniesienia, liczba cytowan, listy
autordw, instytucji, krajow’. W sumie przeanalizowano 1018 dokumentéw z okresu
2014-2023. Oprogramowanie VOSviewer pozwolilo na rozrdznienie trzech klastrow,
ktdre Iacznie zawieraly 386 stéw/fraz. Proponowane nazwy klastréw (inteligentny
tutoring, spersonalizowana edukacja oraz rodzaje tutoringu) odnosza si¢ do wiek-
szosci terminéw zidentyfikowanych przez dany klaster w analizie wspoiwystepowa-
nia wskazanych stow kluczowych (tutoring, tutor, tutee; rys. 4.1).

75 E.D. Deci, R.M. Ryan, Handbook of Self-Determination Research, University of Rochester Press, New
York 2002.

76 M. Gaviria-Marin, ].M. Merigé, H. Baier-Fuentes, Knowledge management: A global examination ba-
sed on bibliometric analysis, ,Technological Forecasting & Social Change” 2019, vol. 140, s. 194-220.
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Klastry obejmuja takie zagadnienia, jak:

¢ inteligentny tutoring: systemy nauczania, sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢
wirtualna. Wiekszos¢ publikacji dotyczy szukania sposobdw na efektywna edu-
kacje w $wiecie cyfrowym?” 7879 80,81, 82,

e spersonalizowana edukacja: relacje, efektywna nauka, samorealizacja® 84 85 86;

e rodzaje tutoringu: formy tutoringu, komunikacja, grupy docelowe, obszary tuto-
ringu87, 88, 89, 90, 91.

77" M. Arevalillo-Herraez, D. Arnau, L. Marco-Giménez, Domain-specific knowledge representation

and inference engine for an intelligent tutoring system, ,Knowledge-Based Systems” 2013, vol. 49,
s. 97-105.
78 'W.Ward, R. Cole, D. Bolafios, C. Buchenroth-Martin, E. Svirsky, T. Weston, My science tutor:
A conversational multimedia virtual tutor, ,Journal of Educational Psychology” 2013, vol. 105(4),
s. 1115-1125.
J.J. Castro-Schez, C. Glez-Morcillo, J. Albusac, D. Vallejo, An intelligent tutoring system for support-
ing active learning: A case study on predictive parsing learning, ,,Information Sciences” 2021, vol. 544,
s. 446-468.
P. Arnau-Gonzalez, M. Arevalillo-Herrdez, R. Albornoz-De Luise, D. Arnau, A methodological
approach to enable natural language interaction in an Intelligent Tutoring System, ,Computer Speech
& Language” 2023, vol. 81, 101516.
A.C. Graesser, P. Chipman, B.C. Haynes, A. Olney, AutoTutor: An intelligent tutoring system with mi-
xed-initiative dialogue, ,JEEE Transactions on Education” 2005, vol. 48(4), s. 612-618.
A. Latham, K. Crockett, D. McLean, B. Edmonds, A conversational intelligent tutoring system to au-
tomatically predict learning styles, ,Computers & Education” 2012, vol. 59(1), s. 95-109.
D. Hardt, M. Nagler, J. Rincke, Tutoring in (online) higher education: Experimental evidence, ,,Eco-
nomics of Education Review” 2023, vol. 92, 102350.
Y.Ch. Kuo, Ch.B. Yao, Z.Y. Wu, Online Peer-Tutoring for Programming Languages Based on Pro-
gramming Ability and Teaching Skill, , Applied Sciences” 2022, vol. 12(17), 8513.
P. Ashwin, Variation in students’ experiences of the ‘Oxford Tutorial’, ,Higher Education” 2005,
vol. 50(4), s. 631-644.
86 A. Thurston, M. Cockerill, T.H. Chiang, Assessing the differential effects of peer tutoring for tutors
and tutees, ,,Education Sciences” 2021, vol. 11(3), 97.
87 K. Vanlehn, A.C. Graesser, G.T. Jackson, P. Jordan, A. Olney, C.P. Rosé, When are tutorial dialogues
more effective than reading?, ,Cognitive Science” 2007, vol. 31(1), s. 3-62.
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W literaturze czesto mozna spotkac okreslenia ,,tutoring akademicki” oraz ,,tuto-
ring rozwojowy” nierzadko poréwnywany do coachingu, mentoringu. Ten pierw-
szy w wiekszym stopniu jest nastawiony na poszerzenie wiedzy studenta w danym
obszarze, pobudzenie jego aktywnosci poznawczej, pasji, na ukierunkowanie zain-
teresowan naukowych. Tutoring rozwojowy jest za$ bardziej skoncentrowany na roz-
woju kompetencji spotecznych, a w mniejszym stopniu na rozwoju poznawczym
podopiecznego®?. W przypadku tutoringu naukowego zadaniem tutora jest praca
z podopiecznym pozwalajaca mu doglebnie pozna¢ okreslony obszar wiedzy, rozwijaé
umiejetnos¢ samodzielnego jej zdobywania oraz sztuke maksymalnego korzystania
z wlasnych talentéow®. Natomiast w tutoringu rozwojowym miarg sukcesu takiej formy
pracy jest pobudzenie checi do samorozwoju, wigkszej pewnosci siebie w wyrazaniu
swoich pogladéw oraz formulowaniu mysli®%. Najczesciej obie formy sie przenikaja.

Tutoring na przyktadzie Politechniki Biatostockiej -

informacje ogélne

W listopadzie 2021 roku rozpoczeto Pilotazowy Program Tutorski w Politechnice
Bialostockiej w ramach PB 2020 - Zintegrowanego Programu Rozwoju Politechniki
Biatostockiej finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.
Wsparciem objeto 17 studentéw PB ostatnich czterech semestréw studiow I i IT stop-
nia. Program trwal sze$¢ miesiecy.

Po sukcesie pilotazowej edycji postanowiono kontynuowac przedsiewzigcie. Kolejna
edycje programu zrealizowano w pierwszej potowie 2023 roku w ramach Laboratorium
Tutorow Politechniki Bialostockiej, ktére bylo czescig projektu Doskonalos¢
Dydaktyczna Uczelni finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj. Tutees mogli zosta¢ studenci, ktorzy ukonczyli co najmniej drugi semestr
studiow I stopnia oraz doktoranci Szkoly Doktorskiej PB. Wsparciem objeto 20 oséb.
W obu edycjach studenci i doktoranci mogli liczy¢ na:
identyfikacje i rozwdj mocnych stron;
wsparcie w zakresie formulowania i realizacji celow;
rozwijanie i doskonalenie kompetencji migkkich;
wsparcie w samorozwoju;

e merytoryczne wsparcie w zakresie indywidualnych zainteresowan tutees;

e przygotowanie do wzigcia udzialu w wydarzeniach naukowych, w rozmowach
kwalifikacyjnych;

e pomoc w wyznaczeniu i zaplanowaniu $ciezki kariery.

92 S, Ratajczak, Tutoring akademicki - korzysci dla studenta, nauczyciela i uczelni wyzszej, ,Kultura

i Edukacja” 2016, nr 3(113), s. 154-171.

P. Czekierda, Co mozemy zyskacé w perspektywie spolecznej wprowadzajgc tutoring do szkoty?, [w:]
Tutoring w szkole. Miedzy teorig a praktykg zmiany edukacji, red. M. Budzynski, P. Czekierda,
J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroclaw 2009, s. 15-18.
Tenze, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow, red. P. Czekierda,
B. Fingas, M. Szala, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 15.
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Proces tutorski skiadal si¢ z kilku etapdw realizowanych w nastepujacej kolejnosci:

e spotkanie wstepne, ktorego celem bylo przedstawienie specyfiki metody;

e ustalenie zasad wspotpracy, poznanie oczekiwan studentéw/doktorantéw, wyzna-
czenie celow;

e realizacja tutoriali - spotkania tutora i studenta/doktoranta, w ramach ktérych
omawiano wybrane zagadnienia naukowe/rozwojowe;

¢ konsultacje mailowe, telefoniczne;

e praca samodzielna studenta/doktoranta wykonywana pomiedzy tutorialami; stu-
diowanie literatury, przygotowanie eseju badz tekstu naukowego, przygotowanie
do udziatu w konferencji lub rozmowie kwalifikacyjne;j;

e spotkanie podsumowujace - omdéwienie przebiegu i efektéw procesu tutoringu,
przekazanie sobie wzajemnie informacji zwrotnych.

Nalezy podkresli¢, iz samodzielna praca studenta/doktoranta byla tak samo war-
to$ciowym etapem tutoringu jak spotkania z tutorem.

Opisywany w niniejszym rozdziale proces tutoringu nawigzywat do klasycznych
tutoriali oksfordzkich.

Tutoring na przyktadzie Politechniki Biatostockiej -

wyniki badan ilosciowych

W badaniu wzieto udziat 22 studentéw (14 z I stopnia i 8 z II stopnia) oraz 2 dokto-
rantéw. Sposrod 24 tutees 15 to kobiety, a 9 mezczyzni. W pierwszej edycji programu
tutorskiego objetych wsparciem bylo 13 oséb, w drugiej 9, a w obu 2 osoby. Wsréd
respondentow 11 oséb skorzystalo z tutoringu naukowego, 9 z rozwojowego, 2 osoby
z jezykowego i 2 z innego, okreslonego jako rozwojowo-naukowy (rys. 4.2).

M rozwojowy [ naukowy []jezykowy [Einny
RYSUNEK 4.2. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na uczestnictwo w danym rodzaju tutoringu
ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Nalezy podkresli¢, ze przedsigwziecie nie byto elementem zaburzajacym trady-
cyjny proces edukacyjny (rys. 4.3).

M 1-3 godziny M 4-6 godziny [ 7-9 godzin [ 10 i wiecej

RYSUNEK 4.3. Tygodniowa liczba godzin poswiecana na aktywnosci zwigzane z procesem tutor-
skim
ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych na zadania zwigzane z tutoringiem przezna-
czala od jednej do trzech godzin tygodniowo. Jedna trzecia respondentéw poswie-
cita tym zagadnieniom nieco wiecej czasu. Dla dwoch osob okazal si¢ on absorbu-
jaca czescig aktywnosci. By¢ moze jest to wynikiem ambitnych celéw, ktdre zostaty
zaplanowane do realizacji. Najprawdopodobniej spotkania tutorskie byly bodzcem
do wzmozonej pracy naukowej. Zmotywowana jednostka ma ochote, site i przestrzen,
aby rozwija¢ si¢ w dynamicznym tempie.

Jako$¢ pracy zalezy przede wszystkim od metod i narzedzi stosowanych w trakcie
procesu tutorskiego. Dlatego poproszono respondentéw o wskazanie, jakie metody
i narzedzia zostaly wykorzystane w trakcie spotkan z tutorem (rys. 4.4).

Mozna zauwazy¢, ze respondenci zwrocili uwage na pytania otwierajace.
Niewatpliwie pomagaja one we wzajemnym poznaniu i nawigzaniu relacji. Sg istot-
nym elementem inicjujacym proces tutorski. Od jakosci pytan zalezy dalsze nastawie-
nie tutee do spotkan i sposobu pracy. Kolejna istotna kwestia odnosi si¢ do wspélnego
rozwigzywania probleméw i ustalania celéw. To najwazniejsze elementy, ktdre sprzy-
jaja zaréwno relacji, jak i rozwojowi podopiecznego. Mlody czlowiek moze w bezpiecz-
nej atmosferze planowac oraz realizowac¢ wyznaczone cele. Niejednokrotnie nawet
najzdolniejszym osobom brakuje wsparcia. Bez indywidualnego podejscia i pomocy
moga sobie nie poradzi¢ z realizacja zamierzen. Dlatego bardzo wazne s informacja
zwrotna i dialog motywujacy. Studia przypadkéw réwniez pomagaja w znalezieniu nie-
oczywistego rozwigzania problemu. Nalezy podkresli¢, ze wachlarz metod i narzedzi
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stosowanych w programach tutorskich realizowanych w Politechnice Bialostockiej
byl szeroki. Oprécz wymienionych narzedzi studenci/doktoranci zwrdcili uwage
na wspolne stawianie wyzwan oraz Design Thinking.

pytania otwierajace 87,5%
koto rozwoju

model GROW

model SMART (metoda pozwalajaca
na formutowanie celow)

model udzielania informacji zwrotnej
pytania sokratejskie

dialog motywujacy

pytania cyrkularne

metoda SIGN/FREE

metoda akwarium

analiza SWOT

esej tutorski

case study

wspdlne rozwigzywanie probleméw 83,3%

inne 8,3°/<;>

0% 20% 40% 60% 80% 100%
RYSUNEK 4.4. Metody i narzedzia pracy zastosowane w ramach tutoringu
ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Znaczng kwestig realizacji programu tutorskiego sa korzysci uzyskiwane przez
jego uczestnikow. Tutees do oceny poszczegdlnych elementéw postuzyli si¢ piecio-
stopniowg skalg (rys. 4.5).

Z odpowiedzi badanych wynika, ze program tutorski przynidst im wiele korzysci.
Przede wszystkim umozliwil rozwéj wlasnych zainteresowan. Dzieki udziatowi w tuto-
ringu tutees nabyli umiejetnos¢ krytycznego myslenia i wyciggania wnioskéw, wyboru
i oceny zrodet informaciji, a takze kreatywnego podejscia do rozwigzywania proble-
mow. Za zdecydowang korzys¢ uznali tez nawiazanie bliskich relacji z tutorem, ktéry
mial dla nich czas, rozumial ich potrzeby i zawsze stuzyl wsparciem. Respondenci
zauwazyli réwniez, ze wzrést ich poziom samodzielno$ci i otwartosci, stali sie takze
odwazniejsi w formutowaniu wtasnych pogladéw. Jednoczesnie zrozumieli wymierne
korzysci ptynace z rozwoju naukowego.
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L . i 4,2%
bliskie relacje z tutorem, ktéry ma czas, ‘ 25.0%

0,
LT . %
rozumie 1 wspiera 3

znajomos$¢ swoich mocnych stron 50,0%

37,5%

umiejetnoscé korzystania 375% ‘ 50,0%

ze swoich mocnychstron
4,2%

wzrost poziomu samodzielnosci ‘ 37,5% ‘ 58,3%

wzrost poziomu odpowiedzialnosci 29,2% ‘ 58,3%

4,2%

nabycie umiejetnosci dokonywania ‘
$wiadomych wyboréw

33,3% | 45,8%

0,

nabycie umiejetnosci = o
samodzielnego uczenia sie 8.3% Bl ‘ 45,8%

nabycie umiejetnosci wyboru g = "
i oceny zZrodtainformacji 250% ‘ 66,7%

o

nauczenie sie krytycznego myslenia ‘ =2 > -
i wycigganiawnioskéw 29,2% ‘ 66,7%

nabycie umiejetnosci kreatywnego g 5 .
podejscia dorozwigzywania problemow 33.3% ‘ 58,3%

samoakceptacja 12,5% 41,7% 37,5%

4,2%

wzrost poczucia wlasnej wartosci m

250% | 54,2%

4,2%

rozwéj whasnych zainteresowan ‘ 20,8% ‘ 75,0%

wzrost poziomu decyzyjnosci 54,2% ‘ 37,5%

wzrost poziomu otwartosci [ERE 25,0% ‘ 66,7%

wzrost poziomu zyczliwosci dla innych 29,2% ‘ 50,0%

wzrost poziomu odwagiw formutowaniu
,0 /0

wiasnych pogladéw 250% ‘ 66,7%

zrozumienie wymiernych korzysci

z rozwojunaukowego 8.3% 220 ‘ 62,5%

otrzymanie stypendium dzieki 5 - o o
aktywnosci w programie tutorskim ‘ ol 6% 20,8% 20,8%

nawiazanie dtugotrwatej partnerskiej
wspétpracy zawodowe; 12/5%; 20,8% 16,7% ‘ 4,7%

lub badaWCZej Z tutorem 0% 20% 40% 60% 80%

B 1 - zdecydowanie nie [l 2 -raczejnie [l 3 - ani tak, ani nie
[J4 -raczejtak []5 -zdecydowanie tak

RYSUNEK 4.5. Korzysci osiggane w ramach tutoringu
7RODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

100%
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Kolejna kwestia dotyczyla zdiagnozowania, czy program tutorski, w ktéorym
uczestniczyli respondenci, mial wpltyw na osiggniecie korzysci w zakresie rozwoju
zawodowego. Szczegdtowy rozklad odpowiedzi przedstawiono na rys. 4.6.

sprecyzowanie planéw 42
na przyszlosé m 45,8% ‘ 20,8% ‘
4,2%
rozwijanie wtasnych talentéw 37,5% ‘ 50,0% ‘
poczucie mozliwosci 42%
9 0,
osiagniecia sukcesu m 333% ‘ 45,8% ‘

poszerzenie wiedzy 9 9 9
z wybranego obszaru 4 20/1 6.7% ‘ 70.8% ‘
1L 10 1L 10

wzbogacenie CV S s
o nowe kompetencje 31,5% | 50,0% |

wzbogacenie CV 4.2% 4.2%
0 nowe osiggniecia 12,5% ‘ 70,8% ‘

umiejetnosé planowania

wlasnego rozwoju EZ% 62,5% 29,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ 1 - zdecydowanie nie M 2 -raczejnie 3 - ani tak, ani nie
[]4 -raczejtak [ 15 -zdecydowanie tak

RYSUNEK 4.6. Wplyw tutoringu na osiggniecie korzysci w zakresie rozwoju zawodowego
ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze program okazal si¢ waznym elementem
w procesie edukacyjnym. Podopieczni wzbogacili CV o nowe kompetencje i osiag-
niecia, poszerzyli wiedze z obszaru zainteresowan. Dodatkowo zostali wzmocnieni
psychicznie, zmotywowani do wyznaczania i osiggania kolejnych celéw. Dzigki indy-
widulanemu podejsciu nabrali pewnosci siebie, co najprawdopodobniej bedzie sta-
nowilo ich przewage na rynku pracy. Przelozylo sie to tez na swiadome kreowanie
$ciezki rozwoju zawodowego.

Biorac pod uwage pozytywne nastawienie podopiecznych do przedsigwziecia,
poproszono ich o ocene¢ poszczegdlnych elementéw procesu tutorskiego. Tutees réw-
niez w tym przypadku do oceny poszczegélnych elementéw postuzyli sie¢ pieciostop-
niowga skalg. Wyniki przedstawiono na rys. 4.7.
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RYSUNEK 4.7. Ocena elementéw tutoringu
7RODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Odpowiedzi tutees potwierdzily, ze zindywidualizowany proces nauczania jest
warto$ciowy. Docenili punktualnos¢, przygotowanie merytoryczne oraz wsparcie
otrzymane od tutoréw. Nie mieli réwniez zastrzezen odno$nie do sposobu komu-
nikacji oraz relacji, ktére wywigzaly si¢ w trakcie indywidualnych spotkan. Nalezy
podkresli¢, ze nauczyciele dali im poczucie bezpieczenstwa, zachecali tez do osiagania
wyznaczonych celéw. Podopieczni czuli sie traktowani podmiotowo. Dalego 22 osoby
spo$rod 24 polecilyby innym udziat w procesie tutorskim. Natomiast 2 osoby podkres-
lity, ze nie jest to forma dla wszystkich. Uznaly, ze sprawdzi si¢ tylko w przypadku
studentéw ambitnych.
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Tutoring na przyktadzie Politechniki Biatostockiej -

wyniki badan jakoSciowych

Tutoring jest okazja zaréwno do rozwoju poznawczego, jak i osobistego studenta
oraz silnym bodzcem progresywnym dla nauczyciela, ktéry odnajdzie w tej meto-
dzie droge do budowania wiezi z podopiecznym, forme pracy opartej na zaufaniu
i akceptacji, odkrywanie potencjalu studenta, a takze mobilizowanie go do samo-
dzielnych poszukiwan®.

Refleksjami z przeprowadzenia procesu tutorskiego podzielito si¢ 14 tutoréw
z Politechniki Bialostockiej. W kwietniu i maju 2023 roku przeprowadzono wywiady
poglebione dotyczace sposobu wspolpracy ze studentami/doktorantami, narzedzi,
korzysci i obaw zwigzanych z nauczaniem spersonalizowanym.

Tutorzy wielokrotnie podkreslali, ze ,,program tutorski skiania do zastanowie-
nia si¢ nad potrzeba ciaglego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji. Daje mozliwos¢
sprecyzowania, do czego tutee dazy i jakie kroki musi podja¢, by zrealizowa¢ swoje
cele. Ponadto daje tez mozliwos$¢ rozwoju naukowego, pracy nad koncepcja badan
i opracowania publikacji naukowych”.

Dodatkowo pojawialy sie wypowiedzi, ze ,,spotkania tutorskie dajg przestrzen
do zawigzania szczerej relacji opartej na zaufaniu i wspdlnej checi do pracy nad wyzna-
czonym celem. Wspolpraca z tutee stanowila wzajemng inspiracje do poszukiwania
obszaréw badawczych. Tutoriale poszerzaly moje spojrzenie na rozne aspekty pracy
zarowno dydaktycznej, jak i naukowe;j”.

Osoba przeprowadzajaca tutoring jezykowy zauwazyta ogromny progres w trak-
cie pracy z podopieczng: ,,Udzial w Programie pomogl tutee przetamac bariere jezy-
kowg, blokade w méwieniu w jezyku obcym, umozliwil swobodng komunikacje bez
strachu przed bledami lub oceng. Dodatkowo pomdgt pozna¢ swoje mocne i stabe
strony, nauczy¢ si¢ asertywnosci, wzbogaci¢ kompetencje migkkie. Podczas tutoringu
omawiaty$my, jak by¢ empatyczng liderka, wrazliwg na rézne potrzeby i otwarta
na réznorodnos¢”.

Podkreslita réwniez, ze tutoring przynidst korzysci obu stronom, ze stat si¢
wymiang myséli, doswiadczen, sklanial tutora do nabywania kolejnych umiejet-
nosci, poszukiwania rozwigzan problemow, przyjecia innej perspektywy myslo-
wej: ,Dzigki spotkaniom nauczylam si¢ postrzega¢ perspektywe innej osoby, zoba-
czylam, jak wyglada proces studiowania ze strony studenckiej, jakie sa problemy.
Dodatkowo spotkania miaty charakter rozmowy, wiec uczytam si¢ aktywnego, empa-
tycznego stuchania i przyjmowania argumentéw. Byl to takze czas na poszukiwa-
nia ciekawych lektur, podcastow i artykulow, ktérymi dzielitam sie z tutee. Ponadto
korzystalam z artystycznej kreatywnosci — tworzenia materialéw w canvie, wakelet —
korzystanie z nowoczesnych technologii, aby uatrakcyjni¢ spotkania”.

95 B. Karpinska-Musial, Tutoring akademicki - pomigdzy epistemgq a doxg. Tozsamos¢ metody w kon-
tekscie ksztalcenia uniwersyteckiego, [w:] Tutoring. Teoria..., s. 123-139.
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Nalezy zaznaczy¢, ze wprowadzajac tutoring, uczelnia zyskuje metode rozwi-
jania talentéw i potencjatu swoich studentow, ale takze swoich nauczycieli, dla kté-
rych tutoring moze by¢ elementem doskonalenia kariery dydaktycznej i naukowe;.
Swiadczy o tym wypowiedz jednego z tutoréw: ,W pracy z tutee dostrzeglam jej roz-
woj w zakresie kompetencji twardych i miekkich, poszerzenie wiedzy na temat obstugi
urzadzen naukowo-badawczych. Tutee dokonala réwniez wyboru dalszej $ciezki
zawodowej — zostala mojg doktorantka... Napisalysmy razem kilka publikacji nauko-
wych, w tym jedng z IF. Braly$my aktywny udzial z prezentacja referatu nt. wyni-
kéw pracy naukowo-badawczej w konferencji studenckiej TYGIEL dofinansowanej
z projektu tutorskiego. Poklosiem tych osiggnie¢ byto uzyskanie grantu badawczego
na PB na kwote 100 000 zt na realizacje prac badawczych zaplanowanych w pracy
doktorskie;j”.

Kolejny z tutoréw réwniez zwrdcil uwage na sposdb pracy z jednostkami utalento-
wanymi: ,,Prowadzilem dwa programy tutorskie w Politechnice Biatostockiej. Wszyscy
moi tutees zapoznali si¢ z metodami stuzagcymi poznaniu, rozwijaniu i wykorzystaniu
twoich wiasnych talentéw. Zbudowali ranking ich umiejetnosci. Uzyskiwali wsparcie
w zakresie motywacji do samorozwoju. Cwiczyli umiejetno$é formutowania i obrony
wlasnych argumentéw, prowadzenia dyskusji, asertywnosci. Co wigcej, pierwszy moj
tutee opracowal publikacje naukowa i uczestniczyt w konferencji naukowe;j”.

Istotng kwestig bylo docenienie wymiernych efektéw pracy tutorskiej: ,,Moja
studentka po raz pierwszy napisata artykul naukowy, pdzniej kolejny, wzieta udziat
w miedzynarodowych konferencjach naukowych. W wyniku wspétpracy po raz
pierwszy w karierze edukacyjnej otrzymata stypendium rektora i stypendium pre-
zydenta miasta. Efekty pracy sklonily ja do wzigcia udzialu w kolejnej edycji prog-
ramu. Zdala sobie sprawe z wlasnych mozliwosci, pokonala ograniczenia i poczuta
przystowiowy wiatr w zaglach”.

Kolejna wypowiedz odnosila si¢ do podejmowania trudnych wyzwan przez pod-
opiecznych: ,Mdj tutee doswiadczyt przejscia z roli studenta do roli kreatywnego
i dobrze zorganizowanego nauczyciela. Rozbudowal umiejetnos¢ obserwacji i budo-
wania relacji z grupg”.

Niewatpliwie oprdocz kwestii merytorycznych ogromna zaletg pracy tutorskiej jest
zwrdcenie uwagi na aspekty ludzkie: ,,Przekonalam sie, ze potrafi¢ nawigzac glebsza
relacje z mtoda osobg oraz podzieli¢ si¢ swoim wieloletnim zyciowym do$wiadcze-
niem i pomdc jej w zbudowaniu pozytywnego podejscia do siebie samej, przelamaniu
negatywnych przekonan dotyczacych jej wlasnej osoby i stylu dziatania”.

Ciekawe spostrzezenie dotyczylo kwestii problemowych zwigzanych z praca z pod-
opiecznymi. Wszyscy bioracy udzial w badaniu tutorzy orzekli, Ze takowe nie wysta-
pily. By¢ moze jest to wynikiem nawigzania odpowiednich relacji oraz sprecyzowania
realnych celéw do osiggniecia. Wspodlpraca z tutees okazata sie ciekawym, budujagcym
doswiadczeniem, a nawet intelektualng przygoda.

Indywidualny charakter procesu tutorskiego moze by¢ panaceum na pojawiajaca
sie z czasem rutyne — nie ma dwoch takich samych tutoriali, bo nie ma dwdch takich
samych studentéw. Tutoring to szansa na budowanie autorytetu nauczyciela, ktory
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nie opiera sie¢ na wladzy, tylko na wiedzy, kompetencjach, szacunku i zaufaniu studenta.
Uczelnia dzigki tutoringowi moze by¢ postrzegana jako instytucja podmiotowo trak-
tujgca studentow i dbajaca o efektywnos$¢ ksztalcenia. Wyniki badan jakosciowych
mozna podsumowaé wypowiedzig jednego z tutoréw: ,,Umocnilo si¢ we mnie prze-
$wiadczenie, ze tutoring powinien funkcjonowac na uczelni na state - jest ogromna
potrzeba personalizacji edukacji i dialogu mistrz—uczen (oraz dialogu w ogdle)”.

Programy tutorskie na przyktadzie Politechniki Biatostockiej

Umasowienie ksztalcenia powoduje, ze w trakcie nauki studenci najczesciej biorg
udzial w wykladach realizowanych w duzych grupach, w ktérych trudniej o swo-
bodng wymiane mysli, przez co stajg sie anonimowi. Dlatego spotkanie jeden na jeden
to wyrdznienie i szansa na edukacje spersonalizowana, ktéra daje wymierne korzy-
$ci (rys. 4.8).

RYSUNEK 4.8. KorzySci osiggniete przez tutees w ramach udziatu w Programie Tutorskim w Poli-
technice Biatostockiej

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Do niewatpliwych korzysci naleza: opracowanie publikacji naukowych, mozliwosé¢
udzialu w migdzynarodowych konferencjach oraz szeroko pojety rozwéj kompeten-
cji i kwalifikacji. Waznym elementem bylo otrzymanie przez niektérych studentow
stypendidéw rektora oraz prezydenta miasta Bialegostoku. To niewatpliwe wyrdznie-
nie, jak bowiem podkreslali podopieczni, nigdy wczesniej im si¢ to nie udato. Czesé
z nich réwniez przetamala bariere przed wystapieniami publicznymi. Jedna ze studen-
tek postanowita kontynuowac edukacje w Szkole Doktorskiej. Kilka 0séb z pierwszej
edycji wzieto udzial w kolejnej rekrutacji. Mozna zauwazy¢, ze obie edycje Programu
Tutorskiego w Politechnice Bialostockiej okazaly sie bardzo waznym przedsiewzie-
ciem, ktére zmienito nastawienie mtodych o0séb i postrzeganie przez nie wielu kwestii.
Ta forma edukacji takze byta interesujacym wyzwaniem dla wyktadowcéw (rys. 4.9).
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RYSUNEK 4.9. Korzysci osiggniete przez tutoréw w ramach udziatu w Programie Tutorskim w Poli-
technice Biatostockiej

7RODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Tutorzy mieli okazje spotkan ze zdolnymi studentami/doktorantami, ktérzy nie-
jednokrotnie byli partnerami w rozmowach. Dodatkowo szybko widzieli efekty pracy,
ktére motywowaly ich do kolejnych dziatan. Wykladowcy podkreslili, ze nauczyli sie
stucha¢, reagowac na potrzeby i poniekad stali si¢ lepszymi nauczycielami. Proces
tutorski przynidst im satysfakcje pracy ze studentem. Ta forma wspolpracy buduje
autorytet nauczyciela, poszerza jego warsztat dydaktyczny, jest nowym narzedziem
pozwalajacym na odkrywanie i doskonalenie potencjatu studenta.

Reasumujac, obie edycje programu pokazaly, Ze tutoring jest waznym elementem
wzbogacajacym oferte dydaktyczng. Najlepsze rezultaty da w pracy ze studentami
ambitnymi, a w przypadku tutoringu naukowego w pracy ze studentami nastawio-
nymi na rozwdj przyszlej kariery naukowej.
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Rozdziat 5
Metody tutoringu stosowane
w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych

Matgorzata Rauba', Ewa Rauba®

! Politechnika Biatostocka, Wydziat Budownictwa i Nauk o Srodowisku, Katedra Srodowiska
Lesnego, ul. Wiejska 45 E, 15-351 Biatystok, e-mail: m.rauba@pb.edu.pl

2 politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcja,
ul. Wiejska 45 E, 15-351 Biatystok, e-mail: e.rauba@pb.edu.pl

Streszczenie: Tutoring nawiazuje do praktykowanego od wielu lat na uczelniach

zagranicznych systemu nauczania spersonalizowanego. Rola tutora w procesie

tutoringu jest budowanie wiezi, wzajemnego zaufania, wzmacnianie mocnych stron

studenta. Politechnika Bialostocka, oferujac te metode ksztalcenia, data nauczycie-
lom mozliwos¢ pracy z przysztymi inzynierami w calkiem nowej formie kontaktu

opiekun-podopieczny. Studenci, ktérzy przystapili do programu, nie zetkneli si¢

do tej pory z pojeciem tutoringu. Byt on dla nich nowym do$wiadczeniem edukacyj-
nym. Potrzeby podopiecznych sg rozmaite i mozna je realizowa¢ réznymi drogami,
pamietajac jednak, ze to tutee ma pracowal wiecej, a relacja ma wzbogacad i rozwijaé
obie strony. Jest to szczegdlne trudne, gdy rozpoczyna si¢ prace w charakterze

tutora. Dla nauczyciela akademickiego uczelni technicznej trudne takze ze wzgledu

na pewien stereotyp inzyniera, ktéry powtarzaja sami studenci. Tutoring nie odbiera

przyszlemu inzynierowi klasycznych narzedzi, ale daje nowe, ktdre czgsto pozwalaja
spojrzec na problem techniczny réwniez z innej strony.

Stowa kluczowe: inzynier, narzedzia tutorskie, tutoring akademicki, psychologia
pozytywna

Pojecie i znaczenie tutoringu akademickiego w edukac;ji

Ksztalcenie na poziomie studiéw wyzszych jest swego rodzaju misja realizowana
poprzez tradycje akademickie, dobor odpowiedniej kadry nauczycielskiej i wspierang
przez narzedzia prawne takie jak Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK). Dzigki syste-
mowi zapewniajacemu jakos¢ ksztalcenia uczelnie wyzsze rozwijaja metody majace
na celu dostarczanie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Jedna z metod dydaktycznych wspierajacych studentéw w osiagnieciu tych celow jest
metoda tutoringu, ktéra nawiazuje do praktykowanego od wielu lat na uczelniach
zagranicznych systemu nauczania spersonalizowanego.
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Poje¢ tutoringu w literaturze przedmiotu jest wiele. Wszystkie sprowadzajg si¢
do jednej ogdlnej definicji - indywidualna opieka nad podopiecznym, polegajaca
na bezposrednim spotkaniu tutora ze studentem. Tutoring jest rodzajem dlugofa-
lowej wspolpracy nakierowanej na inteligentny rozwoj podopiecznego, obejmujacy
wiedze, umiejetnosci i postawe®®. Spotkania sg ,nakierowane na analiz¢ okreslonego
zakresu materialu przedmiotowego, jednak zadaniem tutora nie jest podaz i interpre-
tacja tej wiedzy, a tylko wyluskanie u podopiecznego wlasnych wartosciowan, opinii,
przekonan na podstawie lektury, rozméw...””. Rolg tutora w procesie tutoringu jest
wiec budowanie wiezi, wzajemnego zaufania, wzmacnianie mocnych stron studenta.

Tutoring mozna realizowac¢ jako naukowy oraz rozwojowy. W pierwszym przy-
padku student rozwija swoje zainteresowania naukowe i pasje, poznaje nowe metody
badawcze. Tutoring naukowy stosowany jest gléwnie wtedy, gdy podopieczny deklaruje,
ze wie, co go interesuje i w jakim kierunku rozwoju naukowego chcialby i$¢, a jego
zainteresowania naukowe sg zbiezne z pracg naukowg tutora. W drugim przypadku
to rozwoj studenta stoi na pierwszym miejscu. Zadaniem tutora jest rozpoznanie
potencjatu, talentéw podopiecznego, ktorych by¢ moze nie jest on w pelni swiadomy?®.

Tutor, realizujac cele tutoringu akademickiego, wykorzystuje rézne techniki wspie-
rania podopiecznego: aktywne stuchanie, zadawanie odpowiednich pytan, inspirowa-
nie do pracy nad wtasng misjg i wizjg dziatania®. Nastawienie na osiaggniecie wspol-
nych celow, empatia powoduja, ze relacje miedzy tutorem a podopiecznym czesto staja
bardzo bliskie, jak pisza Edyta Nowak-Z6tty i Lech Gérniak — prawie przyjacielskie.
Niemniej charakter takiego spotkania wymusza na podopiecznym odpowiedzial-
no$¢ za wykonanie powierzonego mu zadania - napisanie eseju, przygotowanie pro-
jektu czy wypowiedzi. Niewykonanie zadania bedzie sie wigzalo z utratg zaufania
i zachwianiem dobrych relacji z tutorem!%.

Jak wspomniano wyzej, tutoring to rodzaj edukacji zindywidualizowanej i moze
polega¢ na organizacji spotkan w ukladzie tutor — jeden student lub dwdch, trzech
studentéw i jeden tutor. Praktyki Uniwersytetu Oksfordzkiego wskazuja, ze grupa
dwdch-trzech studentéw jest optymalna, aby prowadzi¢ rzeczowa dyskusje'?’.

9 P, Czekierda, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, red. P. Cze-
kierda, B. Fingas, M. Szala, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 20.

97 B.Karpiniska-Musial, Tutoring akademicki - pomigdzy epistemgq a doxg. Tozsamos¢ metody w kon-
tekscie ksztalcenia uniwersyteckiego, [w:] tamze, s. 123-139.

8 P, Czekierda, Czym jest tutoring?..., s. 25.

99 L. Grodzki, W. Allen, The business and practice of coaching, W.W. Norton & Company, Washington

D.C. 2005, s. 3.

E. Nowak—Z()lty, L. Gérniak, Znaczenie relacji zaufania w tutoringu akademickim, [w:] Czlowiek,

media, edukacja, red. J. Morbitzer, E. Musial, Uniwersytet Pedagogiczny, Krakow 2014, s. 263-271.

M. Kaczmarek, Tutoring, coaching, mentoring w pracy akademickiej, ,,Folia Pomeranae Universitatis

Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2013, t. 303(72), s. 73-82.
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Z punktu widzenia organizacji dydaktyki na uczelniach wyzszych wprowadzenie
metody tutoringu znaczaco podniostoby jakos¢ ksztalcenia. Wprawdzie w realiach
polskiego sytemu ksztalcenia jest to trudne, to jednak wedlug Marcina Kaczmarka
tutoring akademicki moze przynies$¢ uczelni cztery konkretne korzysci:

e umacnia podmiotowe traktowanie studentéw i zapewnia wysoka jako$¢ ksztal-
cenia;

* umacnia system wylaniania oraz ksztalttowania mlodych elit;

e umacnia proces wprowadzania studentéw w §wiat wartosci i kultury;

e umacnia wspolnote tutoréow — nauczycieli akademickich oraz umozliwia $ciezke
rozwoju zawodowego tutorow'%2,

Tutoring od wielu lat stosowany jest na uczelniach w Polsce, a ich baza ciagle sie
poszerza. Swiadczy to o skutecznosci ksztalcenia t3 metodg, zwlaszcza w poszukiwa-
niu utalentowanych mtodych naukowcédw. Forma ta sprzyja pracy w spokoju, wza-
jemnemu zaufaniu, otwieraniu czasami nieznanych furtek i mozliwosci studenta.

Psychologia pozytywna i talenty

Tutoring to wcigz nowa forma edukacji na uczelniach ksztalcacych inzynieréw.
Przyzwyczailismy sie do myslenia o inzynierach jak o osobach, ktore zyja w §wiecie
liczb, wzoréw i modeli. Tutoring nie odbiera przyszlemu inzynierowi klasycznych
narzedzi, ale daje nowe, ktore czesto pozawalajg spojrzec takze na problem tech-
niczny z innej strony.

Uczestniczac jako tutor w programie realizowanym na Politechnice Biatostockiej,
pojawila si¢ mozliwo$¢ pracy z przyszlymi inzynierami w tej nowej formie kontaktu
opiekun-podopieczny.

Studenci, ktorzy przystapili do programu, nie zetkneli sie do tej pory z pojeciem
tutoringu. Byl on dla nich nowym doswiadczeniem edukacyjnym. Tutorzy przygo-
towali wezesniej swoje wizytdwki, wiec student, decydujac si¢ na udzial w programie,
mial ogdlne pojecie, w jakim obszarze bedzie si¢ porusza¢ w czasie spotkan. Byty
to przede wszystkim obszary zwigzane z tematyka zaje¢ dydaktycznych. Nie ozna-
czalo to jednak braku mozliwo$ci prowadzenia tutoringu rozwojowego, ktdry jest
duzym wyzwaniem dla tutora przystepujacego po raz pierwszy do pracy ze studen-
tem jeden na jeden w konwencji nieakademickiej. Postanowiono jednak przyblizy¢
tutee ideg psychologii pozytywnej. Martin Seligman powiedzial: ,Kiedys$ wydawato
mi sie, ze przedmiotem psychologii pozytywnej jest szczescie, ze najlepszym mierni-
kiem szczescia jest zadowolenie z Zycia, a celem psychologii pozytywnej jest zwiek-
szenie zadowolenia z zycia. Teraz uwazam, ze przedmiotem psychologii pozytywnej
jest dobrostan, najlepszym miernikiem dobrostanu jest osobisty rozkwit (Zycie pel-
nig zycia), a celem pozytywnej psychologii jest spotegowanie osobistego rozkwitu.
Ta teoria, ktérg nazywam teorig dobrostanu, mocno si¢ rézni do poprzedniej teorii,

102 Tamgze, s. 75.
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tj. teorii prawdziwego szczescia”®. Koncepcja ta pokrywa sie z definicjg zdrowia

propagowang przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), wedlug ktérej zdrowie

to catkowity fizyczny, psychiczny i spoleczny dobrostan czltowieka, a nie tylko brak
choroby lub niepetnosprawnosci. Za gléwne obszary zainteresowan psychologia
pozytywna uznaje'*:

e pozytywne emocje i doswiadczenia, ktérych przezywanie wigze si¢ z otwarciem
na doznawanie zmystowych przyjemnosci, a w konsekwencji z uczuciem przy-
jemnego, satysfakcjonujgcego, pelnego optymizmu Zycia;

e pozytywne cechy (sily i cnoty), jakie mozna odkry¢ w sobie i rozwijac oraz
wykorzystywaé w pelnym i zaangazowanym zyciu. Szczegdlnie zidentyfikowa-
nie tzw. cnot sygnaturowych, najbardziej charakterystycznych dla danej osoby;,
umozliwia zgodne z nimi kierowanie wlasnym Zyciem i osiagniecie samorealizacji;

e pozytywne instytucje, takie jak wspomaganie rodziny, tworzenie efektywnego
systemu zabezpieczen spolecznych, zmienianie miejsc pracy na takie, ktére umoz-
liwiajg pracownikom rozwdj i osiggniecie stanu zwanego ,,przeplywem” (,uskrzy-
dlenie” - flow)'*>, wzmacnianie wolnosci medidw, co czyni zycie spoteczne bez-
pieczniejszym, lepszym i sprzyjajacym rozwojowi indywidualnych mozliwosci'®®.

Wybrane narzedzia tutorskie zastosowane w pracy z inzynierami
Jest wiele narzadzi wspomagajacych prace tutora w pracy z podopiecznym. Jedng
z najczesciej stosowanych metod w procesie tutoringu jest metoda eseju, czyli dtuz-
sza wypowiedz pisemna na okreslony temat, skianiajaca do rozstrzygniecia jakiego$
problemu. Taka forma wypowiedzi jest sposobem uczenia krytycznego myslenia, spi-
sania wlasnych mysli, w ktérej autor analizuje nie tylko wlasne podejscie do jakiego$
zagadnienia, lecz takze inne perspektywy. Ponadto koniecznos¢ obrony wiasnych tez
w dyskusji z tutorem sprawia, zZe podopieczny staje si¢ pewniejszy siebie!?”.

Kolejng metoda, ktérg mozna zastosowaé w pracy z podopiecznym, jest metoda
Gallupa, dajaca mozliwo$¢ odkrywania wrodzonych talentéw, predyspozycji do osiag-
nig¢cia mistrzostwa w okreslonym obszarze. Wedlug Gallupa nieuswiadomiony

103 B, Gulla, K. Tucholska, Psychologia pozytywna a zdrowie, http://www.sztukaleczenia.pl/pub/2009/1_2/
1_BGula_KTucholska_Psychologia_pozytywna.pdf [dostep: 13.09.2023].

104 M.E.P. Seligman, M. Csikszentmihalyi, Positive psychology. An introduction, ,,American Psycholo-
gist” 2000, vol. 55, s. 5-14.

105 M. Csikszentmihalyi, Przeplyw. Jak poprawic jakos¢ zycia. Psychologia optymalnego doswiadczenia,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 1996.

106 £, Diener, R.E. Lucas, S. Oishi, Dobrostan psychiczny. Nauka o szczesciu i zadowoleniu z zycia, [w]
Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, red. J. Czapinski, PWN,
Warszawa 2004, s. 35-50.

107"y, Wojciechowska, Humanista w dobrym kontakcie, czyli o tutoringu akademickim, ,Cztowiek i Spo-
teczenstwo” 2020, t. 49, s. 215-222.
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lub nieodkryty talent moze czasami nas blokowa¢. Dopiero kiedy swiadomie nad
nim pracujemy, staje si¢ on naszg mocng strong. Rolg tutora jest wiec zdefiniowanie
kluczowych obszaréw, w ktérych tkwi najwiekszy potencjat podopiecznego!®®.

Ciekawym narzedziem w odkrywaniu swoich talentéw jest narzedzie autodia-
gnozy pod nazwg ,,Moje historie sukceséw”. Ma ono uswiadomi¢ podopiecznemu,
jakie ma umiejetnosci, a takze da¢ informacje o tym, nad ktérymi z nich chcialby
popracowac i ktdre rozwijac.

Czesto stosowanym narzedziem jest model GROW opierajacy si¢ na pracy z celami
i pozwalajgcy skutecznie rozwigzywaé problemy. Metoda ta bazuje na czterech ele-
mentach: cel, rzeczywistos$¢, opcje oraz zobowigzanie koncowe. Stawianie wlasciwych
mocnych pytan umozliwia osiggniecie zaktadanego celu!®.

Inna metoda wykorzystujacg cele jest model SMART. Jest to sposob formutowa-
nia celow, ktory zwieksza szanse na ich realizacje. To jednoczesnie akronim opisujacy
pie¢ cech, jakie powinien spetnia¢ dobrze sformulowany cel, a mianowicie: ma by¢
on konkretny (jasno okreslony), mierzalny, osiggalny, istotny i okreslony w czasie!'°.

Z kolei metoda Walta Disneya opiera si¢ na zmianie perspektywy. Celami
tej metody sg ocena realnosci przedsiewziec¢ i spojrzenie na problem z réznych per-
spektyw, punktéw widzenia: marzyciela, realisty oraz krytyka. Zaczynajac od marzy-
ciela, tworzymy pomysty. Nastepnie stawiamy sie w roli realisty i powstale pomysty
sg przeksztalcane w taki sposob, ze stajg si¢ mozliwymi do realizacji dzialaniami
lub koncepcjami. W kolejnym kroku stajemy sie krytykiem i sprawdzamy opraco-
wane dziatania i koncepcje!!’.

Piramida poziomdw logicznych Diltsa to metoda, w ktérej na konkretnych pozio-
mach zadajemy okreslone pytania. Podopieczny ma wéwczas mozliwos¢ przeanalizo-
wania swojego zycia, okreslenie gléwnych probleméw i wprowadzenia realnych zmian.
Piramida Diltsa sklada sie z sze$ciu poziomdw. Na poczatku okreslamy srodowisko,
nastepnie zachowanie, umiejetnosci, wartosci, tozsamos¢ i misje. Kazda zmiana naste-
pujaca na poszczeg6lnym poziomie moze poprawic jako$¢ zycia''2.

108 A. Adkins, Only one in 10 people possess the talent to manage, Gallup, https://www.gallup.com/
workplace/236579/one-people-possess-talent-manage.aspx [dostep: 13.09.2023].

109 Fundacja Proaktywni, Metody pracy stosowane w tutoringu, https:/fundacjaproaktywni.pl/
wp-content/uploads/2018/08/MdT_1_Modele.pdf [dostep: 13.09.2023].

10 R. Nykiel, Dlaczego SMART nie dziata (w coachingu)?, https://rafalnykiel.pl/dlaczego-smart-nie-
-dziala-w-coachingu/ [dostep: 13.09.2023].

UL N. Rydzewska, Metoda Walta Disneya - innowacyjna burza mozgéw niczym z bajki, https://kariera.
sempai.pl/metoda-walta-disneya-innowacyjna-burza-mozgow-niczym-z-bajki/ [dostep: 13.09.2023].
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65



Doswiadczenia tutoringowe

W tutoringu wazne jest podkreslanie pozytywnych emocji, doswiadczen i cech. Marcus
Buckingham powiedzial, ze ,,najwigksza przestrzen do rozwoju kazdej osoby to obszar
jej najsilniejszych stron”, czyli po prostu naszych talentéw. Czesto student nie zdaje
sobie sprawy ze swoich mocnych stron, a chce ,,naprawia¢” to, co uwaza za gorsze,
w czym czuje sie mniej pewnie. Przychodzi do tutora z poczuciem, ze co$ robi Zle,
ze nie rozumie pewnych kwestii. Moze sie tu pojawi¢ niebezpieczenstwo, ze pod-
opieczny bedzie traktowal spotkania z tutorem jak dodatkowe zajecia, korepetycje.
W tym momencie nalezy go u§wiadomic¢, ze na spotkaniach nie bedzie walki z jego
problemami i stabymi stronami. Nie tylko tutoring rozwojowy, lecz takze naukowy,
edukacyjny opiera si¢ na tym, co w podopiecznym jest najlepsze i jak te talenty moze
on wykorzysta¢ do osiaggniecia celu.

W takiej sytuacji tutor moze wykorzysta¢ narzedzie zwane ,,Moje historie™!?.
Zastosowano je w pracy z tutee, ktory chcial w przyszlosci pracowac na uczelni. W ¢wi-
czeniu tym student zostal poproszony o przygotowanie trzech historii, ktore mialy
przedstawia¢ chwile, kiedy czul, ze osiagnal sukces, zadowolenie, ktére wspomina
z rado$cig. Nastepnie mial okresli¢, z jakich umiejetnosci korzystal, osiagajac swoj cel
w kazdej z opisanych historii. Ostatnim krokiem bylo odpowiedzenie sobie na pyta-
nie, uswiadomienie, jakie ma umiejetnosci, ktore moze wykorzysta¢ zaréwno w swo-
jej karierze, jak i prywatnym zyciu'**. Oméwione narzedzie wydaje sie ciekawym
sposobem lepszego poznania siebie, swoich mozliwosci, umiejetnosci. Jednakze juz
przy pierwszym kroku pojawil si¢ problem z nawigzaniem relacji ze studentem —
poproszony o przygotowanie historii nie potrafil przedstawi¢ Zadnej opowiesci. Cisza
jest dobra na zastanowienie si¢ nad zadaniem, ale przedluzajacy brak aktywnosci sta-
nowi zaklidcenie i nie pozwala osiggna¢ zamierzonego celu spotkania. Trudno bylo
od studenta uzyska¢ informacje na temat chociaz jednego, nawet malego sukcesu,
chwili, w ktdrej poczul, ze dobrze si¢ spisal, ze jest z siebie dumny. Ze strony tutora
padlo pytanie o to, jak sie czuje, realizujac to zadanie. Opiekun dodat, ze nie musi
by¢ to sukces na uczelni, moze to by¢ nawet poczucie satysfakeji z dobrze wykonanej
pracy w domu, czegos, co zrobil dla rodziny, przyjaciol, znajomych. Jednakze nie udato
sie pokonac¢ bariery, jaka postawit tutee. Opisal swoje historie, ale nie chciat o nich
mowic. Nie pomogly takze proby tutora, ktdry opowiedziat o swoich drobnych suk-
cesach, a mianowicie o zlozeniu pierwszego mebla bez niczyjej pomocy, co sprawito,
ze czul satysfakcje, iz dat rade.

Popularnym narzedziem tutoringu jest esej, nie jest on jednak zbiezny z forma
eseju literackiego czy tez naukowego. Esej tutorski nacechowany jest duza doza
subiektywizmu. Ma on by¢ prébg odpowiedzi na postawione pytanie, zawiera¢ argu-
menty za i przeciw. Nie moze zwiera¢ tylko suchych faktow zaczerpnietych z litera-
tury. Wspomnianemu studentowi jako prace domowg zadano przygotowanie eseju,

113 Materialy Szkoty Tutoréw Collegium Wratislaviense (materiaty szkoleniowe).

114 R N. Bolles, Jakiego koloru jest twéj spadochron?, tham. A. Sawisz, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2012.
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w ktérym mial sie zastanowic, jak zacheci¢ studentéw do pracy na zajeciach. Esej mial
zawierac jego opini¢ na temat mozliwych sposobéw pracy z dwiema studenckimi gru-
pami. W jednej z nich byty zaréwno osoby, ktére aktywnie uczestniczyty w zajeciach,
jak i osoby bierne, ktdre interesowaly sie tylko telefonami komérkowymi. W drugiej
grupie natomiast nie byto oséb, ktére odpowiadaty na pytania zadane przez prowa-
dzacego. Student przygotowal esej, lecz nie chcial nad nim dyskutowa¢. Tu pojawit sie
kolejny problem, tym razem zwiazany nie tylko z osobowoscig studenta, lecz takze
ogolnie ze studentami kierunkéw technicznych. Trudno jest im wyrazaé mysli w for-
mie dluzszego tekstu, ktéry ma zawiera¢ wlasne spostrzezenia, uwagi i przemyslenia.
Przyzwyczajeni s oni do realizacji zadan, ktére majg tylko jedno poprawne rozwia-
zanie, wymagaja obliczen, odniesienia si¢ do standardéw i norm. Esej jest natomiast
forma, w ktdrej poprawna polszczyzng trzeba wyrazi¢ swoja opinie, uzasadnic ja,
a czasem nawet wej$¢ w polemike z opiniami zawartymi w literaturze. Podopieczny
przygotowat esej, jednak trudno bylo z nim rozmawia¢ na temat tego, co w nim zawarl.

W pracy z tym podopiecznym postanowiono wiec zastosowaé metode ekspery-
mentu. Postawiono go w sytuacji, w ktérej bedzie pracowal ze studentami, mtodymi
ludzmi, ktérzy szybko dostrzegaja, ze si¢ ich boisz, ze jestes niepewny. Student miat
przygotowac prezentacje i przedstawic ja na zajeciach tutora. Mial wystapic jako eks-
pert w swojej dziedzinie. Dopiero przy tym zadaniu wida¢ bylo jego zaangazowanie.
Mimo duzego stresu zwigzanego z wystgpieniem student byl zadowolony, ze mégt
sprawdzi¢ si¢ w roli, o ktérej mysli jako swoim przyszltym zawodzie. W przypadku
tego podopiecznego trudno bylo powiedzie¢, ze to tutee ma pracowaé wiecej niz tutor.
Ale jak w kazdej relacji, ogromne znaczenie ma osobowos¢ uczestnikéw. Tutee moze
by¢ osobg, ktora nie lubi méwic o sobie i woli skupi¢ si¢ na zadaniach, ktdre nie ocie-
raja sie o granice jego prywatnosci.

Wsrdd studentéw sg rowniez osoby nastawione wylacznie na tutoring edukacyjny,
ktére przychodzg na tutoring ze $cisle okreslonym celem. Jedna ze studentek zain-
teresowana byta przygotowaniem artykutu do uczelnianego czasopisma. Tekst miat
jej pomoc w osiagnieciu celu, jakim byto zdobycie stypendium naukowego. Mimo
podejmowanych préb zastosowania narzedzi wspomagajacych okreslenie jej silnych
stron i talentéw studentka konsekwentnie twierdzita, Ze nie jest zainteresowana
zadng forma tutoringu rozwojowego. Praca z nig polegala na przygotowaniu planu
badan, jego realizacji, analiz laboratoryjnych i napisania artykutu. Studentka, swia-
doma swojego celu, aktywnie uczestniczyla w badaniach, ktérych temat pokrywat
sie z jej zainteresowaniami. Tutoring polegal wiec przede wszystkim na rozwinigciu
potencjalu naukowego studentki. Rola tutora polegala w tym przypadku na pokaza-
niu, jak planuje sie badania naukowe, przeprowadza si¢ je i analizuje. Wazne w tym
przypadku jest inspirowanie podopiecznego do wyciagania wtasnych wnioskéw, ubie-
rania ich w sfowa i krytycznego spojrzenia na wtasne wyniki w §wietle badan przed-
stawionych w literaturze. Studentka, przy wsparciu tutora, pobrata probki i przepro-
wadzila badania w laboratorium. Nastepnie samodzielnie opracowala wyniki tych
badan, dokonata ich krytycznej analizy, poréwnujac z badaniami innych naukowcéw.
Na podstawie tych materialéw przygotowala takze swoja czgs¢ artykutu.
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Studentka od poczatku sygnalizowala, Ze nie interesuja jej elementy tutoringu
rozwojowego. W takim przypadku rodzi si¢ pytanie, na ile powstata relacja ma cha-
rakter relacji tutor-tutee, a na ile jest typowa relacja nauczyciela ze studentem czy tez
moze bardziej dyplomantem. Na ile student zainteresowany jest swoim rozwojem pod
okiem eksperta, a na ile chce jedynie osiagna¢ krotkoterminowy cel. Jednakze trzeba
zdawac sobie sprawe, ze mimo iz tutoring kieruje sie swoistymi zasadami i na jego
potrzeby wypracowano wiele narzedzi, to tutor w swojej pracy nie musi trzymac sie
Scile tego, czego nauczyl sie w szkole tutoréw. Potrzeby podopiecznych sg rozmaite
i mozna je realizowa¢ r6znymi drogami, pamietajgc jednak, ze to tutee ma praco-
wac wigcej, a relacja ma wzbogaca¢ i rozwijac obie strony. Jest to szczegdlnie trudne,
gdy rozpoczyna si¢ prace w charakterze tutora. Dla nauczyciela akademickiego uczelni
technicznej trudne takze ze wzgledu na pewien stereotyp inzyniera, ktéry powta-
rzajg sami studenci. W tutoringu uczy si¢ podopiecznego i oczekuje, aby formuto-
wal swoje mysli i potrzeby, ubierajac je we wlasciwe stlowa, aby jego wypowiedz byta
jasna, spdjna i poparta argumentami. Kiedy studentom zwraca si¢ uwage, ze ich praca
pisemna nie ma ciggu logicznego, czesto twierdzg, ze nie przyszli na studia techniczne,
aby pigknie pisa¢, ale skupi¢ sie na konkretnych rozwiazaniach. Formy i narzedzia
stosowane w tutoringu s im obce i w zwigzku z tym podchodza do nich z ostrozno-
$cig. Na poczatku trudno im pracowaé w konwencji, w ktorej na wstepie pojawia sie
pytanie: powiedz, czego potrzebujesz i jak mozemy to wspoélnie osiggnac.

Informacja zwrotna

W tutoringu oprdcz samego procesu poznawania swoich silnych stron, szukania
nowych mozliwosci i rozwoju na réznych polach istotne znaczenie ma takze informacja
zwrotna. Moze ona przyja¢ posta¢ uznania, treningu lub oceny'!>. Wybdr formy infor-
macji zwrotnej zalezy od sytuacji, od tego, co tutor chce przekaza¢ podopiecznemu.
Uznanie jest formg pochwaly, ktéra nie opiera si¢ tylko na czystej checi sprawienia
przyjemnoéci adresatowi, ale poparta jest faktami. Czasami informacja zwrotna bedzie
dotyczyla tego, co mozna jeszcze zrobi¢, jak udoskonali¢ to, co si¢ stworzylo -
bedzie wtedy treningiem. Niekiedy informacja zwrotna bedzie oparta na okreslonych
kryteriach, ktore spetnita lub nie spetnita praca podopiecznego - bedzie to wowczas
ocena. Tutoring daje nauczycielowi szereg narzedzi, ktére pomagaja w stworzeniu
informacji zwrotnej zaré6wno od tutora, jak i tutee.

Wsréd modeli udzielania odpowiedzi zwrotnej mozna wymieni¢ metody: RTO,
kanapki, komunikatu ,;ja”, FUKO. Ta ostatnia pozwala jasno sformutowa¢ informacje
zwrotng. Kolejne litery oznaczaja: F - fakty, U - ustosunkowanie, uczucia, K - kon-
sekwencje, O - oczekiwania''®. Model ten sprawdzal si¢ w pracy z podopiecznymi.
Opierajac si¢ na nim, informacje zwrotng moze stworzy¢ zaréwno tutor, jak i tutee.

15 Materialy Szkoty Tutoréw Collegium Wratislaviense.
16 Materialy Szkoly Tutoréw Collegium Wratislaviense.
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Tutor przedstawia:

fakty: mial pan przygotowac trzy historie i na ich podstawie okresli¢ swoje silne
strony. Mial pan na to dwa tygodnie. Dzi$ o§wiadcza pan, ze nie przygotowat
zadania;

uczucia: jest mi z tego powodu przykro;

konsekwencje: w efekcie zaburzony zostal harmonogram naszej pracy i traci pan
swoj i mdj czas;

oczekiwania: mam nadziej¢, ze nastepnym razem bedzie pan wywigzywal sie
ze swoich zobowigzan, a jezeli nie bedzie to mozliwe, poinformuje mnie pan
wczesniej o zaistnialej sytuaciji.

Informacji zwrotnej bedziemy takze oczekiwa¢ od podopiecznego. Pozwoli

nam ona okresli¢ to, co jest pozytywne, a co negatywne i jak dalej bedzie wygladata
wspolpraca.
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Rozdziat 6
Wybrane narzedzia stosowane
w tutoringu akademickim

Ewa Glifiska', Ewa Rollnik-Sadowska®

! Politechnika Biatostocka, Wydziaf Inzynierii Zarzadzania, ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin,
e-mail: e.glinska@pb.edu.pl

? Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzgdzania, Katedra Zarzadzania, Ekonomii
i Finansow, ul. 0. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: e.rollnik@pb.edu.pl

Streszczenie: Sukces tutoringu zalezy w duzej mierze od metody pracy tutora i spek-
trum narzedzi wykorzystywanych przez niego podczas tutoriali. Celem niniejszego
rozdzialu jest charakterystyka wybranych narzedzi pracy tutorskiej nalezacych
do szerszej kategorii metod krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw
oraz metod wykorzystywanych w coachingu.

Stowa kluczowe: tutoring, narzedzia, metody, szes¢ myslowych kapeluszy Edwarda
de Bono, metoda Walta Disneya, koto zycia, model GROW

117

»If you act as if you were a thinker, you will become one
Edward de Bono

Szybki rozwdj nowych technologii, réznice pokoleniowe, jak tez aktualne i przyszie
wymagania rynku pracy stawiajg przed nauczycielami akademickimi wiele wyzwan
w zakresie metod ksztalcenia. Wplywaja one na konieczno$¢ zmian w zasadach dosko-
nalenia warsztatu dydaktycznego. Z kolei oczekiwania studentéw ewoluuja w kierunku
personalizacji ksztalcenia, tworzenia relacji z wykladowca, ktéry powinien by¢ nie
tylko mentorem i autorytetem w kwestiach naukowych, lecz takze przewodnikiem
pomagajacym studentom w wyborze $ciezki kariery i odnalezieniu si¢ w realiach zycia

17" Jesli zachowujesz sie jak myéliciel, stajesz si¢ nim” (E. de Bono, Six Thinking Hats: An essential
approach to business management, Little, Brown & Company, Boston 1985, s. 5).
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po studiach"®. Tutoring akademicki wydaje si¢ w tej sytuacji dobrym rozwigzaniem,
gdyz ogranicza negatywne skutki masowej edukacji i wspiera jednostki szczegolnie
zmotywowane i nastawione na rozwoj'%’.

Realizacja tutoringu wymaga siggania po metody i narze¢dzia wykorzystywane
i zweryfikowane w innych formach pracy z podopiecznym, w tym réwniez w dzia-
talnosci coachingowe;.

Celem niniejszego rozdzialu jest charakterystyka wybranych narzedzi pracy tutor-
skiej nalezacych do szerszej kategorii metod krytycznego myslenia i rozwigzywania
problemdw oraz metod stosowanych w pracy coacha.

Narzedzia tutoringu - analiza bibliometryczna

Tutoring i wykorzystywane narzedzia stanowia przedmiot zainteresowan naukowych
wsérdd badaczy z dziedziny nauk spolecznych. Wedlug stanu na dzien 1 lipca 2023
roku w bazie Scopus zidentyfikowano 885 publikacji naukowych, ktdére zawieraly
stowa kluczowe ‘tools’ oraz ‘tutoring’ i zostaly przypisane do powyzszej dziedziny.

RYSUNEK 6.1. Mapa wspotwystepowania stow kluczowych dotyczacych narzedzi tutoringu
w naukach spotecznych

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Scopus.

118 M. Misniakiewicz, P. Krnd¢ova, Academic Tutoring as a Form of Modern Cooperation with the Stu-
dent and an Element of Improving the Quality of Teaching Services ,Marketing Instytucji Nauko-
wych i Badawczych” 2021, nr 1(39), s. 47-66.

119 Tamze.
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Analizujac wizualizacje stow kluczowych, ktére wystepowaly w publikacjach zare-

jestrowanych w bazie Scopus i dotyczyly narzedzi tutoringu, mozna zidentyfikowaé
siedem obszarow badawczych, ktére zostaly oznaczone na mapie réznymi kolorami
(rys. 6.1). Klastry te obejmuja miedzy innymi ponizsze zagadnienia:

L.

Educational measurement, engineering education, higher education, ICT, men-
toring, peer tutoring, problem-based learning, virtual reality. Wiekszo$¢ publi-
kacji w tym klastrze dotyczy wdrazania mentoringu i tutoringu (w tym tutoringu
réwiesniczego) na uczelniach wyzszych, w tym w naukach technicznych, z wyko-
rzystaniem narzedzi IT w zakresie rzeczywistoéci wirtualnej'?°.

Active learning, computer science education, data mining, decision making,
gamification, interactive learning environment, knowledge based system,
visualization tools, teaching/learning strategies. W tym obszarze badawczym
uwzglednione sg migedzy innymi publikacje odnoszace si¢ do interaktywnych
form tutoringu wspierajgcych proces podejmowania decyzji'?.

Computer programming, introductory programming, learning algorithms,
human computer interaction, mathematical models, problem solving. W tym
klastrze znajduja si¢ publikacje obejmujace gléwnie tematyke zastosowania narze-
dzi informatycznych do rozwigzywania probleméw'?.

Adult, clinical competence, communication, COVID-19, medical education,
nursing education, problem-based learning. Wiekszo$¢ publikacji w tym obsza-
rze dotyczy wykorzystania narzedzi tutoringu w naukach medycznych bazujacych
na edukacji poprzez rozwigzywanie problemow'#>.

Adaptive learning, e-learning, intelligent tutoring, intelligent tutors, interop-
erability, online learning, technology-enhanced learning. W wiekszosci publi-
kacji poruszano problematyke nauczania w ramach e-tutoringu z zastosowaniem

7

inteligentnych rozwiazan zapewniajacych interoperacyjnos¢!?4.

120

121

122

123
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Y. Rosmansyah, B.L. Putro, A. Putri, N.B. Utomo, Suhardi, A simple model of smart learning
environment, ,Interactive Learning Environments” 2022, https://doi.org/10.1080/10494820.2021.
2020295.

P. Lameras, A Vision of Teaching and Learning with Al, [w:] 2022 IEEE Global Engineering
Education Conference (EDUCON), Tunis, Tunisia, 2022, s. 1796-1803, doi: 10.1109/EDU-
CON52537.2022.9766718.

P. Chen, F. Yu, X. Yang, Q. Li, A New Uncertain Reasoning Approach For Example Selection
in the Example-Based Problem Solving Tutoring, [w:] 4th International Workshop on Artificial
Intelligence and Education (WAIE), Xiamen, China, 2022, s. 86-91, https://doi.org/10.1109/
WAIE57417.2022.00025.

S. Reinsch, J. Walther, S. Oess, W. Tschorr, J. Niibel, J. Schwanemann, C.G. Leineweber, Socialization,
Professional Identity Formation and Training for Uncertainty: Comparison of Student-and Clinician-
Lead Problem Based Learning Groups in the First Year of Medical Education, ,Journal of Problem
Based Learning in Higher Education” 2023, vol. 11(1), s. 60-78, https://doi.org/10.54337/ojs.jpblhe.
v11il.7372.

E. Katsarou, F. Wild, A.M. Sougari, P. Chatzipanagiotou, A Systematic Review of Voice-based Intelli-
gent Virtual Agents in EFL Education, ,International Journal of Emerging Technologies in Learning
(ifET)” 2023, vol. 18(10), s. 65-85, https://doi.org/10.3991/ijet.v18i10.37723.
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6. Animation, case study, cognitive tutors, computer aided software, programming
by demonstration, technological tools. W tym klastrze publikacje odnosza si¢
w znacznym zakresie do interaktywnego oprogramowania edukacyjnego opartego
na podejsciu tutoringu poznawczego'®.

7. Artificial intelligence, automatic assessment, evaluation, feedback, intelligent
tutoring system, machine learning. W ostatnim obszarze opracowania naukowe
dotycza gléwnie oceny i odpowiedzi zwrotnej w tutoringu z wykorzystaniem

sztucznej inteligencji'?®.

Wsrdéd publikaciji z dziedziny nauk spolecznych dotyczacych narzedzi tutoringu
i rejestrowanych w bazie Scopus dominuje tematyka zastosowania nowoczesnych
technologii, sztucznej inteligencji w kontekscie wsparcia procesu podejmowania decy-
zji i rozwigzywania problemow.

Narzedzia krytycznego myslenia
i rozwigzywania problemoéw
Istotne jest, aby studenci (gléwnie ci reprezentujacy nauki spoteczne) potrafili wykazac¢
sie umiejetnosciami krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw w momencie
wejscia na rynek pracy'. Dzieki nim mlode osoby sa w stanie zidentyfikowac rézne
perspektywy danej sytuacji, generowac kreatywne pomysty prowadzace do podjecia
wlasciwej decyzji. Sktania to tutoréw do poszukiwania metod i narzedzi wspieraja-
cych powyzsze umiejetnosci. Jedna z technik odpowiadajacych na te potrzebe jest
metoda sze$ciu myslowych kapeluszy wedlug Edwarda de Bono. Stanowi ona sche-
mat myslowy, ktory zapewnia analize sytuacji z roznych perspektyw. Postugiwanie
sie ta technika ogranicza ryzyko, ze decyzja jest podejmowana na podstawie jednego
dominujgcego trybu myslenia. Grupy i organizacje wykorzystuja te technike do kre-
atywnego rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji. Zdaniem Edwarda de
Bono, maltanskiego psychologa, twdrcze myslenie stanowi umiejetnos¢, ktérej mozna
sie nauczy¢ i ktérg mozna rozwijac.

Podopieczni powinni odkry¢ potrzebe myslenia lateralnego w kontekscie roz-
wigzania problemu, z ktérym si¢ zmagaja, czyli procesu kreatywnego myslenia prze-
noszacego perspektywe ze stanu ,jak jest” na ,jak moze by¢”. Wprowadzona przez

125 N. Matsuda, Teachable Agent as an Interactive Tool for Cognitive Task Analysis: A Case Study for Au-
thoring an Expert Model, ,International Journal of Artificial Intelligence in Education” 2022, vol. 32,
s. 48-75, https://doi.org/10.1007/s40593-021-00265-z.

126 £, Mangera, H. Supratno, Suyatno, Exploring the relationship between Transhumanist and Arti-
ficial Intelligence in the Education Context: Particularly Teaching and Learning Process at Tertia-
ry Education, ,Pegem Journal of Education and Instruction” 2023, vol. 13(2), s. 35-44, https://
doi.org/10.47750/pegegog.13.02.05.

127 1. Gill-Simmen, Developing critical thinking skills: Using Edward de Bono’s six thinking hats in forma-
tive peer assessment & feedback, ,Journal of Applied Learning & Teaching” 2020, vol. 3(1), s. 138-141.

74



de Bono koncepcja myslenia lateralnego zaklada ocen¢ danego zjawiska z réznych
punktow widzenia. Takie podejscie zdaniem autora pozwala na $wiadome poszuki-
wanie nowych, alternatywnych rozwigzan za pomoca kreatywnego myslenia!?s.

Aby ulatwi¢ zapamietywanie i postugiwanie si¢ réznymi stylami myslowymi,
de Bono kazdemu stylowi przyporzadkowat kapelusz w odpowiednim kolorze: bia-
tym, zielonym, z6ttym, czarnym, czerwonym i niebieskim'*’.

4 8888

RYSUNEK 6.2. Sekwencja kapeluszy przy zastosowaniu szesciu myslowych kapeluszy wedtug
Edwarda de Bono

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Bialy kapelusz oznacza dane, fakty i informacje. Jest to styl myslenia obiektyw-
nego, logicznego, opartego na faktach. Diagnozujemy fakty, dane, luki w informa-
cjach, ktérych potrzebujemy w tym sposobie myslenia. ,Uwazam, ze potrzebujemy
troch¢ myslenia wedlug biatego kapelusza...” oznacza: ,Dorzu¢my kilka argumen-
tow i propozycji i spdjrzmy na baze danych”. Mysliciel w bialym kapeluszu jest neu-
tralny i obiektywny, nie podaje interpretacji i nie wyraza opinii. My$lenie w bialym
kapeluszu to dyscyplina i orientacja na fakty. Wazne jest, aby zadawa¢ konkretne
pytania, by uzyska¢ dane lub uzupetni¢ braki w posiadanych informacjach.

Zielony kapelusz symbolizuje idee, alternatywne rozwigzania, propozycje, suge-
stie i koncepcje. Ten styl polega na kreatywnym mysleniu. To kapelusz alternatyw,
propozycji, odkrywania czego$ ciekawego, prowokacji i zmiany. Podstawowg funkcjg
myslenia w zielonym kapeluszu jest poszukiwanie innych rozwigzan. Waznym ele-
mentem zielonego kapelusza jest prowokacja — ma ona na celu przelamanie istniejg-
cych wzorcéw myslenia. Koncepcja ruchu zastepuje koncepcje oceny — uzywamy idei,
aby zobaczy¢, dokad nas ona zaprowadzi.

Z6tty kapelusz oznacza korzyéci, zalety, zyski, oszczednosci. Ten styl wymaga
calkowicie racjonalnego, logicznego i optymistycznego podejscia do analizy sytu-
acji. Zapewnia identyfikacje uzasadnionych korzysci. Diagnozujemy, dlaczego co$
zadziala i dlaczego przyniesie korzysci. Styl ten moze by¢ wykorzystany zwlaszcza
w oczekiwaniu na rezultaty proponowanego dzialania, ale takze do odkrycia czego$
warto$ciowego w czyms, co juz sie wydarzyto. Myslenie w z6itym kapeluszu jest kon-
struktywne. Generowane s3 konkretne propozycje i sugestie, wigze si¢ to z operacyj-
noscig i podejmowaniem dzialan, celem jest efektywnos¢. Uzywanie zottego kapelusza

128 § de Bono, Six thinking hats for schools, Resource Book 1, VIC: Hawker Brownlow Education, Mel-
bourne 1992.

129 g, Giirsoy, E.N. Ozcan, Using six thinking hats to raise intercultural awareness: A pre-experimental
study, ,Porta Linguarum” 2022, vol. 37, s. 259-274, https://doi.org/10.30827/portalin.vi37.20771.
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polega na konstruktywnym rozwijaniu pomystu. To takze ocena pozytywna, szuka-
nie korzysci i wartosci wspierajacych prezentowane koncepcje.

Czarny kapelusz oznacza szukanie wad, negatywne oceny, weryfikacje faktow,
dociekanie prawdy. Jest to styl krytycznego myslenia, ktéry wymaga racjonalno-
$ci i logiki. To kapelusz oceny i ostroznosci. Stuzy do wskazania, dlaczego suge-
stia nie odpowiada faktom, dostepnemu doswiadczeniu, zastosowanemu syste-
mowi lub nie pasuje do ogdlnie przyjetych zasad. Czarny kapelusz zawsze musi by¢
logiczny, pomaga znalez¢ bledy w procesie myslenia. Pozwala oceni¢ pomyst przez
pryzmat do$wiadczenia. Mysliciel w czarnym kapeluszu wskazuje, co jest zle, niepo-
prawne, co ktoci si¢ z doswiadczeniem i przyjeta wiedza. Wyjasnia tez, dlaczego cze-
go$ nie mozna uzy¢, zwraca uwage na ryzyko i zagrozenia.

Czerwony kapelusz reprezentuje emocje, uczucia, przeczucia i intuicj¢. Pomysty
generowane podczas tego stylu myslenia nie muszg by¢ poparte racjonalnymi argu-
mentami. Czerwony kapelusz pozwala dzieli¢ sie intuicjg, bez koniecznosci ocenia-
nia pomystoéw i rozwigzan. W trakcie dyskusji pozadane jest wyrazanie swoich uczué,
ktére z reguly sa spontaniczne i szczere. Czerwony kapelusz pozwala na refleksyjne
i swobodne wyrazanie odczu¢ na dany temat. Podczas analizy sytuacji uczestnicy
modwia to, co czujg, a wrazenia i uczucia stanowia wazna czg¢$¢ procesu myslowego.
Uczestnik warsztatéw nie uzasadnia swoich odczug, nie szuka ich logicznego wyja-
$nienia. Czerwony kapelusz obejmuje dwa rodzaje uczu¢: zwyczajne - od silnych,
jak strach czy nienawis¢, po delikatniejsze, jak podejrzliwo$¢, oraz sady zlozone, czyli
przeczucia, upodobania, preferencje. Myslenie w czerwonym kapeluszu to pytanie:
czy podoba nam sie ten pomyst na tyle, Ze chcemy i§¢ dalej? Bez entuzjazmu jest mato
prawdopodobne, aby pomyst, niewazne jak dobry, odnidst sukces.

Niebieski kapelusz stuzy do analizowania, kontrolowania i kierowania procesem
myslenia. Styl ten symbolizuje powigzanie czynnosci organizacyjnych z funkcjono-
waniem umystu osoby postugujacej si¢ tym typem myslenia. To ostatni krok w pro-
cesie myslowym. Poczatkiem jego pracy jest ustalenie struktury procesu myslenia
i stworzenie obrazu sytuacji przez spostrzezenia wygenerowane we wszystkich kape-
luszach. Niebieski kapelusz odpowiada za przestrzeganie zasad i rozstrzyganie spo-
réw, co pozwala sprawnie podazac ustalong $ciezka rozwazan. Z tego poziomu naj-
lepiej wida¢ caly proces, w ktérym jestesmy jednym z aktoréow. To kapelusz stuzacy
do przegladu lub kontroli procesu myslowego. Zaktadajac go, nie patrzymy na przed-
miot refleksji, ale myslimy na zadany temat.

Kazdy z zaprezentowanych powyzej rodzajow myslenia jest potrzebny i wazny -
o ile pojawia si¢ w odpowiednim momencie. Zadaniem tutora jest pilnowanie,
aby uczestnicy procesu tworczego we wlasciwym momencie przechodzili na kolejne
etapy, miedzy innymi nie rozwijali pomysléw przed wygenerowaniem kolejnych
rozwigzan, nie kierowali si¢ emocjami w chwili ,,przetwarzania pomystu”, nie kry-
tykowali przedwczesnie pomystéw (krytyka powinna nastapi¢ podczas my$lenia
w czarnym kapeluszu). Kolejnos¢ kapeluszy myslowych mozna dowolnie stosowaé
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w réznych sekwencjach, a ich ukfad sekwencji zaleze¢ od tematu pracy myslowej. Jednak
na poczgtku ¢wiczenia tej techniki zalecane jest uzycie ponizszej sekwencji kapeluszy'*°.

Wedtug Payette i Barnes studenci dzigki korzystaniu z powyzszego narzedzia
pobudzaja kreatywno$¢, analizujac problemy’*!. Potrzeba umiej¢tnosci zmiany per-
spektywy wspiera w podejmowaniu bardziej §wiadomych decyzji.

Kolejnym narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane w tutoringu do generowa-
nia kreatywnych pomyslow i rozwigzywania probleméw, jest metoda Walta Disneya.
Jej nazwa pochodzi od imienia i nazwiska znanego amerykanskiego producenta fil-
mowego i rezysera. Podobnie jak metoda szesciu myslowych kapeluszy, narzedzie
to pozwala spojrze¢ na zagadnienie z kilku perspektyw, rozwazy¢ roézne scenariusze
i sposoby dzialania, utatwia podejmowanie decyzji, przybliza do realizacji celu'*.

Metoda polega na przechodzeniu przez kolejne role: marzyciela, realisty i kry-
tyka. Jako pierwszy glos zabiera marzyciel, ktéry generuje pomysly na to, co ma zosta¢
osiggniete. Pomocne bedg pytania: Czego chee? Jaki jest moj cel? Co chee zrobi¢? Kim
chce by¢? Jakie korzysci odniose? Kto jeszcze odniesie korzysci?

Nastepnie wypowiada si¢ realista, ktory obiektywnie ocenia to, co stworzyl marzy-
ciel, i wskazuje, co jest mozliwe do zrealizowania. Przy wejsciu w te role warto odpo-
wiedzie¢ na pytania: Co jest konieczne do realizacji planu? Co musialoby si¢ wydarzy¢
lub co nalezy zmieni¢, aby zrealizowa¢ cel? Ile czasu potrzeba na realizacje zadania?
Jakie zmiany sa niezbedne dla jego zrealizowania?

Jako ostatni zabiera glos krytyk oceniajacy prace i spostrzezenia, jakie powstaty
w trakcie realistycznej oceny. Jego celem jest wyszukiwanie probleméw, trudnosci,
odpowiada na pytania: Jakie dodatkowe przeszkody moga si¢ pojawic¢ przy realizacji
zadan? Czego brakuje w planie realizacji pomystu? Ktére elementy planu beda naj-
trudniejsze do zrealizowania? Jakie zagrozenia mogga si¢ pojawi¢ w trakcie realizo-
wania projektu? Jak wyglada ,,czarny scenariusz”?

Powyzsze metody moga by¢ wykorzystywane zaréwno w pracy bezposredniej,
jak i w formie zdalnej, w e-tutoringu. W pracy interaktywnej mozna wykorzystaé
takie aplikacje jak Padlet lub Miro Board.

Narzedzia coachingowe w tutoringu

John Whitmore definiuje coaching jako ,,odblokowanie potencjatu osoby w celu mak-
symalizacji jej dokonan i dzialan”, co pomaga w procesie uczenia si¢'**. Coaching jest
pewnego rodzaju sztuka, ktdéra utatwia drugiemu czlowiekowi dzialanie, uczenie

130" Reply your futures. Training manual high school facilitators, red. J. Gulmans, A. Kononiuk, P. de Sen-
na, Hanze University of Applied Sciences, Groningen 2023, s. 18-20.

131 p Payette, B. Barnes, Teaching for critical thinking: Edward de Bono’s Six Thinking Hats, ,The Na-
tional Teaching & Learning Forum” 2017, vol. 26(3), s. 8-10, https://doi.org/10.1002/nt1f.30110.

132 D, Derlukiewicz i in., Projektowanie innowacyjne. Podrecznik, Politechnika Wroctawska, Wroctaw
2018, s. 67.
133 . Whitmore, Coaching for performance, NB, Boston 2002.
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sie i rozwdj'3. Jest to proces, ktory przyczynia sie do wzmacniania i wspierania osoby
lub zespotu objetego coachingiem w dazeniu do zmiany, poprzez pytania skutecznie
zadawane przez coacha, a takze poprzez motywowanie i asystowanie coachowanym
w drodze do celu'*. Wyrdznia si¢ miedzy innymi coaching: zyciowy, biznesowy, edu-
kacyjny, sportowy, zdrowotny czy duchowy'*. Rezultatami dzialan coachingowych
sa: wieksza samoswiadomo$¢ podopiecznego, precyzyjnie wyznaczone cele, optyma-
lizacja dziatan, pelniejsze wykorzystanie zasobow zewnetrznych i wewnetrznych!¥.

Spektrum narzedzi pracy coacha jest bardzo szerokie i obejmuje sposoby odkry-
wania w ludziach tego, co jest dla nich najwazniejsze, wydobywanie ich potencjatu
i budowanie odpowiedzialnej postawy'*®. Tutoring jako metoda oparta na relacji jeden
na jeden patrzy na studenta holistycznie, uwzgledniajac wszystkie aspekty jego roz-
woju. Identyfikacja silnych stron uczestnika procesu tutoringowego z udzialem metod
coachingowych stanowi zatem istotny obszar pracy tutora.

Tutorzy akademiccy siegaja po narzedzia z zakresu coachingu, gdyz dzigki temu
wzrasta szansa na uzyskanie swoistej rownowagi w relacjach student —prowadzacy.
Tutorant ma szanse¢ zwiekszy¢ swoja samoswiadomos¢, motywacje oraz odpowie-
dzialno$¢ za wlasne ksztalcenie. Warto tez podkresli¢, ze zadaniem tutora nie jest
w tej sytuacji odgrywanie roli coacha, ale korzystanie z poszerzonych o narzedzia
coachingowe sposobéw poprawy kompetencji wlasnych i kompetencji podopiecz-
nych!®. Istotne jest réwniez to, ze coaching i jego narzedzia to nie tylko metoda
wspomagania zmian, lecz takze styl komunikacji (obejmujacy aktywne stuchanie)
oraz styl radzenia sobie z sytuacjami problemowymi, co czyni go jeszcze bardziej
uzytecznym w pracy tutora'¥’.

W niniejszym podrozdziale opisano dwa najpopularniejsze, a jednoczesnie majace
najszersze zastosowanie w tutoringu narzedzia: kolo Zycia oraz model GROW.

134 M. Downey, Effective coaching. Lessons from the Coaches’ Coach, Texere 2003,
135 1. Zukowska, Naukowe ujecie coachingu, [w:] Cztowiek w organizacji. Teoria i praktyka, red. P. Wa-
chowiak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 279.

136 g, Wujec, Geneza i definicje coachingu, ,Coaching Review” 2012, nr 1(4), s. 4-28.

137 7. Kozielska, A. Skowronska-Pucka, Coaching - czym jest, a czym nie jest? O mozliwosciach wyko-

rzystania coachingu jako formy niedyrektywnego wspierania w systemie edukacji, [w:] Dymensje
poradnictwa i wsparcia spolecznego w perspektywie interdyscyplinarnej, red. M. Piorunek, UAM,
Poznan 2015, s. 44.

M. Wilczyniska, M. Nowak, J. Kucka, J. Sawicka, K. Sztajerwald, Moc coachingu. Poznaj narzedzia
rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste, Helion, Gliwice 2013.

138

139§, Kornacka-Skwara, Wykorzystanie narzedzi coachingowych do ksztatcenia kompetencji spotecznych

studenta, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie. Pedagogika” 2016, t. 25,
S. 323-334.

J. Kozielska, Wykorzystanie coachingu w codziennosci szkolnej, [w:] Codziennos¢ jako wyzwanie
edukacyjne, red. M. Humeniuk, I. Paszenda, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroclaw 2017, s. 193.
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Kolo Zycia jest dobrze znane w programach coachingowych, a jego celem jest iden-
tyfikacja przez uczestnika procesu coachingowego swoich priorytetowych obszaréw
zyciowych oraz samoocena satysfakcji odczuwanej w kazdym z nich'!.

Cwiczenie bazujace na kole zycia, znane réwniez jako koto coachingu lub koto
réwnowagi zyciowej, jest najpotezniejszym i najbardziej wszechstronnym narze-
dziem w zestawie narzedzi coacha'#?. Koncepcja kota zycia przypisywana jest
Paulowi J. Meyerowi, liderowi mysli i pionierowi coachingu, ktéry w 1960 roku zato-
zyt Success Motivation® Institute!*3.

Kolo sktada sie z o$miu do dziesieciu obszarow, ktore sg istotne w calym zyciu.
Tutees oceniaja swoj poziom satysfakcji w kazdym z obszaréw, a nastgpnie nanosza
oceny na mape¢ kota (rys. 6.3). Daje im to natychmiastowy obraz ich aktualnej ,,row-
nowagi zyciowej”. Moga zobaczy¢, jak bardzo sa zadowoleni ze swojego Zycia w klu-
czowych, predefiniowanych kategoriach, takich jak zdrowie, finanse i relacje itp.!*
Typowe kategorie kota zycia wraz z alternatywnymi etykietami odnoszg sie do'**:

e rodziny i przyjaciol - alternatywy obejmuja: spotecznosé, zycie spoteczne; kate-
gorie ,rodzina i znajomi” mozna réwniez podzieli¢ na osobne kategorie ,,rodzina”

i .przyjaciele”;

e ,znaczacych innych” - alternatywy obejmuja: randki, zwigzki, partneréw zycio-
wych;

e kariery - alternatywy obejmuja: powolanie, prace, biznes, macierzynstwo, ojco-
stwo, rodzicielstwo lub wolontariat;

e finanséw - inne nazwy to pieniagdze, bezpieczenstwo finansowe, dobrostan finan-

SOWY;

e zdrowia - alternatywa jest dobrostan; ta kategoria moze by¢ takze podzielona
na zdrowie emocjonalne i psychiczne oraz/lub zdrowie duchowe;

e $rodowiska domowego - inne etykiety to dom lub mieszkanie; t¢ kategorie mozna
podzieli¢ na dwie: srodowisko pracy i sSrodowisko domowe;

e zabawy i wypoczynku - inne pomysly na te kategorie obejmuja: czas wolny, sport,
rekreacje, zabawe, kreatywnos¢ lub przyjemnos¢;

e rozwoju osobistego — alternatywy obejmuja uczenie si¢, samorozwdj i duchowosc¢.

Y1 U, Byrne, Wheel of Life: Effective steps for stress management, ,,Business Information Review” 2005,

vol. 22(2), s. 123-130.

142 § L. Elsey, How to Use The Wheel of Life in Your Coaching Practice: A Complete Guide, The Coaching
Tools Company, 2022, https://www.thecoachingtoolscompany.com/wheel-of-life-complete-guide-
everything-you-need-to-know [dostep: 13.09.2023].

143 Tamze.

144 Tamze.

45 g L. Elsey, Wheel of Life Categories — For a Balanced or Whole Life The Coaching Tools Compa-
ny, 2022, https://www.thecoachingtoolscompany.com/wheel-of-life-temnplate-categories [dostep:
13.09.2023].
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Rodzina

Przyjaciele i znajomi
asueul

Relaks i rozrywka

RYSUNEK 6.3. Schemat kota zycia
7RODLO: opracowanie wiasne.

Dodatkowe kategorie kola zycia moga obejmowa¢: stan umystu, postawy, kre-
atywno$¢, styl zycia, rekreacje itd.'4¢

Dla wielu coachéw koto réwnowagi zyciowej jest centralnym narzedziem
w ich praktyce. Jest ono niezwykle uzyteczne, poniewaz zapewnia natychmiastowy
przeglad informacji dla obu stron'¥’. Cwiczenie z kotem pomaga okresli¢, w jaki spo-
sOb ludzie w danej chwili kierujg cala swojg energig i wysitkiem!48.

Kolejnym narzedziem, po ktdre warto siegna¢ do rezerwuaru coachingu w procesie
tutoringu, jest model GROW. W szczegolnoéci moze on by¢ wykorzystywany w poczat-
kowej fazie procesu tutoringu w celu okreslenia kierunkéw wsparcia tutorskiego.

Model GROW obejmuje cztery kluczowe etapy: cele (goals), rzeczywistos¢ (reality),
opcje (options) oraz wybdr (will/way forward) (rys. 6.4). Nazwa modelu jest akronimem
czterech angielskich wyzej wymienionych stow. Jest to pewnego rodzaju struktura

6 g, Jeffrey, How to Use the Wheel of Life Coaching Assessment for Personal Fulfillment (Includes
the Wheel of Business too), CEO Sage, https://scottjeffrey.com/wheel-of-life/ [dostep: 13.09.2023].

47§ L. Elsey, How to Use The Wheel of Life...
18 U, Byrne, Wheel of Life..., s. 123-130.
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rozmowy, ktéra bazuje na zadawaniu pytan: goal - cel: jaki jest cel naszego spotka-
nia? reality — rzeczywistos$¢: gdzie jestes teraz? options — opcje: co mozesz zrobic,

by osiagna¢ cel?, a takze will — wola: ktora z opcji wybierasz dla siebie?'*’

e Cel/cele
G Rzeczywistos¢
G Opcje

0 Wybor

RYSUNEK 6.4. Kluczowe kroki w modelu GROW

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Model GROW obejmuje zadawanie pytan przypisanych do kazdego z kluczowych
etapow narzedzia. Zestaw przykladowych pytan do modelu, ktére moga mie¢ zasto-

sowanie w procesie tutoringu akademickiego, zamieszczono w tabeli 6.1.

TABELA 6.1. Pytania do modelu GROW w procesie tutoringu akademickiego

Etap
modelu Przyktadowe pytania
GROW
Co chcesz osiggngé?
Gdzie chciatby$ by¢ z tg kwestig do korica naszej rozmowy?
Jaki cel chcesz osiaggng¢?
Co chciatbys, aby stato siez ______ ?
< Czego naprawde chcesz?
© | Jaki wynik prébujesz osiagnaé?
Jaki wynik bytby idealny?
Co chcesz zmienic¢?
Dlaczego masz nadzieje osiggngé ten cel?
Jakie bytyby korzysci, gdybys osiagnat ten cel?

19 7 Kozielska, A. Skowroniska-Pu¢ka, Coaching..., s. 44.
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Etap
modelu
GROW

Przyktadowe pytania

Rzeczywistos¢

Jakie sg konsekwencje niepodjecia dziatania?

Czego sprobowates do tej pory?

Czego chcesz idealnie?

Co powstrzymato Cie przed osiggnieciem idealnego wyniku?

Nad ktdrg czescia tego masz kontrole?

Co idzie dobrze?

Wyobraz sobie, ze jestes$ najbardziej zaradny. Co méwisz sobie o tym problemie?
Co sie teraz dzieje (co, kto, kiedy i jak czesto)? Jaki jest tego skutek lub wynik?
Czy podjates juz jakies kroki w kierunku swojego celu?

Jak opisatbys to, co zrobites?

Gdzie jestes teraz w stosunku do swojego celu?

W skali od jednego do dziesieciu, gdzie jestes?

Co do tej pory przyczynito sie do Twojego sukcesu?

Jakie postepy poczynites do tej pory?

Co teraz dobrze dziata?

Co jest od Ciebie wymagane?

Dlaczego jeszcze nie osiggnates tego celu?

Jak myslisz, co Cie powstrzymuje?

Jak myslisz, co sie naprawde dziato?

Czy znasz inne osoby, ktére osiggnety ten cel?

Czego nauczytes sigod _____ ?

Czego juz prébowates?

Jak mogtes to odwréci¢ tym razem?

Co tym razem mdgtbys zrobi¢ lepiej?

Gdybys zapytat ____, co by o Tobie powiedziat?

W skali od jednego do dziesieciu jak powazna/pilna jest sytuacja?
Gdyby kto$ Ci to powiedziat/zrobit, co bys pomyslat/czut/zrobit?

Opcje

Jakie masz opcje?

Jak myslisz, co musisz zrobi¢ dalej?

Jaki moze by¢ Twdj pierwszy krok?

Jak myslisz, co musisz zrobi¢, aby uzyskac lepszy wynik (lub zblizy¢ sie do celu)?
Co jeszcze mogtbys zrobié?

Kto jeszcze mdgthy poméc?

Co by sie stato, gdybys nic nie zrobit?

Co juz u Ciebie zadziatato? Jak mozesz zrobi¢ tego wiecej?

Co by sie stato, gdybys to zrobit?

Co jest dla ciebie najtrudniejsze/najbardziej wymagajgce?
Jaka rade datbys przyjacielowi na ten temat?

Co bys zyskat/stracit, robigc/méwiac to?

Gdyby kto$ Ci to zrobit/powiedziat, jak myslisz, co by sie stato?
Jaka jest najlepsza/najgorsza rzecz w tej opcji?

Ktéra opcje uwazasz za gotowa do wdrozenia?

Jak wczesniej rozwigzates te/podobng sytuacje?

Co mozesz zrobi¢ inaczej?

Kogo znasz, kto spotkat sie z podobng sytuacja?

Gdyby wszystko byto mozliwe, co by$ zrobit?

Co jeszcze?
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Etap
modelu Przyktadowe pytania
GROW

Jak sie do tego zabra¢?

Jak myslisz, co musisz teraz zrobi¢?

Powiedz mi, jak zamierzasz to zrobi¢?

Skad bedziesz wiedzie¢, kiedy to zrobites?

Czy jest co$ jeszcze, co mozesz zrobic¢?

W skali od jednego do dziesieciu jakie jest prawdopodobieristwo, ze Twdj plan sie
powiedzie?

Jakie przeszkody staja na drodze do sukcesu?

Jakich przeszkéd na drodze oczekujesz?

Jakie zasoby moga Ci poméc?

Czy czegos Ci brakuje?

Jaki jeden maty krok zrobisz teraz?

Kiedy zamierzasz zacza¢?

Po czym poznasz, ze odniostes sukces?

Jakiego wsparcia potrzebujesz, aby to o0siggngé?

Co sie stanie (lub jaki jest koszt), jesli tego NIE zrobisz?

Czego potrzebujesz ode mnie / od innych, aby poméc Ci to osiggng¢?

Jakie trzy dziatania, ktére miatyby sens w tym tygodniu, mozesz podja¢?

W skali od jednego do dziesieciu jak bardzo jeste$ zaangazowany/zmotywowany
do robienia tego?

Wola

ZRODLO: opracowano na podstawie: The GROW model, https://www.imperial.ac.uk/personal-tutors-guide/
developing-students/coaching/the-grow-model/ [dostep: 13.09.2023].

Tutor pracujacy ze swoim podopiecznym nad jego rozwojem osobistym staje
sie kim$ w rodzaju ,,towarzysza podrozy”, ,facylitatora procesu”, ktory za pomoca
mocnych pytan ma za zadanie wzbudzi¢ refleksje u podopiecznego, sprowokowaé
go do namystu nad sytuacjg oraz nad mozliwymi rozwigzaniami. Model GROW staje
sie tutaj niezwykle uzyteczny, nadaje dominujacg strukture pojedynczemu spotka-
niu lub catemu procesowi'>°.

Zastosowanie narzedzi coachingowych przynosi wiele korzysci tutorskiej relacji
wykladowca-student. Tutee zyskuje wigksze poczucie odpowiedzialnosci za wlasne
dzialania, wiedzg, ze dzisiejsze przedsiewzigcia bedg wywieraly wplyw na przyszios¢,
wzrost poczucia wlasnej wartosci, a takze zmienia si¢ jego postawa ukierunkowana
na aktywne rozwigzywanie problemow'>!.

150" G. Grzegorczyk, Tutoring rozwojowy albo jak okreslenie celu wplywa na wewnetrzng motywacje, [w:]
Coaching i tutoring — w strong nowoczesnej pracy dydaktycznej, red. J. A. Malinowski, A. Wesolow-
ska, Akapit, Torun 2015, s. 41.

151 por, J. Kozielska, Wykorzystanie coachingu..., s. 194.
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Rozdziat 7
Zarzadzanie wiedzg
w procesie tutoringu akademickiego

Justyna Grzes-Buktaho', Martyna Zaniewska*

! Politechnika Biatostocka, Wydziaf Inzynierii Zarzagdzania, Katedra Zarzadzania,
Ekonomii i Finanséw, ul. Ojca Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin, e-mail: j.grzes@pb.edu.pl

2 politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzgdzania, ul. Ojca Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin,
e-mail: 79057@student.pb.edu.pl

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania byla systematyzacja ogétu
wiadomosci na temat roli zarzadzania wiedza w tutoringu akademickim, a takze
poznanie opinii uczestnikéw Programu Tutorskiego realizowanego w ramach
Laboratorium Tutoréw Politechniki Bialostockiej w zakresie pozyskiwania i posze-
rzenia wiedzy w projekcie. Metody wykorzystane w tym rozdziale to analiza biblio-
metryczna oraz sondaz diagnostyczny. Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto,
ze zarzadzanie wiedzg obejmuje cztery etapy: lokalizowanie jej zasobow, pozyski-
wanie, zachowanie, stosowanie.

Przeprowadzona analiza bibliometryczna przy uzyciu narzedzia VOSviewer
wskazala, ze proces zarzadzania wiedzg w tutoringu akademickim pozostawia
szerokie pole badawcze, a luki istniejace w obecnym stanie wiedzy spowodowaty,
ze autorki sformulowaly nastepujace problemy badawcze: w jakich kierunkach
nastepuje wymiana wiedzy w tutoringu akademickim? w jakim stopniu proces
zarzadzania wiedza w tutoringu akademickim sprzyja rozwojowi tutees? jakie
s3 najwazniejsze czynniki sprzyjajace oraz ograniczajace dzielenie sie wiedza w pro-
cesie tutoringu akademickiego?

Wyniki wyraznie pokazuja, ze program odnidst sukces w zakresie wymiany i posze-
rzania wiedzy zaréwno tutees, jak i tutorow, a takze przyczynil sie do poszerze-
nia ich kompetencji. Wymiana wiedzy nastepowala dwukierunkowo - od tutora
do tutee, ale tez od tutee do tutora. Uczestnicy okre$lili czynniki sprzyjajace dzie-
leniu si¢ wiedzg w procesie tutoringu akademickiego, w tym: otwarto$¢ na nowe
idee, dobre relacje, szczero$¢, zaufanie, bezposredni kontakt, przyjazng atmosfere
oraz wspdlne zainteresowania, rOwniez w obszarze naukowym. Wskazali tez bariery
ograniczajace dzielenie si¢ wiedza, miedzy innymi brak dopasowania pomiedzy
tutorem a tutee uniemozliwiajacy zbudowanie dobrej relacji, rozbiezno$¢ oczekiwan,
a takze naklad obowigzkow i ograniczenia czasowe zaréwno po stronie tutee,
jak i tutora.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, tutoring, tutor, tutee
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Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo charakteryzuje si¢ wiedzg podlegajaca nieustannym

przegladom i dyskusjom. Nauczanie przyczynia si¢ do ksztaltowania nowego typu

czlowieka, ktdry jest zarzadca wlasnej tozsamosci, przestrzeni oraz czasu'>?. W pro-
ces ten doskonale wpisuje si¢ tutoring akademicki, ktdry jest coraz czgsciej stosowany
na uczelniach wyzszych na calym $wiecie'>.

Badania empiryczne i nieempiryczne udokumentowaly znaczenie tutoringu

w szkolnictwie wyzszym oraz w rozwoju uczestnikéw programow tutorskich'>. Jego
rola przystaje do procesu restrukturyzacji szkolnictwa wyzszego w ramach tzw. pro-
cesu bolonskiego w Europie, a takze zindywidualizowanego podejscia do nauczania.
Tutoring przybiera réznorodne formy i jest postrzegany jako sposéb pomocy oraz pro-
wadzenia uczniéw zaréwno na poziomie akademickim, jak i zawodowym'**. Innymi
stowy zaklada sie, ze studenci korzystajg z wysokiej jakosci nauczania opartego na pro-
cesach uczenia sig, rozwijajac swoje kompetencje. Aby to osiggna¢, kluczowe znacze-
nie majg zaré6wno nauczanie, jak i tutoring. W przypadku tego drugiego niezbedne
jest rdwniez wsparcie instytucjonalne, ramy, ktére moga wspierac zarzadzanie wie-
dza™®. Rita Van Haren'’ dzieli proces zdobywania wiedzy na cztery kategorie, ktére
sg tez mozliwe do zastosowania w obszarze tutoringu akademickiego:

e do$wiadczanie - uczenie sie, podczas ktérego uczestnicy zastanawiajg si¢ nad wlas-
nymi do§wiadczeniami, zainteresowaniami i perspektywa; uczacy sie sa rowniez
wprowadzani w nowe doswiadczenia, sytuacje i konteksty;

e konceptualizacja - obejmuje wykorzystanie uczenia si¢ przez dos§wiadczenie
do zdefiniowania i sklasyfikowania nowych pomystéw, koncepcji, tematow;

152, Dall’Acqua, Knowledge Management and Cognitive Tutoring in the PENTHA ID Model, ,,Inter-
national Journal of Excellence in ELearning” 2010, vol. 3(2), s. 1-15.

A. Krajewska, M. Kowalczuk-Waledziak, Possibilities and Limitations of the Application of Academic
Tutoring in Poland, ,Higher Education Studies” 2014, vol. 4(3), s. 9-18.

S. Gazula, L. McKenna, S. Cooper, P. Paliadelis, A systematic review of reciprocal peer tutoring wi-
thin tertiary health profession educational programs, ,Health Professions Education” 2017, vol. 3(2),
s. 64-78; M.C. Maphalala, N. Mpofu, Examining first-year students’ experience of being tutored:
A South African case study, ,Issues in Educational Research” 2020, vol. 30(3), s. 1025-1039;
M.P. Sithole, P.R. Gumede, Sustaining a tutorship programme at a university of technology: a systems
approach, ,Perspectives in Education” 2022, vol. 40(3), s. 225-240.

A. Moreno Ortiz, T. Sola Martinez, La accién tutorial en el contexto del Espacio Europeo de Educa-
cién Superior, ,En Educacién y Educadores” 2005, vol. 8, s. 123-144.

M. Flores, A.M. Veiga Siméo, V. Carrasco, Tutoring in higher education in Portugal and Spain:
Lessons learned from six initiatives in place, [w:] Internationalising Education: Global perspecti-
ves on collaboration and change, red. J. O’Meara, M. Spitlle, Nova Science Publishers Inc., New
York 2012, s. 107-124; A.M. Veiga Siméo, M.A. Flores, O aluno universitdrio: aprender a autore-
gular a aprendizagem sustentada por dispositivos participativos, ,,Ciéncias & Letras” 2006, vol. 40,
s. 229-251.

R. van Haren, Effective Teaching and Learning: pedagogy and multiliteracies, [w:] M. Kalantzis,
B. Cope, Learning by Design Project Group, Learning by Design, Victorian Schools Innovation
Commission & Common Ground, Melbourne 2005, s. 257-284.
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e analizowanie - studenci analizuja logiczne powigzania, przyczyne i skutek, struk-
ture i funkcje oraz poddajg analizie krytycznej poszczegolne elementy;

e stosowanie — studenci stosujag nowa wiedze w rzeczywistych sytuacjach i spraw-
dzaja jej waznos¢, dokonuja przeksztalcen, wymyslaja na nowo lub przenosza
swoja wiedz¢ w inny kontekst!*8.

Rosnaca popularnos$¢ tutoringu akademickiego wynika z jego fundamentalnego
zalozenia, jakim jest relacja mistrz—uczen. Jest ona ciggla, rozwojowa i wzajemna.
Sprzyja to nie tylko rozwojowi studenta w aspekcie naukowym, lecz takze osobi-
stym i spolecznym, motywuje jednostki do rozwoju poznawczego, checi uczenia sie
i poszerzania wiedzy'’. Réwniez w procesie tutoringu akademickiego zarzadzanie
wiedzg to przede wszystkim wzrost §wiadomosci dotyczacej znaczenia generowa-
nia wiedzy, dzielenia si¢ nig i jej umiejetne zastosowanie'®. Tym samym wiedz¢ mozna
rozumie¢ dos¢ szeroko i definiowac ja na réznych poziomach. James Quinn, Philip
Anderson i Sydney Finkelstein wyrdzniajg: wiedze kognitywna, ktdra obejmuje pod-
stawowe informacje na temat podejmowanych czynnosci, umiejetnosci — stanowigce
przeksztalcenie zasad w rzeczywiste dziatania, rozumienie zaleznosci systemowych —
czyli zdolno$¢ rozumienia oraz przewidywania skutkéw dziatan i wzajemnych inter-
akcji migdzy nimi, a takze ambitng kreatywnos¢ ztozong z woli i motywacji do two-
rzenia nowych rozwigzan stanowigcych sukces'®.

Systemy zarzadzania wiedzg pomagajg tworzy¢, przechowywac, pobiera¢, przeka-
zywac i stosowa¢ wiedzg!'®2. Dzialania te sg realizowane poprzez integracje technolo-
gii, struktur organizacyjnych i strategii poznawczych w celu przekazywania istnieja-
cej wiedzy i tworzenia nowej. Jako takie zarzadzanie wiedzg w procesie tutoringu jest
strategia, ktora przeksztalca zasoby intelektualne jednostek — zaréwno zarejestrowane
informacje, jak i ich talenty — w wieksza produktywno$¢, nowa wartosc¢ i zwigkszona

konkurencyjnos¢!.

158 M. Kalantzis, B. Cope, The Teacher as Designer: pedagogy in the new media age, ,E-Learning and Di-

gital Media” 2010, vol. 7(3), s. 200-222; F.Z. Hibbi, A. Otman, H. Khatir, Knowledge Management
in the Expert Model of the Smart Tutoring System, Conference NISS2020, Proceedings of the 3r4
International Conference on Networking, Information Systems & Security, Marrakech 2020, s. 1-4,
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3386723.3387895.

Ch. Ching, L. Chang-Chen, A case study of peer tutoring program in higher education, ,Research
in Higher Education Journal” 2011, vol. 11(1), s. 1-10.

B. Gladstone, Zarzgdzanie wiedzq. Przedsigbiorstwa i ludzie, PETiT, Warszawa 2004, s. 23.
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W pojeciu zarzadzania wiedza implikuje si¢ poglad, ze kazdy system oparty na wie-
dzy ma wiedze i potrzebuje mechanizméw do jej gromadzenia, przechowywania,
manipulowania i zarzadzania nia, aby jak najefektywniej ja wykorzysta¢. Karl Wiig
opisuje cztery gléwne funkcje przeptywu wiedzy'®4, ktoére moga tez miec zastosowa-
nie w tutoringu akademickim:

e budowanie wiedzy odbywa si¢ poprzez uczenie si¢, importowanie wiedzy z ist-
niejacych zasobow lub tworzenie nowej wiedzy przez badania i rozwoj;

e przechowywanie wiedzy w pamieci, bazach wiedzy, ksigzkach lub innych mate-
rialach pisanych, materialach instruktazowych nagranych na wideo i zorganizo-
wanych tak, aby byty dostepne do okreslonych celow;

e wiedza z réznych zrddel jest gromadzona, a nast¢pnie dystrybuowana do miejsc
jej wykorzystania, faczy tez rézne osoby w zesp6l, w ktérym nastepuje wymiana
wiedzy;

e wiedza jest wykorzystywana wtedy, gdy jest potrzebna do zastosowania w pracy.

Procesy wiedzy w tutoringu akademickim reprezentujg spektrum réznych spo-
sobow jej pozyskiwania, zachowania oraz stosowania. Wynikaja z dos§wiadczen i pre-
ferencji uczestnikow procesu tutorskiego, a takze celéw okreslonych w kontrakcie
miedzy tutorem a tutee.

Analiza bibliometryczna

Jednymi z celéw niniejszego opracowania sa identyfikacja i klasyfikacja atrybutow
zarzadzania wiedza w tutoringu. Uzyskane wyniki pozwalajg ustali¢ gtéwne obszary,
ktére byly dotychczas badane, oraz wskazac luki w literaturze, dajace mozliwo$¢ szer-
szego zglebienia tematu w przyszlosci. Badanie ma charakter eksploracyjny i zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem analizy bibliometrycznej za pomocg oprogramo-
wania VOSviewer (www.vosviewer.com). Pismiennictwo zaczerpnieto z bazy Scopus
(www.scopus.com, 10.03.2023).

Do celéow badan wykorzystano stowa ,tutoring” i ,zarzadzanie wiedzg”
zawarte w tytule, abstrakcie lub zestawieniu stéw kluczowych publikacji znajdu-
jacych sie w bazie Scopus. W sumie do tych filtréw pasowalo 501 publikacji (stan
na dzien 10.03.2023). Retrospekcja zakresu tematycznego rozpoczyna sie w 1985 roku,
a zainteresowanie badaczy wyraznie wzrosto w XXI wieku, do konca 2022 roku byto
to 499 prac (rys. 7.1).

164 K M. Wiig, Knowledge Management Methods: Practical Approaches to Managing Knowledge, Schema
Press, Arlington, TX, 1995.
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RYSUNEK 7.1. Liczba publikacji wedtug roku wydania
ZRODLO: baza danych Scopus (www.scopus.com, 10.03.2023).

Biorac pod uwage obszar tematyczny (rys. 7.2), publikacje dotyczyly: informa-
tyki (36,3%), nauk spolecznych (17,7%), inzynierii (15,1%), matematyki (10,6%), nauk
o decyzyjnosci (3,7%), biznesu, zarzadzania i rachunkowosci (3,2%), medycyny (2,5%),
nauk o materiatach (1,2%), sztuki i nauk humanistycznych (1,1%), energii (1,1%) i pozo-
statych (7,4%).

Computer Science (36.3%)

Other (7.4%)

Energy (1.1%)

Arts and Humanities (1.1%) J
Materials Science (1.2%) ~

Medicine (2.5%) \~
—

Business, Management
and Accounting (3.2%)
Decision Sciences (3.7%)

Mathematics (10.6%
( ") Social Sciences (17.7%)

Engineering (15.1%)

RYSUNEK 7.2. Struktura publikacji wedtug obszaréw tematycznych
ZRODLO: baza danych Scopus (www.scopus.com, 10.03.2023).
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Najwigcej publikacji na temat zarzadzania wiedza w procesie tutoringu wydano
w Stanach Zjednoczonych (96 publikacji), Hiszpanii (28), Francji (27), Chinach (26),
Wtoszech (24) oraz Niemczech (22). W bazie Scopus w obszarze tym znajduja sie
teksty pochodzace z 71 krajow/terytoriow plus z 46 krajow nieokreslonych (rys. 7.3).
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RYSUNEK 7.3. Struktura publikacji wedtug kraju wydania
ZRGDLO: baza danych Scopus (www.scopus.com, 10.03.2023).

Do dalszych badan przy uzyciu narzedzia VOSviewer wybrano opcj¢ wspotwyste-
powania stowa kluczowego. W sumie wygenerowano 3596 stéw kluczowych. Okreslono
minimalne wystapienie réwne 8, w rezultacie liczba stéw kluczowych zostata ogra-
niczona do 85. Nastepnie je przefiltrowano w celu posortowania informacji uzyska-
nych w bazie danych Scopus. Z listy wykluczono stowa kluczowe, ktore nie sg zwig-
zane z analizowanym obszarem, na przyklad rodzajem publikacji czy inteligentnymi
systemami drogowymi. Dalszej analizie poddano 83 stowa kluczowe. Jak poka-
zano na rys. 7.4, wérdd najczesciej wystepujacych znalazly sie: zarzadzanie wiedza,
instruktaz wspomagany komputerowo, systemy uczenia sie, e-learning oraz naucza-
nie. Zidentyfikowano facznie pie¢ klastrow, ktore sg ze sobg $cisle powigzane.

Mapowanie stéw kluczowych pokazuje, ze zarzadzanie wiedzg w tutoringu jest
nosnikiem okreslonych atrybutéw, w opracowaniach naukowych traktuje si¢ je w spo-
sob zréznicowany w zaleznosci od dziedziny naukowej i obszaru tematycznego. Zgodnie
z analizag VOSviewer (tabela 7.1) mozna utworzy¢ pie¢ klastrow. Pierwszy zawiera
26 pozycji, drugi — 17 pozyciji, trzeci — 14 pozycji, a czwarty i pigty — po 13 pozyciji.

Wszystkie klastry majg réznice i podobienstwa. Mozna zalozy¢, ze pierwszy jest
skoncentrowany na procesie uczenia si¢ i podejmowania decyzji wspomaganych
komputerowo. Drugi klaster jest zorientowany tematycznie na systemach zarzadza-
nia nauczaniem oraz ksztalceniu na odlegtos¢. Trzeci obejmuje zagadnienia zwig-
zane z systemami uczenia si¢ i systemem tutoringu. Czwarty klaster koncentruje si¢
w sposob ogdlny na edukacji i nauczaniu, a takze nawiazuje do szkolnictwa wyzszego.



Pigty natomiast skupia si¢ na inteligentnych systemach nauczania. Zauwazy¢ nalezy,
ze zaden z klastrow nie zostal zdominowany przez tutoring akademicki, co powoduje
luki badawcze w tym obszarze.

* Im wigksze kregi, tym wyzsza czestotliwo$¢ wystepowania.

RYSUNEK 7.4. Mapowanie wspdtwystepowania stow kluczowych dla tematéw ,tutoring” i ,zarza-
dzanie wiedzg”
7RODLO: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus przy uzyciu oprogramowania VOSviewer.
(www.vosviewer.com, 11.03.2023).

TABELA 7.1. Klastry stéw kluczowych

Numer Liczba
— Stowa kluczowe
klastra | przedmiotow
1 26 systemy adaptacyjne, sztuczna inteligencja, wspdlne uczenie sie,
(czerwony) symulacje komputerowe, oprogramowanie komputerowe, programy

nauczania, podejmowanie decyzji, systemy wspomagania decyzji,
edukacja inzynierska, systemy eksperckie, zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, technologia informacyjna, pozyskiwanie wiedzy, systemy
oparte na wiedzy, reprezentacja wiedzy, systemy informacji zarzadczej,
modele matematyczne, systemy przetwarzania jezyka naturalnego,
szkolenie personelu, rozwigzywanie probleméw, zarzadzanie
projektami, inzynieria oprogramowania, prezentacje techniczne,
interfejsy uzytkownika, strony internetowe, sie¢ WWW
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Numer Liczba
. . Stowa kluczowe
klastra | przedmiotow
2 17 programowanie komputerowe, ksztatcenie na odlegto$¢, e-learning,
(zielony) systemy informacyjne, inteligentni agenci, inteligentny tutoring,
inzynieria wiedzy, dzielenie sie wiedzg, systemy zarzadzania
nauczaniem, zarzgdzanie, systemy wieloagentowe, ontologia,
semantyka, sieci spotecznosciowe (online), analiza systemow
3 14 duze zbiory danych, nauczanie wspomagane komputerowo,
(niebieski) eksploracja danych, informatyka edukacyjna, zarzadzanie
informacjami, inteligentny system tutoringu, komponenty
wiedzy, systemy uczenia sie, uczenie maszynowe, nauczanie
spersonalizowane, wyniki studentéw, studenci, system tutoringu,
wizualizacja
4 13 dorosty, kontrolowane badanie, program nauczania, edukacja,
(z6tty) szkolnictwo wyzsze, cztowiek, ludzie, transfer wiedzy, uczenie sie,
edukacja medyczna, organizacja i zarzadzanie, nauczanie, tutoring
5 13 systemy kognitywne, projektowanie, wiedza dziedzinowa, interakcja
(fioletowy) cztowiek-komputer, systemy inteligentne, inteligentne systemy

nauczania, internet, zarzadzanie wiedzg, proces uczenia sie, systemy
multimedialne, systemy online, modele studentéw, rzeczywistos¢
wirtualna

ZRODL0O: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus.

Metoda badawcza

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu sg opinie tutoréw i tutees na temat
oddzialywania akademickiego programu tutorskiego na proces zarzadzania wiedza.
Celem badawczym jest poznanie efektow pozyskania i poszerzenia wiedzy oraz oddzia-

tywania tego procesu w projekcie tutoringowym.
Przyjete problemy badawcze sformutowane zostaly w formie pytan:
1. W jakich kierunkach nastepuje wymiana wiedzy w tutoringu akademickim?
2. W jakim stopniu proces zarzadzania wiedzg w tutoringu akademickim sprzyja
rozwojowi futees?

3. Jakie sa najwazniejsze czynniki sprzyjajace dzieleniu si¢ wiedzg w procesie tuto-

ringu akademickiego, a takze ograniczajace to dzielenie?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze przeprowadzone zostaly bada-
nia empiryczne. Zostaly one zrealizowane metoda badan ilosciowych z wykorzysta-
niem kwestionariusza. Technikg badawcza uzyta w badaniu byta ankieta metoda CAVI

(Computer-Assisted Web Interview). Przeprowadzono ja przez platforme Formularze

Google w okresie 19-26.05.2023 roku. Ankieta skladala si¢ z 9 pytan oraz metryczKki.

W badaniu wzigto udziat 27 respondentéw z 40 uczestniczacych w Programie

Tutorskim realizowanym w ramach Laboratorium Tutoréw Politechniki Bialostockiej.
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Przedstawione ponizej wykresy ukazujg charakterystyke badanej proby pod wzgle-
dem zalozonych wczesniej kryteridw segmentacji. Rysunek 7.5 przedstawia podzial
respondentéw wedlug plci. W badaniu w wiekszosci uczestniczyly kobiety — 74,1%,

mezczyzni stanowili 25,9%.

Mezczyzna <

74,1%
~ Kobieta

RYSUNEK 7.5. Pte¢ respondentéw
ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Badani respondenci w wigkszosci (59,3%) pelnili funkcje tutoréw, tutees stanowili
40,7% badanych. Graficzny rozklad roli respondentéw w procesie tutoringu akade-

mickiego przedstawia rys. 7.6.

59,3%

~ Tutor

RYSUNEK 7.6. Rola respondentow
ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Ostatnim wyrdznikiem proby badawczej, istotnym dla przeprowadzonych badan,
jest reprezentowana jednostka organizacyjna uczelni (rys. 7.7).
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Wydziat Budownictwa
i Nauk o Srodowisku \

Wydziat Inzynierii Zarzadzania
Wydziat Informatyki

e

Wydziat Mechaniczny \ Wydziat Elektryczny

A Studium Jezykéw Obcych
RYSUNEK 7.7. Jednostka organizacyjna
ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele Wydzialu Inzynierii Zarzadzania (33,3%
respondentéw), Studium Jezykéw Obcych (22,2%), Wydzialu Mechanicznego (18,5%),
Wydziatu Budownictwa i Nauk o Srodowisku (14,8%), Wydziatu Informatyki (7,4%),
Wydziatu Elektrycznego (3,7%). Nie odnotowano odpowiedzi przedstawicieli Wydziatu
Architektury.

Wyniki
Analiza wynikéw badan uwzglednia uporzadkowanie i pogrupowanie odpowiedzi
ankietowanych. Jednoczesnie dostarcza odpowiedzi na opracowane problemy badawcze.

W pierwszym pytaniu ankietowani zostali poproszeniu o wyrazenie opinii,
czy udzial w Programie Tutorskim umozliwia pozyskiwanie i poszerzenie wiedzy.
Graficzna struktura odpowiedzi zostala zaprezentowana na rys. 7.8. Wszyscy bio-
racy udzial w badaniu byli zgodni, ze udzial w programie przyczynia si¢ do pozy-
skania i poszerzenia wiedzy, przy czym przeszto 70% ankietowanych wyrazito zde-
cydowane przekonanie.

Nastepnie uczestnikéw Programu Tutorskiego poproszono o wskazanie, w jakim
kierunku nastepuje wymiana wiedzy w procesie tutoringu akademickiego (rys. 7.9).
Zdecydowana wigkszos$¢ (prawie 90%) stwierdzita, ze jest to proces dwukierunkowry,
zaledwie co dziesiata osoba wyrazila opinie, ze proces ten nastepuje jednokierunkowo
od tutora do tutee, nikt nie zaznaczyl odpowiedzi oznaczajacej wymiang jednokie-
runkows od tutee do tutora.

Nieco bardziej respondenci podzieleni byli w opiniach, czy wiedza pozyskana
w Programie Tutorskim umozliwia podwyzszenie kompetencji (rys. 7.10). Dwie trze-
cie ankietowanych wskazalo, ze zdecydowanie podziela te opinig, prawie 30% raczej
zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, natomiast jedna osoba (3,7%) wyrazita watpliwosci
w tym zakresie. Warto tez odnotowac, ze czgsciej nie w pelni zgadzajq si¢ z tym stwier-
dzeniem tutorzy niz tutees.
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Raczej tak ~_

70,4%

~ Zdecydowanie tak

RYSUNEK 7.8. Opinie dotyczace pozyskiwania i poszerzania wiedzy w Programie Tutorskim
ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jednokierunkowo
od tutora do tutee

88,9%

~ Dwukierunkowo na linii
tutor—tutee i tutee—tutor

RYSUNEK 7.9. Opinie dotyczace kierunku wymiany wiedzy w Programie Tutorskim

7RODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.

W kolejnym pytaniu uczestnicy Programu Tutorskiego zostali poproszeni o oceng
stopnia, w jakim zarzadzanie wiedzg przyczynilo si¢ do realizacji zalozen projektu.
Wisrod zalozen wskazano: wsparcie w samorozwoju tutee, zidentyfikowanie i rozwoj
zainteresowan zawodowych i naukowych tutee, rozpoznanie i rozwdj mocnych i sta-
bych stron tutee, wsparcie tutee w zakresie planowania celéw, priorytetéw i sposo-
béw ich realizacji, rozwijanie i doskonalenie kompetencji migkkich tutee, wsparcie
merytoryczne w zakresie indywidualnych zainteresowan tutee. Oceny dokonywano
w skali od 5 do 1, gdzie 5 oznaczalo bardzo duze przyczynienie si¢ do realizacji zato-
zenia, a 1 - bardzo male przyczynienie si¢ do realizacji zalozenia. Graficzny rozktad
oceny kazdego z zalozen przedstawia rys. 7.11. W zdecydowanej wiekszosci ankieto-
wani wskazali, ze zarzadzanie wiedza w bardzo duzym lub duzym stopniu przyczynia
sie do realizacji zalozen projektu.
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Zdecydowanie tak

66,7% <

Trudno powiedzie¢ ——W

Raczej tak

RYSUNEK 7.10. Opinie dotyczace wptywu wiedzy pozyskanej w Programie Tutorskim na podwyz-
szenie kompetencji

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

i
Wsparcie w samorozwoju tutee

Zidentyfikowanie i rozw6j zainteresowan
zawodowych i naukowych tutee

Rozpoznanie i rozwdj mocnych
i stabych stron tutee

Wsparcie Tutee w zakresie planowania celéw,
priorytetow i sposobéw ich realizacji

Rozwijanie i doskonalenie
kompetencji miekkich tutee

Wsparcie merytoryczne w zakresie indywidualnych '
zainteresowan tutee E
0 5 10 15 20 25
05 W4 W3 W2
RYSUNEK 7.11. Ocena stopnia, w jakim zarzadzanie wiedzg przyczyniato sie do realizacji zato-
zen projektu
ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Respondenci wskazali wiele czynnikow, ktére moga sprzyjaé dzieleniu sie wie-
dzg w procesie tutoringu akademickiego badz to dzielenie ogranicza¢. Ich zastawie-
nie zawarto w tabeli 7.2.
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TABELA 7.2. Czynniki sprzyjajace dzieleniu sie wiedzg w procesie tutoringu akademickiego
oraz je ograniczajace

Czynniki sprzyjajace

Czynniki ograniczajace

otwarto$¢ na nowe idee;

otwarto$¢ na wiedze, che¢ samorozwoju, orientacja na cel;
dyskusja nad wspé6lnym tematem; opracowanie zatozer,
wspdlna praca;

budowanie relacji, zaangazowanie obustronne tutora i tutee,
zaangazowanie w prace;

nawigzanie relacji, spdjny obszar badawczy, zaangazowanie;
wspolne zainteresowania naukowe, che¢ rozwoju
kompetencji osobistych, otwarty umyst;

doswiadczenie i ambicje tutora, oddzielnie wydelegowany
czas dla tutee;

indywidualne spotkania i w zwigzku z tym mozliwos$¢
skupienia sie na potrzebach i mozliwosciach tutee;
nawigzanie relacji z tutee, ktéra pozwala na otwartosé

w wyrazaniu potrzeb oraz poszukiwaniu odpowiednich
rozwigzan;

spotkania jeden na jeden, bez oceniania (nie ma ocen,
punktéw, zaliczen), wspélne zainteresowania;

zbudowanie dobrej relacji, otwarto$¢, szczeros¢, zaufanie;
samorealizacja, rozwdj, budowanie relacji;

indywidualne spotkania, praca jeden na jeden

ze studentem, mozliwo$¢ poswiecenia dodatkowego czasu
dla indywidualnego studenta;

mita atmosfera, otwarto$¢ tutora, che¢ dyskusji;

duza chec tutee do aktywnosci i poszerzania wiedzy;
relacja z tutorem otwierajaca cztowieka na nieco inne
spojrzenie na nauke, studia, swojg przysztos¢ i kompetencie;
wysoki poziom komunikacji, dobrze zorganizowane plany

i zaangazowanie;

podejscie do tutoringu jako do wspétpracy miedzy dwoma
osobami, a nie nauka jednostronna; obustronne dzielenie
sie ciekawostkami; pokonywanie celéw wyznaczonych

na poczatku spotkan;

spotkania indywidualne, dostosowanie materiatéw

do potrzeb tutee, przyjemna atmosfera bez krytyki;

dobry kontakt z tutorem;

dyskusja o wielu ciekawostkach;

bezposredni kontakt, zajecia indywidualne, przyjazna
atmosfera;

otwarcie tutora na sugestie podopiecznego - nad czym
chciatby pracowa¢;

jesli tutor ma mozliwo$¢ pracowac z tutee, ktéry go wybrat,
a nie zostat skierowany odgérnie (bo na przyktad juz nie byto
innej opcji);

otwarta gtowa obu stron i zainteresowania pozanaukowe
jako pole do ciekawych dyskusji i doboru ciekawych
materiatéw do oméwienia;

tutee, ktory przystepuje do programu tutorskiego

ze $wiadomoscig wysitku i czasu, jaki trzeba dodatkowo
poswiecié, zeby cokolwiek zyskaé w procesie;

motywacja studentow;

dostep do infrastruktury laboratorium

brak sprecyzowanych potrzeb, trudnos¢

w definiowaniu oczekiwan ze strony
studenta;

mato czasu na prace;

brak otwarto$ci, trzymanie sie schematéw;
staba relacja, brak zaufania, brak otwartosci;
$wiadomos¢, ze tutor jest pracownikiem
akademickim, nie zawsze nawigzuije sie
bardzo dobre, szczere, gtebokie relacje;
poczucie wyzszo$ci jednej ze stron;

réznice charakteru, problemy osobiste, rézne
oczekiwania;

przyttoczenie pracownikéw akademickich
obowigzkami, brak osobnych pokojow
pracowniczych, program studiéw kompletnie
zamkniety na indywidualne ludzkie historie;
rywalizacja, zta atmosfera, niewystarczajacy
zaséb wiedzy;

ograniczony czas, duza liczba innych
obowigzkow;

naktad obowiagzkéw zaréwno ze strony tutee,
jak i tutora;

niedotrzymywanie terminéw przez studenta;
zta komunikacja, brak czasu i checi;

bariery osobowosciowe;

rozbiezno$¢ w dziedzinach naukowych,
ktorymi zajmuja sie tutor i tutee; w takim
przypadku wspétpraca ogranicza sie tylko
do doskonalenia umiejetnosci migkkich;
obowigzki administracyjne;

nietrafiony temat - jesli w pewnym
momencie okazuije sie, ze temat sie
wyczerpat albo tutee stracit nim
zainteresowanie;

trudno$é w przygotowaniu dobrych

i interesujacych case’dw do pracy z tutee;
brak dopasowania psychologiczno-
spoteczno-intelektualnego na linii tutor-tutee,
brak checi dalszego rozwoju i poszerzania
horyzontéw, brak checi do wyjscia ze strefy
komfortu;

niski poziom wzajemnego zrozumienia, niski
poziom determinacjj;

ograniczenia czasowe studenta (taczenie
studiéw z praca i wieloma dziatalno$ciami
na uczelni oraz poza nig);

brak nawigzania dobrej relacji (tzw. brak
chemii), rozbieznos$¢ oczekiwarn, osobowosci,
poczucia dyscypliny;

problemy psychiczne, na przyktad depresja,
podopiecznego, o ktorej tutor nie wie
wczesniej

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie badan.
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Nastepnie poproszono o wskazanie maksymalnie trzech elementdw najistotniej-
szych w kierunku skutecznego stosowania zarzadzania wiedzg w ramach tutoringu
akademickiego (rys. 7.12). Respondenci najczesciej wskazywali na przejrzysty kon-
trakt miedzy tutorem a tutee, promowanie wymiany mysli i pogladéw oraz czerpa-
nie z do$wiadczenia tutora i tutee.

Przejrzysty kontrakt miedzy tutorem i tutee
Zapewnienie pracownikom i studentom swobody myslenia
Docenianie innowacyjnych rozwiazarn
Zezwolenie na popetnianie btedéw
Promowanie wymiany mysli i pogladow
Przewodzenie innowacyjnym przedsiewzieciom
Czerpanie z do$wiadczenia tutora i tutee

Akceptowanie istnienia przeszkdd
0% 20% 40% 60% 80%

RYSUNEK 7.12. Elementy istotne w kierunku skutecznego stosowania zarzgdzania wiedza
w ramach tutoringu akademickiego

7RODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zapytano réwniez o ocene¢ zadowolenia z udzialu w Programie Tutorskim, biorac
pod uwage procesy pozyskiwania, zachowania i stosowania wiedzy. Graficzny roz-
ktad opinii przedstawia rys. 7.13. W dominujacej wigkszosci respondenci wskazali,
ze s3 zdecydowanie zadowoleni, prawie 15% bylo raczej zadowolonych, natomiast
jedna osoba (3,7%) wyrazita watpliwosci w tym zakresie.

_~ Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢ —»

14,8%

81,5%

Raczej tak

RYSUNEK 7.13. Ocena zadowolenia z udziatu w Programie Tutorskim, biorgc pod uwage procesy
pozyskiwania, zachowania i stosowania wiedzy

ZrODLO: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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W ostatnim z pytan poproszono ankietowanych o wskazanie, czy rekomenduja
udzial w Programie Tutorskim innym pracownikom badz studentom uczelni (rys. 7.14).

_~ Ldecydowanie tak

85,2%

Raczej tak

RYSUNEK 7.14. Rekomendacja udziatu w Programie Tutorskim innym pracownikom badz studen-
tom uczelni

7RODLO: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wszyscy uczestnicy badania rekomendujg udzial w Programie Tutorskim innym
jednostkom (pracownikom/studentom) uczelni, przy czym przeszto 85% responden-
tow zdecydowanie rekomenduje partycypacje w tego typu projektach.

Podsumowanie

Tytutem kroétkiego podsumowania przytoczone zostang kluczowe idee, ktére wylo-
nily si¢ z wynikéw rozwigzania problemdéw badawczych. Badania nad tutoringiem
w szkolnictwie wyzszym z perspektywy tutora sugeruja, ze tutorzy nie sg przeszko-
leni w tym zakresie i mogg nie mie¢ jasnosci co do celu i granic roli'®>. Nie budzi watp-
liwosci, ze w takiej sytuacji proces wymiany wiedzy jest zdecydowanie utrudniony.
Zadna z 0s6b bioragcych udzial w badaniu nie wskazata jednak na tego typu bariere
w procesie rozwoju wiedzy w tutoringu. Moze to wynikac¢ z faktu, ze wszyscy tuto-
rzy uczestniczacy w Programie Tutorskim realizowanym w ramach Laboratorium
Tutoréw Politechniki Biatostockiej zostali przeszkoleni i uzyskali wlasciwe kwalifi-
kacje w tym zakresie. Respondenci byli zatem zgodni, zZe udzial w programie przy-
czynia sie do pozyskania i poszerzenia wiedzy.

Wart odnotowania pozostaje fakt, Ze tutoring oceniony zostal jako proces, w kto-
rym wymiana wiedzy nastepuje dwukierunkowo, zaréwno od tutora do tutee, jak réw-
niez w kierunku przeciwnym, czyli od tutee do tutora. Poszerza to postrzeganie relacji
na linii mistrz—uczen i potwierdza tym samym opinie uczestnikéw projektu, ze wiedza

165 K. McFarlane, Tutoring the tutors: Supporting effective personal tutoring, ,Active Learning in Higher
Education” 2016, vol. 17(1), s. 77-88.
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pozyskana w Programie Tutorskim umozliwia podwyzszenie kompetencji obu stron
procesu. Zarzadzanie wiedzg przyczynito si¢ takze do realizacji zalozen projektu
Laboratorium Tutordw, przy czym ankietowani wskazali, Ze w najwiekszym stopniu
wplynelo to na wsparcie tutee w zakresie planowania celéw, priorytetéw i sposobow
ich realizacji.

Chociaz wskazuje si¢, ze tutoring jest skuteczny w poprawie wynikéw studentow
uczestniczacych w tego typu programach, to jednoczesnie odnotowuje sie, ze caty
proces transferu wiedzy od tutoréw do tutees jest bardzo trudny'®é. Jak wskazali
uczestnicy projektu, jest wiele czynnikow sprzyjajacych dzieleniu sie wiedzg w pro-
cesie tutoringu akademickiego, wéréd nich miedzy innymi: otwarto$¢ na nowe idee,
zbudowanie dobrej relacji, szczero$¢, zaufanie, bezposredni kontakt oraz przyja-
zna atmosfera bez krytyki i oceniania. Bardzo wazna staje si¢ potrzeba zapewnienia,
aby tutoring byt dostosowany do zainteresowan i potrzeb studentéw'®’, cho¢ nie mniej
istotne, na co zwracali tez uwage ankietowani, sg wspc')lne zainteresowania naukowe
i spojny obszar badawczy. Wérdd barier ograniczajacych dzielenie si¢ wiedzg znala-
zly si¢ czynniki zwigzane z brakiem dopasowania miedzy tutorem a tutee uniemoz-
liwiajace zbudowanie dobrej relacji, rozbiezno$¢ oczekiwan, ale takze wielokrotnie
zwracano uwage na naklad obowigzkdow i ograniczenia czasowe zaréwno po stronie
tutee, jak i tutora.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow jest zadowolona z udziatu w Programie
Tutorskim, ktory stanowit zindywidualizowane, systematyczne i ustrukturyzowane
doswiadczenie edukacyjne. Wszyscy rekomendujg tez partycypacje w tego typu przed-
siewzieciach innym studentom i pracownikom uczelni.
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Rozdziat 8
Tutoring a transfer technologii

Izabela Senderacka', Tomasz Chmielewski*

' Politechnika Biatostocka, Wydziat Mechaniczny, Instytut Inzynierii Mechanicznej,
e-mail: i.senderacka@pb.edu.pl

2 politechnika Biatostocka, Wydziat Mechaniczny, Instytut Inzynierii Mechanicznej,
ul. Wiejska 45 C, 15-351 Biafystok, e-mail: tomasz.chmielewski.108283@student.pb.edu.pl

Streszczenie: Pod pojeciem transferu technologii rozumie sie proces przenoszenia

technologii czy wiedzy pomiedzy jednostkami. Tutoring jest metoda polegajaca
na relacji mistrz—uczen, w ktérej obie strony wzajemnie przekazujg sobie wiedze.
W rozdziale przedstawiono istote transferu technologii oraz tutoringu. Dokonano

analiz ilo$ciowej i jakosciowej sprawozdan sktadanych przez tutoréw w ramach

Pilotazowego Programu Tutorskiego oraz Programu Tutorskiego, a takze ofert
przedstawiajacych sylwetki i cele tutoréw. Oba programy byly realizowane w latach

2021-2023 na najwigkszej uczelni technicznej w péinocno-wschodniej czesci Polski.
Po przeanalizowaniu definicji transferu technologii okre$lono jego elementy, formy,
a takze przedmiotowy i podmiotowy charakter, uwzgledniajac zrealizowany tuto-
ring. Opisano praktyczne przyklady wystepujace podczas pilotazowej i drugiej

edycji programu, czym wykazano powigzania pomiedzy tutoringiem a transferem

technologii na Politechnice Biatostockiej.

Slowa kluczowe: transfer technologii, program tutorski, tutoring, formy trans-
feru technologii

Wstep

Tutoring jest forma dajaca studentowi mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy z tuto-
rem. Jest to osoba nalezaca do grupy pracownikéw naukowo-dydaktycznych badz
dydaktycznych uczelni, czesto tez pracownik uczelni bezposrednio wspétpracu-
jacy z podmiotami zewnetrznymi, realizujacy na ich potrzeby badania lub wspoél-
tworzacy projekty czy zglaszajacy wlasne patenty i wzory uzytkowe, dazacy takze
do ich implementacji.

Wedlug definicji Josepha A. Schumpetera'®® transfer technologii polega na prze-
noszeniu technologii czy wiedzy pomig¢dzy jednostkami, zachodzi w momencie,
gdy pokonywane sg bariery miedzy organizacjami lub nawet w danej instytucji.

168 7 A, Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 268.
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Glownym celem badawczym jest ocena wplywu tutoringu na transfer technolo-

gii. Cel ten rozpatrywano w odniesieniu do Pilotazowego Programu Tutorskiego'®’

i Programu Tutorskiego!”® realizowanych na Politechnice Bialostockiej w latach 2021

2023, a na jego potrzeby zdefiniowano nastepujace hipotezy badawcze:

1. Tutoring moze by¢ forma transferu technologii.

2. Tutoring oddzialuje na podmioty uczestniczace w transferze technologii.

3. Rezultaty osiggane przez tutorantéw moga stanowi¢ przedmiot transferu techno-
logii.

W ramach badan jakosciowych zestawiono oferte i rezultaty 37 tutoringéw z defi-
nicjami transferu technologii opisywanymi przez literature. Nastepnie je przeanalizo-
wano, wykorzystujac oferty i sprawozdania zfozone przez tutoréw w okresie 2021-2023.
Wryniki badan zostaty zaprezentowane w dalszej czesci rozdziatu.

Z analizy sprawozdan sktadanych przez tutoréw w ramach Pilotazowego Programu
Tutorskiego'”!, w ktérym wzigto udzial 17 tutorantéw, a takze Programu Tutorskiego'’2,
z ktdrego skorzystalo 20 tutees, oraz ofert przedstawiajacych sylwetki i oferte tuto-
réw miedzy 2021 a 2023 rokiem wynikajg aktywnosci wpisujace si¢ w zakres pojecia
transferu technologii.

Metody badawcze i hipotezy badawcze

W ramach badan przeanalizowano dokumenty zwigzane z Pilotazowym Programem
Tutorskim (dalej stosowany bedzie skrét PPT) na Politechnice Biatostockiej (rok aka-
demicki 2021/2022) oraz Programem Tutorskim (dalej stosowany bedzie skrot PT;
rok akademicki 2022/2023). Oba zawieraja oferte tutoréw skierowang do kandydatéw
na tutees oraz sprawozdania ze zrealizowanych programéw. Badaniami jako$ciowymi
objeto tacznie 37 ofert i 102 sprawozdania z okreséw prowadzenia wyzej wymienio-
nych programéw oraz okreslono osiaggniete dzigki nim efekty.

Zbadano czy w przedmiotowych programach istnieje powigzanie miedzy tuto-
ringiem a transferem technologii. W celu weryfikacji pierwszej hipotezy badawczej
dokonano przegladu definicji transferu technologii i jej form, poszukujac powigzan
miedzy ofertami a sprawozdaniami skladanymi przez tutoréw. Nastepnie badano
czy tutoring stanowi forme transferu technologii — skupiono si¢ na realizowanych
w ramach tutoringu dziataniach, zestawiajac je z kryteriami transferu technologii.
Przeanalizowano je pod katem spetniania konkretnych przyktadéw wchodzacych
w sklad definicji transferu technologii. Pozwolilo to wskaza¢ przyklady transferu

169 Rekrutacja Studentéw do Pilotazowego Programu Tutorskiego w ramach FDI, https://pb.edu.pl/
pb2020/2021/10/15/rekrutacja-studentow-do-pilotazowego-programu-tutorskiego-w-ramach-fdi/
[dostep: 15.05.2023].

70 zapraszamy studentéow i doktorantéw do udziatu w Programie Tutorskim, https://pb.edu.
pl/2022/12/08/zapraszamy-studentow-i-doktorantow-do-udzialu-w-programie-tutorskim/ [dostep:
15.05.2023].

71 Rekrutacja Studentéw...

172 Zapraszamy studentéw...
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technologii wystepujace w poszczegolnych programach tutorskich. Analiza powyz-
szych dokumentéw postuzyta do weryfikacji dwdch kolejnych hipotez badawczych
dotyczacych podmiotéw i przedmiotéw transferu technologii w tutoringu. Wyniki
badan oméwiono w dalszej czesci rozdziatu.

Istota transferu technologii

Literatura podaje coraz wigcej definicji transferu technologii. Cze¢sto pojecia tego
uzywa sie zamiennie z transferem techniki, ale wspomina si¢ takze o transferze wie-
dzy i odrdznia sie go od transferu technologii czy techniki. Poziom skomplikowania
tej definicji ma tendencje do wzrostu ze wzgledu na nieustanny rozwoj gospodarczy
$wiata i powstawanie coraz szerszych i bardziej ztozonych modeli biznesowych.

Istotng probg interpretacji pojecia transferu technologii wydaje si¢ - przedsta-
wione w stowniku poje¢ z zakresu innowacji — przekazywanie informacji niezbed-
nej, aby jeden podmiot byl w stanie powiela¢ prace innego!'”®. W stowie ,,informa-
cja” ukryto tutaj zaréwno technikalia, zwigzane z wiedzg inzynierskg czy naukows,
jak i procedury dotyczace kwestii prawnych badz patentowych i licencyjnych. Transfer
technologii mozna zatem interpretowac nie tylko jako proces przekazywania infor-
magcji, lecz takze jako same kanaly komunikacyjne i niezbedne do tego srodowisko.

Wspolczesnie definiujgc transfer technologii, duzy nacisk kladzie si¢ rowniez
na rozwdj zdolnosci do jej absorbowania, zaréwno z punktu widzenia przedsiebiorstw,
jak i kraju'”. Dostrzega si¢ takze handlowy aspekt technologii, determinujacy fakt,
ze stala sie ona przedmiotem handlu w procesach transferu'”, chociazby w sytuacji,
gdy sprzedaje si¢ autorskie prawa majatkowe do utworu.

Do wymienionych powyzej definicji transferu technologii wraz z rozwojem tech-
nologicznym stopniowo dodawano obrot licencjami na wynalazki patentowe, wzory
uzytkowe!’s, okreslane jako transfer nieucielesniony, niezmaterializowany - typu
soft. Jest to zatem pewnego rodzaju transferowanie informacji, ktéra obecnie réwniez
posrednio wchodzi w sktad definicji transferu technologii. Wybrane definicje trans-
feru technologii przedstawiono w tabeli 8.1. Katalog ten nie jest zamkniety i z pew-
noscia bedzie si¢ poszerzat wraz z postepem technicznym.

173 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, ttum. E. Hor-

nowska, Zysk i S-ka, Poznan 2005, s. 168.

J. Cogan, Technology transfer report of Forfas, SPRC, University College, Dublin 2002; D. Firszt,
Perspektywy modernizacji gospodarki Polski poprzez dyfuzje innowacji, ,,Zeszyty Naukowe. Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2001, nr 859, s. 117-134.

174

175 S, Radosevic, International technology transfer and catch-up in economic development, Edward Elgar,

London 1999.

176 A H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa 2006, s. 21.
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Istota tutoringu

Tutoring to przede wszystkim metoda dydaktyczna polegajaca na prowadzeniu ucznia
lub studenta przez bardziej dos§wiadczonego nauczyciela, bedaca forma zindywidu-
alizowanej wspotpracy. Jej gléwnym celem jest wzajemna wymiana wiedzy, a takze
wyszczegolnienie mocnych i stabych stron studenta, na podstawie ktérych okresla
sie cele i aspiracje wytyczajace droge do ich osiagniecia.

Ta metoda moze si¢ kojarzy¢ z ksztalceniem prywatnym, w ktérym nauczyciel
ma o wiele wigcej czasu dla konkretnego ucznia, w przeciwienstwie do instytucji
publicznych, gdzie na przyktad grupy ¢wiczeniowe sg zwykle wieloosobowe - od dwu-
dziestu kilku do nawet trzydziestu paru osob.

Tutoring akademicki moze by¢ odpowiedzig na potrzeby zdolnych czy pracowitych
studentdw, ktorzy od edukacji chcg czego$ wiecej. Jest to pewnego rodzaju nagroda
za zaangazowanie i wklad wlozony w studiowanie na uczelni wyzszej. Coraz cze-
$ciej jest to forma zindywidualizowanego nauczania skierowana do najzdolniejszych
studentow.

Tutoring okreslany jest réwniez mianem wzajemnej relacji mistrza, bedacego
nauczycielem akademickim, z uczniem, czyli studentem. Mistrz - z jezyka francu-
skiego okreslany jako kto$ panujacy nad jakas rzeczg czy umiejetnoscig!’’ — pro-
wadzi studenta do zrozumienia pewnego procesu, przekazujac mu swoja wiedze,
doswiadczenia, umiejetnosci i sieci kontaktéw. Aby odnalez¢ mocne strony i zrozu-
mie¢ potrzeby ucznia, dochodzi do wzajemnego poznawania si¢, co pozwala na per-
sonalizacje tego procesu z uwzglednieniem zaréwno konkretnej sytuacji zyciowej,
materialnej, jak i pragnien, celéw oraz potrzeb.

Tutoring a forma transferu technologii

Aby zweryfikowa¢ hipoteze, wedlug ktorej tutoring stanowi forme transferu techno-
logii, wskazano wybrane definicje transferu technologii wystepujace w literaturze,
a nastepnie przeanalizowano oferty i rezultaty pracy tutoréw z PPT i PT realizowa-
nych na Politechnice Bialostockiej w latach 2021-2023. Analizie jakosciowej poddano
takze 102 sprawozdania z obu edycji programu, zdefiniowano tez efekty osiagniete
dzigki programom tutorskim.

Na tej podstawie sporzadzono tabele 8.1, w ktorej zestawiono poszczegolne definicje
transferu technologii wraz z ofertami tutoréw i sprawozdaniami z PPT i PT. Ofertom
tutoréw pochodzacym z PPT i PT nadano kolejno numeracje oznaczajacg numer oferty.

W dostepnych w literaturze definicjach transferu technologii mozna zauwazy¢,
ze nie odbywa si¢ on bez transferu wiedzy, na ktérej opiera si¢ dany produkt tech-
niczny. W ramach programu tutorskiego tutorzy towarzysza studentom w planowaniu
i prowadzeniu badan i analiz materialéw pozyskanych przez studenta w celu okres-
lenia ich wlasciwosci, a nastepnie potencjalnych mozliwosci wykorzystania w pro-
duktach technicznych.

177 W. Piasek, Relacja mistrz-uczer w nauce wspélczesnej - kontekst kulturowy, ,Nauki o Wychowaniu.
Studia Interdyscyplinarne” 2019, nr 1(8), s. 129.
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TABELA 8.1. Definicja transferu technologii a oferty i sprawozdania z PPT i PT

Definicja transferu

Nr technologii

Oferty z Pilotazowego Programu
Tutorskiego (PPT) 2021/2022
oraz z Programu Tutorskiego (PT)
2022/2023

Sprawozdania tutorow
zZPPTiPT

1. |,Jesli produkt
(techniczny) jest
transferowany,
towarzyszy mu
transfer wiedzy,
na ktorej jest
oparty"78

»Antropogeniczne zanieczyszczenie
wad powierzchniowych [..] student
bedzie planowat i prowadzit wtasne
badania i analizy pozyskanych
materiatéw” [PPT/12]

e Proces transferowania
wiedzy ma miejsce podczas
catego PPT i PT. Student
rozmawiajacy ze swoim
tutorem o wzajemnych
obszarach zainteresowarn
wymienia sie zagadnieniami
z danej dziedziny i dyscypliny
naukowej

2. |,Transfer technologii
polega na wymianie
wiedzy o istnieniu

i zasadach
funkcjonowania
maszyn i urzadzen
oraz wymianie
maszyn i urzadzen
samych w sobie"!”?

,Ekologicznymi skutkami
dziatalnosci cztowieka i probami
ratowania dewastowanej natury,
wzajemnymi relacjami
cztowieka i przyrody” [PPT/15]

e Podczas PPT i PT tutorzy
wprowadzajg swoich
tutees w obszary wtasne;j
dziatalnosci naukowej,
przekazujac im wiedze
zwigzang z funkcjonowaniem
maszyn, urzadzen i narzedzi
potrzebnych na przyktad
do prowadzenia badan
naukowych. Nie wystepuje
natomiast wymiana maszyn
i urzadzen samych w sobie.
Nie wystepuje transfer
technologii typu hard

3. [,Wiedza naukowa
uzyta przez
naukowcow

i innych w nowych
zastosowaniach”!80

,Oferuje udziat w badaniach, poznanie
technik planowania eksperymentu,
pokazanie ztozonej problematyki
recyklingu w budownictwie” [PPT/6]

»Mozliwo$¢ zaangazowania
w obecnie realizowane projekty
dydaktyczne i naukowe” [PT/20]

® Zarejestrowano uczestnictwo
w miedzynarodowym
kongresie naukowym
i wspélnie przygotowywano
sie do udziatu w nim.

e Opracowano artykut naukowy
o tematyce recyklingu
w budownictwie.

e Stworzono koncepcje
publikacji artykutu
w czasopi$mie naukowym.

e Omdwiono sposéb wyboru
tematu rozprawy doktorskiej

178 D, Sahal, Alternative conceptions of technology, ,Research Policy” 1981, vol. 10, s. 2-24.

179" Macmillan Dictionary, strona internetowa, http:/www.macmillandictionary.com/dictionary/british/
innovation [dostep 29.04.2023].

180 B, Bozeman, Technology transfer and public policy: a review of research and theory, ,Research Policy’
2000, nr 29, s. 627-655.

>
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Oferty z Pilotazowego Programu

Nr Definicja transferu Tutorskiego (PPT) 2021/2022 Sprawozdania tutorow
technologii oraz z Programu Tutorskiego (PT) zPPTiPT
2022/2023

4. |,[..] obrét licencjami |,Jestem autorem i wspétautorem e Podczas PPTiPT
na wynalazki patentow” [PPT/1] nie zgtoszono zadnego wzoru
patentowane, wzory uzytkowego czy patentu.
uzytkowe, know-how, |,Jestem wspotautorem 8 patentdow Z przeprowadzonych
to tzw. oraz 3 wzoréw uzytkowych” [PPT/2] wywiadéw bezposrednich
transfer wynika, ze cze$¢ studentow
nieucielesniony, »Publikacje naukowe, patenty, zainteresowana jest
niezmaterializowany -| nagrody uzyskane na targach zgtoszeniem wiasnego
typu soft"18! patentowych, nagrody przyznawane patentu / wzoru uzytkowego

przez ministrow” [PT/1]

5. | Obecnie pojeciem ,Przygotowywanie tekstow Podczas PPTi PT
transferu technologii | naukowych czy wystapien ustnych” omawiano zasady zwigzane
obejmuije sie rowniez | [PPT/11] z przygotowywaniem
szeroko rozumiang tekstéw naukowych,
informacje!®? ,2O0pracowanie portfolio zawodowego” |  wystapien ustnych, a takze

[PPT/13] opracowywano CV tutees
i wprowadzano ich w zasady
,Pomoc w opracowaniu dokumentéw rozméw rekrutacyjnych
aplikacyjnych, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej,
pomoc w kreowaniu wizerunku
zawodowego” [PPT/17]

6. | Istotg »2Jest mozliwo$¢ zaangazowania Zarejestrowano uczestnictwo
wspétczesnego w dziatalno$é naukowa na miedzynarodowym
transferu technologii | lub publikacyjng wydziatu; kongresie naukowym
jest przeptyw osobisty udziat w konferencji i przygotowywano sie
informacji naukowej” [PPT/1] do udziatu w nim

technicznej'®?

»Mozliwos¢ wykorzystania

jezyka angielskiego

do celéw naukowych,

w gtéwnej mierze analizy tekstow
technicznych” [PT/3]

»Zajmuje sie dziedzing eksploracji
danych oraz
systeméw personalizaciji” [PT/18]

8L R, Tylzanowski, Zrédta transferu technologii w polskich przedsigbiorstwach, ,Studia i Prace Wydziatu

Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014, t. 1, nr 38, s. 229-238.

182 A H, Jasinski, Innowacje i transfer techniki..., s. 22.
183 TJ. Allen, Managing the flow of technology, MIT Press, Cambridge 1984, cyt. za: tamze.
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Oferty z Pilotazowego Programu

jest wymiana

(na okreslonych
warunkach) miedzy
innymi wiedzy
technologicznej

i organizacyjnej,
dokonywang
pomiedzy tymi,
ktérzy te wiedze
maja, a tymi, ktérzy
jej potrzebujag'®”

Nr Definicja transferu Tutorskiego (PPT) 2021/2022 Sprawozdania tutorow
technologii oraz z Programu Tutorskiego (PT) zPPTiPT
2022/2023
7. | Wiedza ,2Jestem wspotautorem e Wspolnie opracowano
o specyficznych pierwszego w Polsce indywidualnego | interdyscyplinarny artykut
zastosowaniach implantu zuchwy, wykonanego naukowy o tematyce druku
informacji w technice druku 3D oraz 3D i jego zastosowaniach
technicznej'®* wszczepionego pacjentowi” [PPT/2] w implantologii, ktory
zaprezentowano podczas
,Tworzenie nowych rozwigzan konferencji naukowe;.
w dziedzinie materiatow Przygotowano rozdziat
budowlanych i technologii betonu” do monografii
[PT/6]
8. | Przeptyw zdolnosci |,Zastanowimy sie, czy mozliwe e Wspdlnie opracowano
do opanowania nowej | jest wykorzystanie druku 3D interdyscyplinarny artykut
technologii'® do wytwarzania implantéw naukowy o tematyce druku
9. |,Transfer biodegradowalnych” [PPT/2] 3D i jego zastosowaniach
technologii jest w implantologii, ktory
zastosowaniem Pragne skupi¢ sie nad pytaniem ,Czy | zaprezentowano podczas
informacii w celach zastosowanie druku 3D w medycynie konferencji naukowej
uzytkowych” - to prz.ysz.ios’c':, teraz’niejszos’c’::
uzytkowy a moze niepotrzebna fanaberia?”
charakter transferu | [PPT/2]
technologii'®®
10. | Transfer technologii  [,Wsparcie merytoryczne w zakresie |® Przygotowano publikacje

pracy nad pierwszym indywidualnym
projektem

badawczym dotyczacym tematyki
marketingowej w celu opracowania
pod moim kierunkiem artykutu
naukowego” [PPT/4]

,Nauka wnikliwej obserwacji
w zakresie rozpoznawania czynnikow
Srodowiska
przyrodniczego oraz ich konfrontacji
z rzeczywistoscig, rozpoznania
istniejgcych probleméw badawczych
i ich wptywu na podejmowane przez
nas decyzje" [PPT/9]

Zwigzana z szansami
i barierami odnawialnych
Zrédet energii na obszarach
wiejskich.

e Omowiono zatozenia realizacji
stazu i ofert proponowanych
podczas targow pracy

184 N Rosenberg, Perspectives on Technology, Putmans, New York 1982, cyt. za: tamze.
185 5. Radosevic, International technology transfer...

186 A H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki..., s. 22.

87 Organizacja transferu technologii w sieciach instytucji otoczenia biznesu, red. M. Zawicki, Wy-

Krakow 2006.

dawnictwo Malopolskiej Szkoly Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
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Oferty z Pilotazowego Programu

technicznej do rynku,
gdzie jest ona
sprzedawana

i kupowana!®®

Nr Definicja transferu Tutorskiego (PPT) 2021/2022 Sprawozdania tutorow
technologii oraz z Programu Tutorskiego (PT) zPPTiPT
2022/2023
11. | Doptyw wiedzy ,Wiedza z zakresu e Omdwienie zatozer realizacji

biomateriatéw, szczegdlnie nowych
grup modyfikowanych materiatéw
polimerowych” [PPT/10]

doktoratu wdrozeniowego

12.

»L..] przynoszenie
technologii
do rynku"1®

»Tworzenie technologii

i nowoczesnych wyrobéw
budowlanych opartych

na zastosowaniu materiatow
odpadowych. Poszukiwanie nowych,
niekonwencjonalnych

zastosowan odpadow

w budownictwie” [PPT/6]

,<Jak organizowac dziatania
i pracowac w zespole
interdyscyplinarnym” [PPT/10]

,Zapoznanie z zatozeniami
prowadzenia wtasnej dziatalnoSci
gospodarczej jako
alternatywy zawodowej, w tym
metodami finansowania dziatalnosci
i opracowywania
biznesplanu” [PPT/13]

e Nie wystapito przenoszenie
technologii do rynku

13.

JTransfer zachodzi,
gdy technika
pokonuje
granice miedzy
organizacjami"!*°

,Chetnie podziele sie wiedzg,
doswiadczeniem i siecig kontaktéow”
[PPT/10]

,0feruje wspdtprace z firmami, ktére
interesuje zastosowanie nowych
technologii produkcji
proekologicznych materiatéw
budowlanych” [PT/6]

e Przygotowywano studenta
do wziecia udziatu
w interdyscyplinarnej
konferencji naukowej
dotyczacej tematu statystyki,
w ktdrej wzieto udziat

188 A H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki..., s. 22.

189 M. von Geenhuizen, P. Nijkamp, Technology transfer. How to remove obstacles in advancing employ-
ment growth, [w:] Production of knowledge and the dignity of science, red. A. Kuklinski, Euroreg,
Warszawa 1996, s. 81.

190 R, Premus, Moving technology from labs to market. A policy perspective, ,International Journal
of Technology Transfer and Commercialisation” 2002, t. 1, nr 1/2, cyt. za: A.H. Jasinski, Innowacje
i transfer techniki..., s. 20.
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Oferty z Pilotazowego Programu
Nr Definicja transferu Tutorskiego (PPT) 2021/2022 Sprawozdania tutorow
technologii oraz z Programu Tutorskiego (PT) zPPTiPT
2022/2023
14. |,[..] jest to celowe, ,Praca nad rozwojem przysztego e Analiza pomystéw
ukierunkowane leadera w organizacji” [PPT/7] biznesowych studentow
przekazywanie z wykorzystaniem metod:
wiedzy ,Wspotautorka 4 patentéw, w tym 1 TOPSIS, SMART, modelu
i umiejetnosci wdrozonego do przemystu” [PT/9] GROW, Business Model
do procesu Canvas
produkcyjnego,
celem udanego
urynkowienia
powstatego
produktu”!®!
15. | Porozumienia ,Tworzenie modeli biznesowych, e Analiza z tutee pomystéw
licencyjne!®? okreslanie dtugofalowej $ciezki biznesowych. Opracowanie
kariery, Business Model Canvas.
weryfikacja pomystu biznesowego, |e Wramach PPTiPT
wdrazanie pomystu na rynek” nie powstaty porozumienia
[PPT/14] licencyjne, gdyz koncepcje
i pomysty studentéw byty
na zbyt wczesnym poziomie
gotowosci technologicznej
16. | Przekazanie ,Interesuje sie badaniami e W sprawozdaniach
informacji niezbednej,| spotecznymi zwigzanymi nie odnaleziono takiego
aby jeden podmiot z szacowaniem wartosci srodowiska elementu
byt w stanie powiela¢ | wodnego, sanitacja obszaréw
prace innego wiejskich, szacowaniem kosztéw
podmiotu'®? inwestycji.
Tematyka zwigzana z ekonomika
inwestycji, kosztorysowaniem,
przedsiebiorczo$cig, biznesem”
[PT/10]

191 J. Koch, Transfer technologii, ,Sprawy Nauki” 1999, nr 2, s. 10.
192 P, Stoneman, The economic analysis of technology Policy, Clarendon Press, Oxford 1987, s. 146.

193 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze..., s. 168.
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Definicja transferu

Oferty z Pilotazowego Programu
Tutorskiego (PPT) 2021/2022

Sprawozdania tutorow

sie pomiedzy
sektorem nauki

a sferg dziatalno$ci
gospodarczej,
tworzac
specyficzny pomost.

Wystepuje ,luka
komunikacyjna”

cztowieka wptywa na srodowisko
i zycie mieszkancéw” [PPT/11]

,Wspotpracuje z jednostkami
samorzadu terytorialnego,
jak réwniez z organizacjami
pozarzadowymi” [PT/16]

L technologii oraz z Programu Tutorskiego (PT) zPPTiPT
2022/2023
17. | Transfer dokonuje ,2Jak dziatalnos¢ e Ustalono model komunikaciji.

e Omdwiono projekty biezace
oraz perspektywy krétko-
i dtugofalowe

miedzy Swiatem
nauki i biznesu'®4,
definicja transferu
technologii jest
poszerzana o bariery
wspoétpracy nauki

i biznesu

ZRODLO: oprac. whasne na podstawie ofert z PPT 30 i PT 31 oraz sprawozdan tutoréw z PPT i PT.

W ksztalt definicji transferu technologii wpisuje sie takze wymiana wiedzy ,,0 ist-
nieniu i zasadach funkcjonowania maszyn i urzadzen oraz wymianie maszyn i urza-
dzen samych w sobie™?. Praca kazdego urzadzenia technicznego niesie za sobg skutki
natury ekologicznej, ktérych poszukiwanie, a takze okreslanie metod zapobiegania
zanieczyszczeniom srodowiska, jest przedmiotem zaawansowanych badan nauko-
wych. Tematyka skutkéw dziatalnos$ci cztowieka, jak tez wzajemnych relacji czto-
wieka i przyrody rowniez jest przedmiotem zainteresowan naukowcéw Politechniki
Bialostockiej, bedacych jednoczesnie tutorami akademickimi. Student ma mozliwo$¢
rozmowy i podjecia wspdtpracy z naukowcem zajmujacym sie ta tematyka.

Udziat w programie tutoringowym moze tez przyspieszy¢ dzialania w zakresie
ochrony wlasnosci intelektualnej studentéw. Zaliczane do transferu technologii poro-
zumienia licencyjne nie wystapitly w PPT i PT. Przedmioty wlasnosci intelektualnej
weryfikowano pod katem wdrozenia na rynek i ewentualnego pozyskania zewnetrz-
nych zrédet finansowania ten cel. Proces weryfikacyjny realizowano w ramach PPT
i PT poprzez zapoznanie studentéw z metodg TOPSIS, a takze modelami SMART,
GROW czy BMC (Business Model Canvas). W ramach programoéw tutorskich wery-
fikowano pomysly biznesowe, nie mialy one jednak jeszcze potencjatu do bezposred-
niego wprowadzenia na rynek.

194 Tamze.

195 Macmillan Dictionary, strona internetowa, http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/
innovation [dostep: 14.05.2023].
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Jednym ze sposobow definiowania transferu technologii jest okreslanie go jako
obrot licencjami na wynalazki patentowane czy wzory uzytkowe. Kadra akademicka
Politechniki Bialostockiej réwniez w tej kwestii w ramach tutoringu dzieli si¢ swoim
doswiadczeniem - udzial w nim biorg nauczyciele bedacy autorami i wspotautorami
patentow, czesto nagradzani na targach patentowych. Obrot licencjami na przedmioty
praw wlasnosci intelektualnej nie wystapil w badanych programach.

Wiedza naukowa sama w sobie takze stanowi przedmiot transferu technologii,
a proces jej zdobywania wymaga znajomosci technik planowania eksperymentu i §wia-
domosci stopnia zlozenia analizowanej tematyki. Moze by¢ ona okreslana jako tzw.
know-how. W ramach PPT zarejestrowano uczestnictwo poszczegdlnych tutoréw wraz
z tutees w miedzynarodowym kongresie naukowym, do ktdérego przygotowywali sie
i wspdlnie pracowali nad artykulem naukowym. Publikowano prace naukowe w cza-
sopismach naukowych. Tutorzy chetnie angazuja podopiecznych w prowadzone przez
nich projekty dydaktyczne i naukowe, co owocuje dobrym przygotowaniem do pod-
jecia studiow doktoranckich.

Przeplyw informacji technicznej wymaga jednak umiejetnego korzystania z kana-
téw komunikacyjnych. Przygotowanie tekstow naukowych, wystapien na konferen-
cjach, zaangazowanie w dzialalno$¢ publikacyjna daja studentowi mozliwo$¢ posze-
rzenia umiejetnosci w tym zakresie. Standardowym drugim jezykiem powoli staje sie
jezyk angielski, cho¢ wykorzystanie go w celach naukowych wymaga odpowiednich
umiejetnosci. Ich zdobycie oferujg tutorzy zatrudnieni w Studium Jezykéw Obcych
Politechniki Bialostockiej, ktérzy kierunkujg swoja oferte na wykorzystywanie kom-
petencji jezykowych w nauce.

W ramach PT studentom umozliwiono tez uzyskanie pomocy w opracowaniu
dokumentéw aplikacyjnych - szczegdlnie portfolio zawodowego, a takze kreowa-
nia wizerunku zawodowego i przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Stanowi
to transfer informacji pomiedzy tutorem a studentem, a docelowo miedzy studentem
a $rodowiskiem gospodarczym.

Definicja transferu technologii Rosenberga, ktdra opisuje go jako ,,wiedz¢ o specy-
ficznych zastosowaniach informacji technicznej”%¢, znajduje swoje odzwierciedlenie
w ofertach PT poswieconych drukowi 3D. Prowadzenie badan naukowych zwigksza
zdolno$¢ do wykorzystywania tego rodzaju druku w nowych dziedzinach, co opi-
suje Radosevic, definiujgc transfer technologii pod katem ,,zastosowania informacji
w celach uzytkowych”. W ramach PT analizowano mozIliwosci tworzenia nowych
rozwigzan w dziedzinie druku 3D, szczegdlnie w odniesieniu do tworzenia implan-
tow biodegradowalnych. Przeanalizowano pytania zwigzane z przysztoscig druku 3D
w medycynie. Obszar zainteresowan naukowych tutoréw obejmuje takze ,tworze-
nie nowych rozwigzan w dziedzinie materialéw budowlanych i technologii betonu”.

Aby zachodzilo zjawisko transferu technologii, zdaniem Szyndlera potrzebna
jest ,wymiana (na okreslonych warunkach) miedzy innymi wiedzy technologicznej
i organizacyjnej, dokonywana pomiedzy tymi, ktérzy t¢ wiedze maja, a tymi, ktorzy

196 N. Rosenberg, Perspectives on Technology...
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jej potrzebujg”. Tutorzy oferuja ,wsparcie merytoryczne w zakresie pracy nad pierw-
szym indywidualnym projektem badawczym dotyczacym tematyki marketingo-
wej w celu opracowania artykulu naukowego”, a takze ,,nauke wnikliwej obserwacji
w zakresie rozpoznawania czynnikéw srodowiska przyrodniczego oraz ich konfronta-
cji z rzeczywisto$cia, rozpoznania istniejacych probleméw badawczych i ich wptywu
na podejmowane przez nas decyzje”. Rezultatem wymiany tej wiedzy jest publikacja
zwigzana z szansami i barierami odnawialnych zZrédel energii na obszarach wiejskich,
wydana w ramach PPT. W drugiej edycji PT omdwiono tez zalozenia realizacji stazu
i ofert proponowanych podczas targéw pracy.

Andrzej H. Jasinski okresla transfer technologii jako ,,doplyw wiedzy technicz-
nej do rynku, gdzie jest ona sprzedawana i kupowana™?’, a Marina van Geenhuizen
dodaje do tego ,,przynoszenie technologii do rynku”. Tutorzy Politechniki Bialostockiej
oferujg miedzy innymi ,wiedze¢ z zakresu biomateriatéw, szczegolnie nowych grup
modyfikowanych materialéw polimerowych”, a takze ,,tworzenie technologii i nowo-
czesnych wyrobéw budowlanych opartych na zastosowaniu materiatéw odpadowych”.
W ramach PPT i PT poszukiwano nowych zastosowan odpadéw w budownictwie,
a studenci poprzez nauke organizacji dziatan i pracy w zespole interdyscyplinarnym
mogli si¢ rozwija¢. Omawiano zalozenia doktoratu wdrozeniowego oraz przedsta-
wiano ,,zalozenia prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej jako alternatywy
zawodowej, w tym metodami finansowania dziatalnosci i opracowywania biznesplanu”.
Dopltyw wiedzy jest mozliwy tylko przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi, a sam
w sobie umozliwia rozwdj techniki.

Pokonywanie granic migdzy organizacjami, towarzyszace procesowi transferu
technologii, odbywa si¢ w ramach PPT i PT miedzy innymi wowczas, gdy tutor dzieli
sie ze swoim podopiecznym doswiadczeniem i siecig kontaktow. W ramach wlasnych
kontaktow poszczegélni tutorzy oferuja takze ,wspolprace z firmami, ktore interesuje
zastosowanie nowych technologii produkgji proekologicznych materiatéw budowla-
nych”, szczegdlnie skierowang do studentéw o okreslonym obszarze zainteresowan
naukowych.

Aby moéwic o transferze technologii, potrzebne sg co najmniej dwa sektory.
Dokonuje si¢ on na przyklad pomiedzy sektorem nauki a sfera dziatalnosci gospo-
darczej i zdaniem Matusiaka ,,tworzy specyficzny pomost”. Stanowi go chociazby
wspolpraca naukowcdw z organami publicznymi, na przyklad ,jednostkami samo-
rzadu terytorialnego, jak réwniez z organizacjami pozarzagdowymi”. Doswiadczenie
zdobyte w ten sposob pozwala na przekazywanie studentom umiejetnosci zwigza-
nych z podejmowaniem wspoélpracy z instytucjami zewnetrznymi, a takze zwracanie
uwagi na takie kwestie, jak ustalanie modelu komunikacji czy oméwienie projektéow
biezacych, perspektyw krétko- i dtugofalowych realizowanych w ramach PPT i PT.

197 A H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki..., s. 22.
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Program Tutorski mozna wiec sklasyfikowac jako pewnego rodzaju droge pro-
wadzgcg studenta przez uczelni¢ do §wiata podmiotéw zewnetrznych. Kazda histo-
ria i kazda droga s3 jednak indywidualne i to od tego zalezy, jakie elementy transferu
technologii wystapia na tej ostatniej.

Tutoring oddziatuje na podmioty transferu technologii

Wedlug Barry’ego Bozemana przedmiotem transferu technologii jest przekazywana
tres¢!?® — w analizowanym przypadku proces ten ma miejsce na uczelni technicznej
w trakcie trwania programu tutorskiego. Pod pojeciem tresci rozumie si¢ wszelkg
wiedz¢ naukowa, w ktorej specjalizuje si¢ tutor, a takze t¢ zwiazang z rozwojem oso-
bistym, zawodowym, biznesowym czy pracg naukows. Wiedza ta daje konkretne
rezultaty przedstawione na ponizszym diagramie (rys. 8.1).

Z kolei pod pojeciem podmiotu rozumie si¢ instytucje i organizacje starajace si¢
transferowa¢ technologie!*. W analizowanym przypadku punktem wyjscia jest uczel-
nia techniczna. Transfer technologii moze mie¢ miejsce z uczelni do innego podmiotu,
ktérym moga by¢: uczelnia techniczna, uniwersytet, przedsiebiorstwa, organizacje,
osoby fizyczne. Mozna zatem realizowa¢ transfer technologii, prowadzac wlasna dzia-
talno$¢ gospodarcza, pracujac w przedsigbiorstwie, pracujac naukowo, ale w koope-
racji z przemyslem, lub jako student uczelni wyzszej, uczestniczac w programach
umozliwiajacych komunikacje i wymiang informacji z wyzej opisanymi sektorami.

Aby urzeczywistni¢ proces transferu technologii, potrzebne sg tzw. wymiary
warunkowe???. Pod tym pojecie ukrywaja si¢ miedzy innymi podmiot i przedmiot
transferu, a takze licencja, prawa autorskie, patenty, wzory uzytkowe oraz popyt
srodowiska i odbiorca.

Na ponizszym diagramie (rys. 8.1) zaprezentowano dwa gléwne wymiary trans-
feru technologii - podmiot i przedmiot — oraz zaleznosci miedzy nimi. Przedmiot
transferu, tj. przekazywana tres¢, ma miejsce w trakcie realizacji programu tutorskiego.
Wyodrebniono cztery najwazniejsze filary sktadajace si¢ na tutoring, tzn. wiedze¢ zwig-
zang z rozwojem osobistym, zawodowym, pomyslem na biznes i pracg naukows. Jej
zdobycie umozliwiaja szerzej opisane dzialania, przekiadajace si¢ na przedsiewziecia,
ktére moga by¢ realizowane z podmiotami transferu technologii.

198 B, Bozeman, Technology transfer...
199 R, Tylzanowski, Zrédla transferu technologii. ..
200 B, Bozeman, Technology transfer..., s. 627-655.
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CZELIA TECHNICZIZ

Poszukiwanie

_Obszaru
Identyfikacja mocnych zainteresowan Praca nad mocnymi
i stabych stron i stabymi stronami
— Rozwdj
Poszukiwanie osobisty Weryfikacja
programow
stazowych _
— . PRZEDMIOT Biznesplan
Analizowanie Rozwgj TRANSFERU Pomyst
rynku zawodowy TECHNOLOGI na biznes Przedmioty
Przygotowanie ~ Whasnosci
do pracy intelektualnej
zawodowej Flacs Poszukiwanie
Publikac naukowa Doktorat / rodet
u ;( acja doktorat finansowania
Naukowa wdrozeniowy
] Przedmioty
Rozdziat o
w monografii wiasnosci

intelektualnej

L)

TRANSFER TECHNOLOGI!

Przedsiebiorstwo

Wiasna PODMIOT
dziatalnos¢ TRANSFERU
gospodarcza TECHNOLOGI!

Inna uczelnia
techniczna

Praca naukowa
we wspotpracy
z przemystem

RYSUNEK 8.1. Przedmiotowy i podmiotowy charakter transferu technologii uwzgledniajacy tuto-
ring

ZRODLO: opracowanie wlasne.
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Rezultaty osiggane na skutek tutoringu
moga stanowi¢ przedmiot transferu technologii

Zgodnie z definicja Barry’ego Bozemana?”! za przedmiot transferu technologii przy-
jeto przekazywana tres¢, a zatem wszelka wiedz¢ naukows, §wiadomos¢ proceséw,
rozwigzania techniczne, a takze transfer nieucielesniony, niezmaterializowany - typu
soft. W ramach prowadzonych analiz zauwazono przyklady przedmiotéw trans-
feru technologii wpisujacych sie w rezultaty tutoringu na Politechnice Bialostockiej.
W tabeli 8.2 wymieniono poszczegélne przedmioty transferu technologii i zestawiono
je ponownie z ofertami PPT i PT oraz sprawozdaniami z realizacji PPT i PT.

TABELA 8.2. Przedmioty transferu technologii zestawione z rezultatami PPT i PT

Nr GG L Rezultaty tutoringu

technologii
1. | Wiedza naukowa - przekazywanie wiedzy naukowej z dziedziny bedacej
przedmiotem badan/zainteresowan tutora
[PPT, PT - wszystkie oferty], [23], [24]

2. | Publikacje naukowe - wydawanie publikacji naukowych
[PPT, PT - wszystkie oferty], [23], [24]

3. | Udziat w konferenciji - udziat w konferencjach naukowych
naukowej [PPT, PT - wszystkie oferty], [23], [24]

4. | Rozwoj osobisty - identyfikacja mocnych i stabych stron, odnajdywanie

preferencji zawodowych, kreowanie wizerunku zawodowego
[PPT, PT - wszystkie oferty],

- rozwdj kompetencji jezykowych
[PPT/3, PPT/5, PPT/8, PPT/16, PT/3, PT/5, PT/7, PT/8, PT/16],
23], [24]

5. | Wiedza dotyczaca - mozliwo$¢ stworzenia wtasnego modelu biznesowego
poszukiwania finansowania [PPT/4, PPT/7, PPT/11, PPT/13, PPT/14, PT/4, PT/7, PT/14]
wthasnego przedsiebiorstwa |- analizowanie pomystéw biznesowych studenta [23], [24]

6. | Poznanie procesu - tutorzy majacy autorstwo/wspoétautorstwo w patentach
uzyskiwania patentu / wzoru | [PPT/1, PPT/2, PPT/10, PT/1, PT/2, PT/9]
uzytkowego

7. | Poznawanie nowych - tutorzy poszukujacy studentéw interesujacych sie
urzadzen technicznych dyscyplinami naukowymi zgodnymi z zainteresowaniami tutor,
i ich zastosowan do wspétpracy i dyskusji nad danymi zagadnieniami

[PPT/1, PPT/2, PPT/7,PPT/9, PPT/10, PPT/12, PPT/17]

8. | Prowadzenie projektow - mozliwo$¢ prowadzenia wtasnych lub wspélnych (z tutorem)

badawczych projektéw badawczych
[PPT/2, PPT/6, PPT/7, PPT/9, PPT/10, PPT/12, PPT/17, PT]

9. | Dzielenie sie sieciag - oferta udostepnienia kontaktdw biznesowych przez tutora

kontaktéw biznesowych [PPT/3, PPT/5, PPT/8, PPT/10, PPT/16, PT/3, PT/5, PT/7,
PT/8, PT/16]

ZRODLO: oprac. wtasne na podstawie ofert i sprawozdan z PPT i PT.

201 Tamze.
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Po analizie odnaleziono dziewig¢ przykladéw przedmiotéw transferu technolo-
gii wpisujacych sie w rezultaty tutoringu na Politechnice Bialostockiej. Pierwszym
z nich jest wiedza naukowa oferowana przez wszystkich tutoréw w swoich dyscypli-
nach naukowych, gléwnie stanowiacych ich przedmiot zainteresowan naukowych.
Podobnie jest z tworzeniem publikacji naukowych i wyrazeniem checi zaprezento-
wania ich efektéw na konferencji naukowej, jak tez faktycznymi wyjazdami na roz-
maite konferencje naukowe tutoréw z podopiecznymi.

Niektdre z ofert PPT i PT kladg wyrazny nacisk na rozwoj osobisty studenta,
a inne s3 bardziej nakierunkowane na rozwdj w strone przemystu. We wszystkich
sprawozdaniach wspdlne s3 co najmniej elementy rozwoju, nauki nowych narzedzi
pozwalajacych efektywnie zarzadzac czasem, a takze wystepuje czas poswiecony
na zapoznawanie sie tutora z futee.

W przypadku studentéw majacych juz jakis pomyst na biznes tutorzy w swych
ofertach jasno deklarujag pomoc w przeprowadzeniu analizy pomystu biznesowego,
w poszukiwaniu Zrédet finansowania wtasnej dzialalnosci gospodarczej. Realizacja
tych pomystéw wymaga czesto koniecznosci poznawania nowych urzadzen technicz-
nych, réwniez wpisujacych sie w naukowe zainteresowania tutoréw.

Takze duza czgsé¢ tutoréw oferuje wspdlne prowadzenie projektow badawczych
lub pomoc w organizacji i przeprowadzaniu wlasnych, czesto we wspélpracy z prze-
myslem, do ktérej dochodzi dzieki dzieleniu sie sieciami kontaktéw. W ten sposéb
tutorzy otwierajg podopiecznym droge do swojej sieci kontaktow.

Podsumowanie

Zestawienie ze sobg termindw ,tutoring” i ,,transfer technologii” zachgca do poszu-
kiwania wzajemnych zwigzkéw. Wymienione przyktady definicji transferu techno-
logii, uargumentowane ofertami tutoréw oraz sprawozdaniami z przeprowadzo-
nych na Politechnice Bialostockiej programéw tutorskich, wskazuja, ze w niektérych
przypadkach tutoring moze stanowi¢ transfer technologii. Przeprowadzone badanie
pozwala zaprezentowa¢ nastepujace wnioski.

Istnieja warunki sprzyjajace transferowi, a samo srodowisko realizacji tutoringu
odgrywa kluczows role. Specyfika uczelni technicznej, poza samg praca naukowa
moze sprzyja¢ wykonywaniu eksperymentow, budowaniu wlasnych konstrukeji, zgta-
szaniu patentéw czy spelnianiu pasji wymagajacych dostepu do specjalistycznych
maszyn i urzadzen. Jest to srodowisko zdecydowanie pasujace do realizacji transferu
technologii z pomocg tutoringu. Prowadzony na uczelni technicznej moze on stano-
wic¢ forme transferu technologii, wymaga to jednak indywidualnego analizowania
przebiegu i efektow tutoringu. Udzial w nim w czasie studiéw I i II stopnia moze
wplywac na tworzenie innowacyjnych rozwigzan, zwiekszy¢ zainteresowanie szkotg
doktorska czy realizacjg doktoratu wdrozeniowego. Transfer technologii w formie
tutoringu wymaga zewnetrznego zrédta finansowania. Obrét licencjami jako forma
transferu technologii moze wystapi¢ w perspektywie dlugofalowej. Z kolei tutoring
w tej formie moze by¢ skuteczny do wczesnej weryfikacji potencjatu biznesowego
innowacyjnych pomystéw na poczatkowym etapie. Moze przybieraé znaczng czes$é
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form transferu technologii, natomiast nie wszystkie, w tym takie jak obrot licencjami
czy porozumienia licencyjne, gdyz pomysly tutees sa czgsto na zbyt wczesnym etapie
gotowosci technologicznej.

Przeprowadzone badania w zakresie transferu technologii i tutoringu wskazuja,
ze ten ostatni moze by¢ przedmiotem transferu technologii. Wlasciwe byloby prze-
prowadzenie badan zaréwno na wigkszej grupie podmiotéw transferu technologii
(uczelni technicznych), jak i programoéw tutorskich nie tylko na poziomie krajowym,
lecz takze miedzynarodowym.

Poniewaz wszystkie wymienione w niniejszym rozdziale aspekty transferu techno-
logii sg silnie uzaleznione od czynnika ludzkiego, metody pracy bazujace na zatoze-
niach tutoringu wydaja si¢ famac bariery miedzy organizacjami i eksponowa¢ mocne
strony studentéw uczelni technicznych, dajac im szans¢ na popularyzacje swoich
odkry¢ i talentéw, w tym na transfer ich osiggnie¢ do innych podmiotdéw.
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Rozdziat 9
Spotkanie tutorskie i co dalej? Przygodo, trwaj!

Andrzej Andrzejewski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Elektryczny, Katedra Elektrotechniki, Energoelektroniki
i Elektroenergetyki, Zaktad Energoelektroniki i Napedu Elektrycznego, ul. Wiejska 45 D,
15-351 Biafystok, e-mail: a.andrzejewski@pb.edu.pl.

Streszczenie: Autor pracy badal i klasyfikowal procesy tutorskie. Wyniki badan moga
zosta¢ wykorzystane w taki sposob, ze znajomosé¢ cech mozliwych proceséw tutor-
skich podnosi §wiadomos¢ tutoranta w podejmowaniu decyzji, jaki proces tutorski
ijaki jego stopien zaawansowania jest dla niego najbardziej optymalny.

Stowa kluczowe: optymalizacja procesu tutorskiego, inicjatywa, inspiracja, cechy
procesu tutorskiego

Przygodo, trwaj!

Proces tutorski bedacy jedna z wielu dydaktyk akademickich?0>2% potraktujmy jako
przygode o charakterze cigglym, ktéra sklada sie z wielu spotkan w realizacji dazen
tutoranta.

Duzym wyzwaniem tworzenia dobrej oferty planu rozwoju spersonalizowanego
jest zdefiniowanie jego celu, ktdry przyniesie wiele korzysci uczestnikom?**. Autor
poszukiwal odpowiedzi na pytanie: jakie cechy ma proces tutorski, ktéry jest dopa-
sowany najlepiej do potrzeb tutoranta.

Zwyczajowo juz na samym poczatku takiego planu cele mogg by¢ definiowane rze-
czownikami lub przymiotnikami. W pierwszym przypadku do osoby przypisywane
sg arbitralnie definicje funkcji spolecznej?®®, specjalisty, fachowca, mistrza w dziedzi-
nie jako rezultat graduacji uczestnika procesu rozwojowego wzgledem innych oséb.

202 A, Sajdak, Paradygmaty ksztatcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teo-
retyczne podstawy dydaktyki akademickiej, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2013.

203 G. Grzegorczyk, Dialogue and language as factors contributing to transformative learning in acade-
mic tutoring, ,,Psychology of Language and Communication” 2018, t. 22, nr 1, s. 164-186.

204 J. Brdulak, K. Gliniska-Lewczuk, A. Janus-Sitarz, J. Uriasz, A masters of didactics. Model for university
teaching and tutoring, Project: Masters of Didactics, Ministry of Education and Science, Warsza-
wa 2022.

205 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dziennik Ustaw 2016,
poz. 64.
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Natomiast cele procesu rozwoju moga by¢ okreslane przez przymiotniki, na przyktad
opisujace cechy osoby jako lepszej, doskonalszej. Takie podwdjne definiowanie cha-
rakteryzuje sie tym, ze cel ma juz swoje granice nimi okreslone.

Zadajmy sobie pytanie, a co by si¢ stato, gdyby tutoring byt procesem, ktdrego cel
jest zdefiniowany czynnosciami do wykonania, a nie stanem do osiggniecia? W przy-
padku okreslania celu przez czynnosci - czasowniki, ktérych wykonywanie sprawia
uczestnikowi przyjemnos$¢, mozliwe jest realizowanie zindywidualizowanego procesu
tutorskiego bez wyznaczania jego granicy, juz na samym poczatku.

Kolejnym argumentem wartym rozwazenia jest to, ze wiele rodzajéw proceséw
rozwojowych czy szkolen czgsto ukierunkowywanych jest na realizacje celow spo-
tecznych, na przyklad bycie wydajniejszym pracownikiem przynoszacym wigksze
profity spotecznosci lub przedsigbiorca, ktéry generuje wigkszy dochéd do panstwa.
W ten sposdb uczestnik realizuje cele, ktére niejako sg jemu narzucone przez spolecz-
nos$¢ z zewnatrz i ktére on adaptuje jako swoje w procesie rozwojowym. Na przyklad
w korporacji istnieje niebezpieczenstwo, ze proces rozwoju lub szkolenia moze by¢
obarczony odgérnymi interesami korporacji. Zrédlo takich celéw moze by¢ umiejsco-
wione na zewnatrz uczestnika, a on sam moze czu¢ si¢ zaniepokojony tym, ze bylby
odczuwal, ze osiagniecia nie sg jego, lecz nalezg do organizacji, do ktérej przynalezy.
Kontynuujac, on sam moglby czu¢ si¢ jedynie pionkiem w spolecznosci, w ktdrej
funkcjonuje, a w konsekwencji odbiera¢ mu satysfakcje z wtasnego procesu rozwoju.

Pozwolmy, aby w akademickim procesie tutorskim to tutorant wypracowywat?*.
i modyfikowal cele swego rozwoju, a spotecznos¢ akademicka, w ktérej funkcjo-
nuje, stuzyla mu pomocy. Tak zorganizowany proces tutorski niekoniecznie musi
by¢ sprzeczny z interesami spoteczenstwa, bo moze si¢ przyczynia¢ do zwigkszania
jego bogactwa w kryterium réznorodnosci i innowacyjnosci. Kontynuujac, pozwala
on budowac¢ spoteczenstwo, w ktérym obywatele majg indywidualnie rozwiniete
umiejetnosci, ktére moze nawet nie sg jeszcze jednoznacznie zdefiniowane kategoria
zastosowania w spoteczenstwie. Pozwdlmy, aby réznorodnos¢ ta wynikata z osobi-
stych predyspozycji i dazen uczestnika.

Nieograniczony proces tutorski moze by¢ uniwersalny dla uczestnikéw o réznym
stopniu zaawansowania i tym samym dostepny dla wszystkich chetnych w realiza-
cji ich dazen. Taki proces tutorski moze réwniez zaistnie¢ jako jedna z wielu form
dydaktyk akademickich realizowanych wielosemestralnie.

Aby pozna¢ réznorodno$¢ oczekiwan wobec cech procesow tutorskich, ktore
odbyly si¢ w Politechnice Bialostockiej, wérdd tutoréw przeprowadzono badania
ankietowe. W najwiekszej podlaskiej uczelni technicznej zrealizowano dwa pro-
gramy tutorskie. Pierwsze procesy tutorskie odbyly si¢ w ramach Pilotazowego
Programu Tutorskiego na Politechnice Biatostockiej w ramach projektu PB 2020 —
Zintegrowany Program Rozwoju PB realizowanego w ramach Programu Operacyjny
Wiedza, Edukacja, Rozwéj. Drugi cykl proceséw tutorskich przeprowadzono

206 Tutoring w szkole. Migdzy teorig a praktykg zmiany edukacyjnej, red. M. Budzyniski, P. Czekierda,
J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009.
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w ramach projektu Doskonalo$¢ dydaktyczna uczelni (numer umowy o dofinanso-
wanie: MEiN/2022/DIR/2790).

Badania ankietowe przeprowadzono w grupie 20 tutoréw prowadzacych zajecia
tutorskie w latach 2021-2023. W kwestionariuszu zadano dwa pytania: czy kieru-
nek procesu tutorskiego, lub jego cze$¢, byt zdefiniowany czynno$ciami do wykona-
nia oraz czy kierunek procesu tutorskiego, lub jego czgs¢, byl zdefiniowany stanem
do osiggniecia.

Na wizualizacjach graficznych wynikéow badan przedstawionych na rys. 9.1-9.2
mozna dostrzec, ze tutoranci wykazywali dwojakie potrzeby: osiagniecia czego$
konkretnego, ale i realizacji procesu tutorskiego jako aktywnosci, ktéra dostarczala
satysfakeji.

Czy kierunek procesu tutorskiego (lub jego czes¢) byt zdefiniowany
czynnosciami do wykonania? (Tutorant robit to dlatego, ze lubit te czynno$¢)
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RYSUNEK 9.1. Wizualizacja wynikéw odpowiedzi na pytanie: Czy kierunek procesu tutorskiego,
lub jego czes$¢, byt zdefiniowany czynno$ciami do wykonania?
ZRODLO: oprac. wiasne.

Czy kierunek procesu tutorskiego (lub jego czesé) byt zdefiniowany
stanem do osiggniecia? (Tutorant chciat osiggna¢ co$ konkretnego)
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RYSUNEK 9.2. Wizualizacja wynikéw odpowiedzi na pytanie: Czy kierunek procesu tutorskiego,
lub jego czes$¢, byt zdefiniowany stanem do osiagniecia?
7RODLO: oprac. wlasne.
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Z analizy badan wynika, ze grupy badawczej nie mozna podzieli¢ dwubiegunowo,
tak aby wykazywaly one potrzeby tylko jednego rodzaju. Tutoranci zgtaszali potrzeby
podwdjne, zaréwno osiagniecia czego$ konkretnego, jak i wykonywania czynnosci
dla satysfakcji. Mozna zatem wywnioskowad, ze spoleczno$¢ akademicka Politechniki
Bialostockiej rozszerzyla swoja oferte o formy dydaktyki spersonalizowanej, przysto-
sowanej do indywidualnych potrzeb studentéw. Tutorzy zas elastycznie dopasowy-
wali cele procesow tutorskich, zgodnie z oczekiwaniami tutorantow.

Inspiracje i inicjatywy spotkan tutorskich

Aktywnos$¢ tutoranta moze by¢ wyzwalana czynnikami zawartymi w nim samym
lub oddzialujacymi na niego z zewnatrz. Dlatego tez na potrzeby tej pracy zdefiniujmy
inicjatywe jako oczekiwany kierunek aktywnosci zgloszony przez tutoranta oraz inspi-
racje jako sugestie udzielong przez tutora. Przykiadami inicjatyw tutoranta moga by¢
jego wlasne checi motywujace go do dalszej pracy lub oczekiwania zdefiniowane w cza-
sie spotkania tutorskiego. Narzedziami pomocnymi w rozpoznaniu potrzeb wewnetrz-
nych tutoranta moga by¢ wyniki testéw mocnych stron®"” oraz wytuskane typy oso-
bowosci?®, talenty?*,2! lub rozpoznane czynnos$ci?"!, ktére wprowadzaja go w stan
flow*'? itp. Natomiast przykladami inspiracji moga by¢ wszelkie sugestie, pomysty badz
propozycje udzielone przez tutora, ktdre tutorant uwaza za warte realizacji.

W badaniach ankietowych tutorzy zawarli opinie o inicjatywach oraz inspira-
cjach spotkan tutorskich, ktdre odbyty sie w Politechnice Bialostockiej. Z badan tych
wynikalo, ze tym, co wyzwalalo tutoranta, byty gtéwnie:

e ,perspektywa przyszlosci, che¢ wykonania zadania: napisania artykutu, pracy,
udzial w konferencji, a takze szeroko pojety rozwdj naukowy, oczekiwania tutoranta

o gratyfikacji finansowej w postaci stypendium naukowego za publikacj¢ naukowy”,
e ,oczekiwania tutoranta byty gléwnie oparte na tym, co juz dos¢ dobrze umiat

i chcial rozwija¢. Ciekawily go techniki i narzedzia do madrego stawiania celéw,

planowania, komunikacji, umiej¢tnosci wystapien publicznych (prezentacje, pre-

lekcje), planowanie zaje¢ dydaktycznych i prowadzenie zajg¢ dla uczniéw i stu-
dentéw wedlug poznanych metod”,

o ,ciekawos¢ siebie samego, swoich umiejetnosci oraz zdolnosci. Zgtaszal che¢ rozwi-
jania tego, co jego interesowalo, i chcial zna¢ opinie tutora na ten temat, oczywiscie

207 M. Buckingham, Wykorzystaj swoje silne strony. Uzyj dzwigni swojego talentu, tham. M. Kowalczyk,
Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2017.

208 p, Tieger, B. Barron-Tieger, R6b to, do czego jestes stworzony, Wydawnictwo Studio Emka, War-
szawa 1999.

209 C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu. Nastawienie to gwarancja sukcesu, thum. A. Czajkowska, Wy-
dawnictwo Muza SA, Warszawa 2017, s. 79.

20 Collegium Wratislaviense, strona internetowa, cw.edu.pl [dostep: 1.06.2023].

211 R.N. Bolles, Jakiego koloru jest twoj spadochron?, thum. A. Sawisz, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2012.

212 M. Csikszentmihalyi, Przeplyw. Jak poprawic jakos¢ zycia. Psychologia optymalnego doswiadczenia,
Biblioteka Moderatora, Taszéw 2005.
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w zaufaniu. Tutorant chcial rozwija¢ si¢ w okreslonych przez jego kierunkach.
Chcial przekraczaé granice, ktére wydawaly sie dla niego trudne do przekrocze-
nia i potrzebowal «kompana» lub «przewodnika», z ktérym byltoby jemu razniej
w tej trudnosci”.

W ankiecie uzyskano réwniez opis przypadku, ze ,tutorant nie zglaszal tematow
spotkan, spotkania ewoluowaly na podstawie omawianych zagadnien, mozna bylo roz-
wija¢ tematy, ktore zainteresowaly tutoranta”, co sugeruje wiekszy naktad pracy tutora.

Tutor w procesie jest niejednokrotnie przewodnikiem inicjujacym spotkania, zgla-
szajacym swoje pomysty. Inspiracjami udzielanymi przez tutoréw byty:

e propozycje ¢wiczen praktycznych, [...] artykuly na biezace tematy, odniesienia
do ludzi, przyklady z zycia wzigte i z wltasnych doswiadczen tutorki”,

e ,zdefiniowanie problemu do rozwigzania, $cisle zdefiniowanie celéw tutoringu,
zadawanie otwartych pytan”,

e ,dyskusja zadann domowych o tematach opartych na zainteresowaniach tuto-
ranta (na przyklad sport, film), sytuacjach z zZycia zawodowego i naukowego
tutoranta (inspiracja do szukania potencjatu, okreslania celow, ¢wiczenia metod
efektywnej komunikacji itp.), o wykorzystaniu nastawienia na sukces do wdro-
zenia w dydaktyke uczelniang, che¢ podejmowania ryzyka do wykorzystania
w podnoszeniu poprzeczki w kolejnych zadaniach autorskich”.

Z analizy przeprowadzonych badan ankietowych, pokazanych na rys. 9.3, wynika,
ze az 50% tutorantow, ktorzy przyszli na pierwsze spotkanie tutorskie, juz mialo zde-
finiowane wlasne pomysty i oczekiwania. Jednakze z wynikéw badan zaprezento-
wanych na rys. 9.4 mozna wywnioskowac, ze az 37,5% (50% — 12,5%) potrzebowalo
inspiracji tutora, pomimo pomystu na swoj proces tutorski.

Czy tutorant z wiasnej inicjatywy zgfaszat sie
ze swoim tematem do przedyskutowania?
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Odpowiedzi udzielone

RYSUNEK 9.3. Wizualizacja wynikdw ankiety o zaangazowaniu tutoranta
ZRODLO: oprac. wiasne.
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Czy tutorant oczekiwat, Ze tutor zaproponuje temat
spotkania tutorskiego?
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RYSUNEK 9.4. Wizualizacja wynikdw ankiety o zaangazowaniu tutora

7RODLO: oprac. wlasne.

Inicjatywy i inspiracje moga sie pojawia¢ nie tylko na poczatku, lecz takze w trak-
cie spotkania z tutorem na réznym etapie procesu tutorskiego. Z oszacowania ilo$ci
przypadkéw procesow tutorskich w zaleznosci od liczby inicjatyw tutoranta i liczby
inspiracji tutora wynika, Ze tutoranci w czasie calego procesu tutorskiego zglaszali
najczesciej trzy-cztery inicjatywy, tak jak przedstawiono to na rys. 9.5. Z kolei az 56%
przypadkow byly to procesy tutorskie wyzwalane przez tutoréw pigcioma i wigcej
inspiracjami.

5 lub wiecej

3-4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Udziat ilo$ci odpowiedzi w grupie badawczej

M ilos¢ inspiracji [ ilo$¢ inicjatyw
RYSUNEK 9.5. Oszacowanie procesdw tutorskich ze wzgledu na ilo$¢ inicjatyw i inspiracji

7RODLO: oprac. wlasne.
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Mnogos¢ podejmowanych inicjacji i inspiracji sklania do sformulowania pytan
z zaciekawienia: czy procesy tutorskie mialy jakie$ cechy wspdlne i jak wiedza o tych
cechach moze by¢ wykorzystana. Odpowiedzi znajdziemy w dalszej cze$ci rozdziatu.

Badania cech procesow tutorskich

W procesie tutorskim tutorant i tutor uczestniczg w wielu spotkaniach wyzwala-
jacych kierunki ich dzialania, w ktérych warto pracowac w przysztosci. Spotkania
te oraz wynikajace z nich inicjatywy lub inicjacje zaréwno tutor, jak i tutorant moga
taczy¢ i obrazowac strukturami. W proponowanych wizualizacjach przyjeto sym-
bole odnoszace si¢ do spotkania tutorskiego konczacego si¢ inicjatywa — linia ciagta,
oraz spotkania tutorskiego konczacego sie inspiracja - linia przerywana.

W niniejszym podrozdziale przeanalizowano podstawowe struktury, ktdre
nazwano roboczo: proces tutorski ,,poszukiwanie od startu”, proces tutorski roz-
woju ,wynikajacy”, proces tutorski jako ,,graf inicjatyw i inspiracji”, proces rozwoju

»zamkniety”, proces tutorski ,,grafy zbieznych inicjatyw lub inspiracji”.

Proces tutorski ,poszukiwanie od startu”

Proces rozwoju ,,poszukiwanie od startu”, ktéry przedstawiono na rys. 9.6,
sklada si¢ z kolejnych spotkan o niezaleznych tematach wspolpracy. Taki proces
tutorski moze powsta¢ w wyniku realizacji z gory zalozonego programu o réznych
tematach. Program moze by¢ rezultatem badania ankietowego tutoranta odnosnie
do obszaréw, ktore interesujg go najbardziej i ktore chcialtby zglebiac i ich konse-
kwentnej realizacji.

<---- Spotkanie tutorskie z inspiracjg
<€— Spotkanie tutorskie z inicjatywa

—— Start

------------.)
LSECEETTEETEEETS 3

RYSUNEK 9.6. Proces tutorski rozwoju ,poszukiwanie od startu”
ZRODLO: oprac. wlasne.

Analizujac wyniki badan ankietowych przedstawionych na rys. 9.7, mozna sfor-
mutowaé wniosek, ze 56% ankietowanych wykazato, ze spotkania tutorskie za kaz-
dym razem byly jak otwieranie nowego tematu, zawsze zaczynaly sie od etapu start.

129



Czy kolejne spotkania tutorskie byly jak otwieranie nowego tematu
za kazdym razem, ktére zawsze rozpoczynaty sie od etapu ,start”?
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RYSUNEK 9.7. Wizualizacja wynikéw badan ankietowych
7RODLO: oprac. wlasne.

Proces tutorski ,wynikajacy”

Ten proces tutorski sktada sie¢ z wielu spotkan odbywanych w réznych terminach,
ktore tacza si¢ merytorycznie. Na rys. 9.8 mozna dostrzec, ze z kazdego takiego spo-
tkania wynikala jedna inicjatywa lub inspiracja wyzwalajaca tutoranta do dalszej
pracy. W takim procesie tutorskim tutorant i tutor na biezgco okreslaja temat kolej-
nego spotkania oraz plan przyszlego dzialania.

-

N

i

<---- Spotkanie tutorskie z inspiracja

<€— Spotkanie tutorskie z inicjatywa
Start

RYSUNEK 9.8. Proces tutorski ,wynikajgcy”
ZRODLO: oprac. wiasne.

Z przeprowadzonych badan ankietowych, ktére zwizualizowano na rys. 9.9,
wynika, ze wszyscy tutorzy dostrzegli taka ceche procesu tutorskiego lub nawet jego
fragmentu, Ze inicjatywy, inspiracje oraz tematy spotkan wynikaly z siebie, a tutorant
rozwijal tematy i zagadnienia wynikajace z poprzedniego spotkania.
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Czy tutorant rozwijat tematy, zagadnienia, itp.,

120% ktére wynikaly z poprzedniego spotkania?
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Odpowiedzi udzielone

RYSUNEK 9.9. Wizualizacja wynikéw badan ankietowych
ZRODLO: oprac. wlasne.

Proces tutorski jako ,graf inicjatyw i inspiracji”

Graf inicjatyw i inspiracji, ktory zobrazowano na rys. 9.10, ma taka ceche, Ze spotka-
nie tutorskie jest Zrédtem nie jednej, lecz wielu inicjatyw i inspiracji, ktore powstaty
w roznych terminach, ale majg wspdlny poczatek. Kazda z inicjatyw moze zostac
wykorzystana przez tutee do stworzenia na przyklad pytania nowego eseju tutor-
skiego, wzbudzatla tez nowe zainteresowania. Tutorant na podstawie przeswiadcze-
nia wybiera kierunek, w ktérym chce sie rozwija¢.

<---- Spotkanie tutorskie z inspiracja
<€— Spotkanie tutorskie z inicjatywa
Start

RYSUNEK 9.10. Proces tutorski jako ,graf inicjatyw i inspiracji”

ZRODLO: oprac. wiasne.
Z przeprowadzonych badan, ktérych wyniki przedstawiono na rys. 9.11, mozna

wyciagna¢ wniosek, ze az 75% tutoréw wyobraza sobie, Ze proces tutorski — lub jego
fragment — mial cechy ,,grafu inicjatyw i inspiracji”.
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Czy proces tutorski lub jego fragment miaf cechy
Lgrafu inicjatyw i inspiracji”?

120%

)

100%
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40%

Udziat procentowy
w grupie badawcze

20%
0 TAK NIE
Odpowiedzi udzielone
RYSUNEK 9.11. Wizualizacja wynikéw badan ankietowych
7RODLO: oprac. wlasne.

Proces tutorski ,zamkniety”

Cecha tego procesu tutorskiego jest to, ze pomysly, inicjatywy lub inspiracje oraz wnioski
ze spotkan tutorskich faczg sie jakby w figure zamknieta, ktorg zobrazowano na rys. 9.12.
Uczestnicy tego procesu tutorskiego odnoszg wrazenie, ze wypracowywane kierunki
rozwoju prowadzg powtarzalnie do takich samych inicjatyw lub inspiracji.

\A <---- Spotkanie tutorskie z inspiracja
'\ ," <€— Spotkanie tutorskie z inicjatywa
/"I ,2"' —— Start

L

RYSUNEK 9.12. Proces tutorski ,zamkniety”
ZRODLO: oprac. wiasne.

Z przeprowadzonych badan ankietowych zwizualizowanych na rys. 9.13 wynika,
ze potowa tutoréw deklarowala, iz kierunek dziatania nie wracat do startu lub frag-
mentu procesu tutorskiego.
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Czy odniostas/tes wraZenie, Ze jakis fragment procesu tutorskiego
miaf cechy typu ,zamknietego”?
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RYSUNEK 9.13. Wizualizacja wynikéw badan ankietowych
ZRODLO: oprac. wlasne.

Proces tutorski ,grafy zbieznych inicjatyw lub inspiracji”

Proces rozwoju moze by¢ zainicjowany wieloma niezaleznymi zagadnieniami zapo-
czatkowujacymi niezalezne grupy spotkan. Wéwczas taki proces moze mie¢ wiele
poczatkéow D1, D2, D3 - tak jak to zobrazowano na rys. 9.14 - i moze prowadzi¢
do struktury, ktéra nazwano ,,grafy zbieznych inicjatyw lub inspiracji”. Cecha tego
procesu tutorskiego jest to, ze spotkania tutorskie, prace tutoranta i wynikajace z nich
inicjatywy lub inspiracje nie sg takie same, ale wskazujg jednoznacznie na wspdlny
kierunek dominujacy dzialania tutoranta.

—"3”&' / H
—""¢"'o" 'l H
4"“’ 4"' // I" E
Ptd RagiRe ' 1
‘4"’ '¢" ’¢' .I' !
.7 - e 2\ S — Ki k dominui
Lo P Al ierunek dominujacy
'—' 0’ 1 ] ) ) A ) )
-~ A "."'.\ ) <=---- Spotkanie tutorskie z inspiracjg
1
s 4 r . . e
: ‘ \.‘ A <€— Spotkanie tutorskie z inicjatywa
J 1
-7 1 —— Start
D1 D2 D3

RYSUNEK 9.14. Proces tutorski ,grafy zbieznych inicjatyw lub inspiracji”
ZRODLO: oprac. wiasne.

Tak jak to przedstawiono na rys. 9.15, obrazowanie procesu tutorskiego moze
wskazywa¢ na wiele kierunkéw aktywnosci 1 oraz 2. Rozpoznane kierunki moga
by¢ okreslone zestawami spotkan tutorskich A - tylko o inspiracjach lub zestawami
spotkan tutorskich B - tylko o inicjatywach. Moga réwniez zdarzy¢ si¢ grupy spo-
tkan tutorskich AB1, AB2, ktére wywodzg jednoczesnie inspiracje oraz inicjatywy.
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RYSUNEK 9.15. Proces tutorski ,grafy zbieznych inicjatyw lub inspiracji” o wielu kierunkach aktyw-
nosci
ZRODLO: oprac. wiasne.

Jak oceniasz, czy proces tutorski lub nawet jego czes¢
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RYSUNEK 9.16. Wizualizacja wynikéw badan ankietowych
ZRODLO: oprac. wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ tutoréw, bo az 62,55%, dostrzegla,
ze procesy tutorskie lub ich fragmenty mialy cechy wielu ,,graféw zbieznych inicja-
tyw lub inspiracji”.

Z poréwnania wynikéw badan przedstawionych na rys. 9.7, 9.9, 9.11, 9.13 oraz 9.15
wynika, zZe spoleczno$¢ akademicka Politechniki Biatostockiej prowadzita procesy
tutorskie o réznych cechach, wkomponowujac sie tym samym w paradygmaty dydak-
tyki spersonalizowanej, przystosowanej do indywidualnych potrzeb studentéw.
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Wybor procesu tutorskiego

Wiedza o mozliwych procesach tutorskich moze by¢ pomocna tutorantowi w definio-
waniu jego osobistego kryterium optymalno$ci, w podejmowaniu decyzji ostatecznej
o tym, jakie cechy procesu tutorskiego z nich wszystkich sg dla niego najlepsze, w pod-
jeciu kompromisu pomiedzy jego potrzebami a mozliwosciami, na przyktad zasobami
czasu. Ponadto wiedza o cechach proceséw tutorskich utatwia dostrzeganie ich réznic
oraz elementow wspdlnych, a takze wnioskowanie o efektywnosci i nakladzie pracy
uczestnikéw wzgledem siebie, tutora i tutoranta. Uczestnicy, positkujac sie wizuali-
zacjami procesow tutorskich czy tez wspierajac si¢ wiedza o wynikach badan ankie-
towych o innych procesach tutorskich rzeczywistych, moga wspdlnie podejmowac
bardziej swiadoma decyzje o lepszej synergii w ich dziataniu.

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, Ze tutorzy wyrazali opinie,
iz znajomos$¢ mozliwych cech proceséw tutorskich ,,moze pomdc wyartykutowaé
oczekiwania” oraz ,moze zrozumie¢ sam proces tutorski i jego przebieg”.

Autor rozdzialu, nie oceniajac bezposrednio, ktory proces tutorski jest najlepszy,
tym samym nie nanosi na niego granic i nie odbiera tutorantowi emocji satysfak-
¢ji*** w decydowaniu o nim samym. Wazne jest, aby tutorant odczuwal wewnetrzng
potrzebe majaca swoje zrodlo w podswiadomosci, ktéra prowadzi do nieograniczo-
nej ekspresji wielokierunkowej, niezaktéconej ocenami ograniczajacymi, na przy-
ktad okreslonymi rzeczownikami lub opisanymi przymiotnikami. Kontynuujac, taki
styl wspolpracy wzajemnej tutoranta i tutora pozwala realizowa¢ tutoring, ktdry
jest procesem opartym na paradygmatach psychologii pozytywnej. Proces tutorski
spelniajacy oczekiwania tutoranta moze by¢ zwiastunem satysfakgji, jakiej on moze
doswiadczy¢ w przysztosci.

Podsumowanie
W pracy badano cechy modeli proceséw tutorskich wykorzystujacych inicjatywy
oraz inspiracje. Wskazano, ze modele moga by¢ pomocne tutorantowi w definiowa-
niu jego osobistego kryterium do decyzji, ktdry proces tutorski jest dla niego najbar-
dziej optymalny.

Ponadto przeprowadzono badania ankietowe o cechach proceséw tutorskich rze-
czywistych wedtug przyjetych modeli. Badano inicjatywy pochodzace od tutoran-
tow oraz inspiracje udzielane przez tutoréw, ktore wyzwalaty ich do dalszej pracy.
Analizujac wyniki badan, mozna dodatkowo potwierdzi¢, ze realizacja procesu tutor-
skiego w Politechnice Bialostockiej byla zgodna z podstawowym paradygmatem
edukacji spersonalizowanej, w ktédrym uczelnia stuzyta pomoca i dopasowywala si¢
do potrzeb studentéw. Dowodéw potwierdzajacych ten wniosek mozemy sie doszukac
w wynikach badan zwizualizowanych na rys. 9.2, 9.3 i 9.5, ktore ujawniaja, ze decy-
zje o dalszych tematach prac byly wyznaczane elastycznie bardziej w trakcie trwania
procesu tutorskiego, a mniej na jego poczatku.

213 7. Gibas, Swiety spokéj. Instrukcja obstugi emocji, Helion, Warszawa 2018.
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Proces tutorski przedstawiono jako przygode o charakterze ciaglym, ktéra uczest-
nicy mogg rozwija¢ nieprzerwanie.

Podziekowania
Praca byla finansowa z funduszy projektu ,,Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni” numer
umowy o dofinansowanie: MEiN/2022/DIR/2790.
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Spis rysunkow

Rys. 9.1. Wizualizacja wynikéw odpowiedzi na pytanie: Czy kierunek procesu tutorskiego,
lub jego cze$¢, byt zdefiniowany czynno$ciami do wykonania?

Rys. 9.2. Wizualizacja wynikéw odpowiedzi na pytanie: Czy kierunek procesu tutorskiego,
lub jego czes¢, byt zdefiniowany stanem do osiggniecia?

Rys. 9.3. Wizualizacja wynikéw ankiety o zaangazowaniu tutoranta

Rys. 9.4. Wizualizacja wynikéw ankiety o zaangazowaniu tutora

Rys. 9.5. Oszacowanie procesow tutorskich ze wzgledu na ilo$¢ inicjatyw i inspiracji

Rys. 9.6. Proces tutorski rozwoju ,,poszukiwanie od startu”
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