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Odpowiedz bibliotek szkot wyzszych

na zdalny model nauczania: analiza
rozwigzan w perspektywie ogdlnopolskiej
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Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Streszczenie: Artykul opiera sie na analizie wynikéw badania ankietowego
przeprowadzonego wérdd bibliotek panstwowych szkot wyzszych. Celem badania
byto przedstawienie, w jakim stopniu fizyczne zamknigcie bibliotek oraz przejscie
na nauke zdalng wptyneto na modyfikacje $wiadczonych ustug w okresie od marca
2020 do lipca 2021 roku. Wnioski z przeprowadzonego badania pokazaly,
ze ksigznice akademickie sg jednostkami elastycznymi, szybko adaptujacymi ofe-
rowane ustugi do nowej rzeczywistoéci. Procz zaprezentowanych rozwigzan przed-
stawiono kierunki, w jakich biblioteki powinny nadal sie rozwija¢ nawet w pers-
pektywie powrotu do nauki stacjonarne;j.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, nauka zdalna, ustugi biblioteczne, pandemia

Wprowadzenie

Wypracowywana i wdrazana przez lata koncepcja biblioteki, jako trzeciego miejsca’,
w marcu 2020 roku w zwigzku z pandemig ulegla wstrzymaniu. Nowoczesnie
i funkcjonalnie zaaranzowane przestrzenie, bedace nie tylko miejscem do nauki,
ale takze strefa spotkan, relaksu i przyjemnie spedzanego czasu, otwarty dostep
pozwalajacy na swobodne i bezposrednie przeszukiwanie zbioréw, osobisty kontakt
i wsparcie bibliotekarza - to wszystko z dnia na dzien przestalo by¢ dostepne dla czy-
telnikow. Nie zmienita sie natomiast rola biblioteki naukowej, ktérej zadaniem nadal
pozostalo stuzenie ,,potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajgc dost¢p do materia-
téw bibliotecznych i zasobow informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac

1 1. Jedrych, Ray Oldenburg i jego teoria trzeciego miejsca, ,Warsztaty Bibliotekarskie” 2015, nr 1 (45),

[online] http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/ray-oldenburg-i-jego-teoria-trzeciego-
-miejsca [dostep: 2.08.2021].
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naukowo-badawczych oraz zawierajgcych wyniki badan naukowych™. Pytanie, w jaki
sposdb biblioteki akademickie poradzily sobie z tym zadaniem, stanowilo gléwng o$
przeprowadzonych badan oraz niniejszego tekstu.

Zaprezentowane wnioski i przyktady powstaly na bazie wynikéw badan ankie-
towych przeprowadzonych w bibliotekach publicznych szkét wyzszych. Poczatkowo
lista instytucji objetych badaniem zawierata 59 uczelni publicznych nadzorowanych
przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego®. Z uwagi na che¢ ujecia tematu
w maksymalnie szerokiej perspektywie, podjeto decyzje o rozszerzeniu grupy badaw-
czej o biblioteki wyzszych uczelni publicznych nadzorowanych przez inne resorty.
Wlaczone zostaly uczelnie medyczne (9), artystyczne (19), Paiistwowe Wyzsze Szkoty
Zawodowe (33), wojskowe (9) i MSWiA (2)*. Finalnie grupa objeta badaniem wynio-
sta 126 bibliotek publicznych uczelni wyzszych®.

Przeglad literatury

Juz po kilku miesigcach pracy w zmienionej i jakze trudnej rzeczywistosci, poja-
wily si¢ w literaturze pierwsze publikacje poswiecone konkretnym problemom,
z jakimi przyszlo sie mierzy¢ bibliotekom zmuszonym do fizycznego zamknigcia
budynkow, a jednoczesnie chcacym nadal oferowac swoje ustugi uzytkownikom.
Te swoiste analizy przypadku pozwolily na dzielenie si¢ nie tylko trudno$ciami, ale
takze dobrymi praktykami i rozwigzaniami, ktére ,na gorgco” wdrazano. Warto tu
wymieni¢ artykuty Magdaleny Rowinskiej®, Anny Wolodko”® dotyczace Biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego, Katarzyny Pukszy i Ewy Witkowskiej® z Biblioteki

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 1997, nr 85, poz. 539 z pozn.
zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19970850539/U/D19970539L.
pdf [dostep: 2.08.2021].

Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego,
[online] https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-

-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie [do-
step: 2.08.2021].

*  Portal edukacyjny ,,Perspektywy”, [online] http://perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_co

ntent&view=article&id=4&Itemid=115 [dostep: 2.08.2021].
Pierwotnie lista obejmowala 134 uczelnie, jednak z uwagi na brak informacji w Internecie o tym,
czy biblioteka nadal funkcjonuje z wykazu usunieto 8 uczelni.

6 M. Rowiniska, Czas na nowe wizje przysztosci, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-5, [online]
http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/683/718 [dostep: 2.08.2021].

7 A. Wotodko, Academic Libraries in Unusual Situations, »Przeglad Biblioteczny” 2020, Special Issue,
s. 57-69.

8 B. Chmielewska, A. Koscielniak-Osiak, Wrézenie z wiruséw, czyli co w mysleniu o bibliotece zmieni
sig na zawsze, albo i nie zmieni, ale mogtoby, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), [online] http://ebibojs.
pl/index.php/ebib/article/view/680/719 [dostep: 2.08.2021].

9 A. Galecka-Golec, K. Puksza, E. Witkowska, Biblioteka w czasie pandemii - doswiadczenia Repo-
zytorium Uniwersytetu w Bialymstoku, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), [online] http://ebibojs.pl/
index.php/ebib/article/view/687/723 [dostep: 2.08.2021].
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Uniwersytetu w Bialymstoku, Anny Walek!® dyrektor Biblioteki Politechniki
Gdanskiej, czy Anny Szumiec!! opisujacej sytuacje w Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej w Katowicach.

Réwnie szybko pojawily sie takze pierwsze przekrojowe analizy zagadnien,
jak na przyklad artykut Bozeny Jaskowskiej'?, ktdra zajeta si¢ tematem zarzadzania
bibliotekami w rzeczywistosci VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity),
Grzegorza Gmiterka'® analizujgcego wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych,
Anny Grzecznowskiej'* prezentujgcej przeglad inicjatyw i kampanii, w jakie zaan-
gazowaly sie biblioteki w czasie lockdownu. Warto tez wspomnie¢ o zagranicznych
publikacjach, jak teksty Stephena Tsekea i Josiline Phiri Chigwada'®, ktorzy prze-
sledzili strategie wsparcia e-learningu $wiadczone przez biblioteki uniwersyteckie
w Zimbabwe, Alexandrosa Koulourisa, Eftichia Vraimaki oraz Mari Koloniari'® pre-
zentujacych wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w bibliotekach w Grecji
na temat wykorzystania mediéow spotecznosciowych w okresie pandemii.

Analiza literatury pozwala wyodrebnic kilka kluczowych probleméw. Sa to: zmiana
modelu zarzgdzania biblioteka, zmiana modelu udostepniania (przeniesienie nacisku
na zbiory elektroniczne), a co za tym idzie ewentualne zmiany w polityce gromadze-
nia, konieczno$¢ podtrzymania stalego kontaktu z czytelnikiem (Internet i media
spoleczno$ciowe), praca zdalna, potrzeba szkolen i podnoszenia swoich kwalifikacji,
bezpieczenstwo pracownikow i czytelnikdw. Najwieksza trudnoscia, a zarazem naj-
wiekszym wyzwaniem, stalo si¢ okreslenie na nowo swojej roli i miejsca w srodowisku
akademickim w taki sposob, aby mimo fizycznego zamkniecia i braku bezposredniego
kontaktu z uzytkownikiem, nadal w pelni wspiera¢ proces ksztalcenia.

A. Walek, Polish Academic Libraries in the Face of the Covid-19 Pandemic: Crisis Management
and Communication within the Organisation, ,Przeglad Biblioteczny” 2020, Special Issue, s. 94-121.
G. Razik, A. Szumiec, K. Wyszynska ,,Biblioteka otwarta” w czasie pandemii, ,,Biuletyn EBIB” 2020,
nr 4 (193), s. 1-5, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/684/721 [dostep: 2.08.2021].
B. Jaskowska, Organizational Flexibility of Academic Libraries in a Vuca Reality: The Example
of the Functioning of Libraries During the Covid-19 Epidemic, ,,Przeglad Biblioteczny” 2020, Special
Issue, s. 70-93.

G. Gmiterek, Polish university libraries social networking services during the COVID-19 pandemic
spring term lockdown, ,The Journal of Academic Librarianship” 2021, vol. 47, nr 3, s. 1-7.

A. Grzecznowska, Initiatives of the Polish Librarians’ Association for Libraries and Readers in the First
Phase of the Pandemic, ,,Przeglad Biblioteczny” 2020, Special Issue, s. 122-137.

S. Tsekea, J. P. Chigwada, COVID-19: strategies for positioning the univeristy library in suport
of the e-learning, ,Digital Library Perspectives” 2021, vol. 31, nr 1, s. 54-64.

A. Koulouris, E. Vraimaki, M. Koloniari, COVID-19 and library social media use, ,Reference Services
Review” 2021, vol. 49, nr 1, 5. 19-38.
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Metodologia badan

Dane zebrane zostaly przy uzyciu kwestionariusza ankiety skfadajacego sie z 28 pytan'”.
W zaleznosci od zagadnienia wykorzystano mieszane typy pytan: pojedynczego i wie-
lokrotnego wyboru, otwarte i zamkniete. Ankieta z zalozenia miala by¢ anonimowa'®,
a odpowiedz na ostatnie pytanie, w ktérym proszono o podanie nazwy instytucji, nie
byla obowigzkowa. Wprowadzono je jedynie w celu uniknigcia ponownego wysyla-
nia prosby o wzigcie udzialu w badaniu.

Poniewaz temat jest dosy¢ szeroki, pierwotna wersja ankiety zawierata bardziej
szczegdlowe pytania. Obawiajac sie jednak efektu zmeczenia respondenta, o ktérym
pisze Ewa Krok'?, zdecydowano si¢ na skrdcenie jej do minimum, tak aby ogélny czas
odpowiedzi nie przekraczat kilkunastu minut. Do budowy kwestionariusza wykorzy-
stano formularz Forms z pakietu Microsoft. Przed rozpoczeciem badan kwestiona-
riusz ankiety zostal przetestowany przez piecioro wspétpracownikow w celu wyeli-
minowania bledéw i niejasnosci. Na adresy mailowe dyrektoréw bibliotek zostata
wystana prosba o wypelnienie ankiety wraz z linkiem do aktywnego formularza.
Prosby o wzigcie udzialu w badaniu zostaly wystane w dniach 5 i 6 lipca i ponownie
27128 lipca, ale tylko do tych instytucji, ktére w pierwszym terminie nie wypetnity
kwestionariusza. Zakres pytan dotyczyl okresu od marca 2020 roku do konca lipca
2021 roku. Ten niemal péttoraroczny okres pracy bibliotek, w rzeczywistosci prze-
platajacego si¢ twardego i migkkiego lockdownu, pozwala na zaobserwowanie i pod-
sumowanie rozwigzan, ktore zostaly wdrozone i przetestowane, a takze zasygnali-
zowanie planéw na kolejne miesiace.

Rezultaty i analiza danych

Na prosbe udzialu w ankiecie odpowiedzialo 60 instytucji wypelniajac poprawnie
kwestionariusz, co oznacza, ze w badaniu udzial wziglo 47,6% wszystkich respon-
dentéw. Nie jest to wynik w pelni zadawalajacy, niemniej jednak pozwala na wglad
w kierunki i rozwigzania, jakie wybratly biblioteki w odpowiedzi na zdalny model
nauczania. Sredni czas udzielania odpowiedzi wynosit 15 minut i 13 sekund.

17" Struktura ankiety pozwalata omina¢ niektére pytania, jesli odpowied? na pytanie wczesniejsze
wskazywala, ze dalsza tre$¢ zagadnien nie bedzie dotyczy¢ danej jednostki. Finalnie jeden respon-
dent odpowiadal maksymalnie na 24 pytania.

18 O korzysciach zachowania anonimowosci w ankietach pisza: Z. Szyjewski, G. Szyjewski, Wiarygod-
nos¢ metod badawczych, ,,Informatyka Ekonomiczna” 2017, vol. 2, nr 44, s. 126.

9 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki bada#, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Studia Informatica” 2015, nr 37, s. 55-73.
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Zbiory tradycyjne

Poniewaz otwarty dostep do zbioréw, o ktéorym wspominano we wprowadzeniu, sta-
nowi jeden z atutéw nowoczesnej biblioteki, pierwsze pytanie mialo ustali¢, jaki pro-
cent bibliotek oferuje taki dostep swoim uzytkownikom. Z otrzymanych odpowie-
dzi wynika, ze ponad % bibliotek, bo az 77% umozliwia otwarty sposob korzystania
ze zbioréw tradycyjnych. To dla tych instytucji przymusowe zamkniecie stanowifo

najwigksze wyzwanie. Che¢ wypozyczenia materiatéw udostepnianych wezesniej

w wolnym dostepie czgsto wymuszata wprowadzenie zmian w zintegrowanych syste-
mach bibliotecznych, liczne przesunigcia w zasobach ludzkich wraz z delegowaniem

pracownikow do zupelnie innych niz dotychczas zadan.

zamknieto czytelnie i SWD, ale zorganizowano mozliwosé _ 17
wypozyczania ksigzek z zamknietych agend
dziataty tylko wypozyczalnia i magazyn _ 17
dziataty tylko wypozyczalnia i magazyn, ale zaméwione ksigzki _1 3
odbierano poza budynkiem biblioteki

zamknieto czytelnie i SWD, ale czytelnicy nadal mieli mozliwo$é _ 9
korzystania ze zbioréw na miejscu

catkowity brak dostepu do ksiegozbioru tradycyjnego - 6

inne . 2

RYSUNEK 1.8.1. Dostepnos¢ poszczegolnych agend w bibliotekach

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

Procz okreséw przymusowego zamkniecia, czas ograniczonego dostepu do zbioréw
papierowych w przypadku niektérych bibliotek zostal wydtuzony. 48% ankietowanych
jednostek umozliwilo dostep do zbioréw papierowych natychmiast po zniesieniu mini-
sterialnych ograniczen. Dla 52% ograniczenia trwaly znacznie diuzej. W przypadku
9 byl to czas ponizej miesigca, a w 16 bibliotekach wydtuzyt sie do ponad 4 miesiecy?’.
Wisréd przyczyn takiego stanu rzeczy mozna wskaza¢ wewnetrzne regulacje macierzy-
stych jednostek, trudnosci w zorganizowaniu dost¢pu do zbioréw zgodnie z wytycz-
nymi GIS, opdr i strach o wlasne bezpieczenstwo wéroéd pracownikow, a takze nie-
spotykang dotychczas dynamike i zmienno$¢ wydarzen. Wiele decyzji, ktére zapadaty
na najwyzszych szczeblach bylo przekazywanych do wiadomosci publicznej w zasa-
dzie z dnia na dzien. Stad tez dostepnos¢ poszczegolnych agend w bibliotekach byta

20 Trzy biblioteki zaznaczyly podpowiedz ,,powyzej miesiaca”, jedna powyzej 2 miesiecy, a dwie po-
zostale powyzej 3 miesigcy.
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bardzo rézna i na biezaco adaptowana do zmiennych zewnetrznych. Ponizszy wykres
prezentuje, jakie ograniczenia w dostepie do zbioréw papierowych mieli czytelnicy
tych bibliotek, ktdre wziety udzial w badaniu®..

W kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie, jakie dodatkowe obostrzenia wpro-
wadzono, oprécz ogoélnie obowiazujacych, zgodnych z wytycznymi GIS*.

kwarantanna zwracanych ksigzek _ 60
montaz dodatkowych oston przy stanowiskach _ 57

bibliotekarzy dyzurujacych

ograniczenie czytelnikom mozliwo$ci poruszania sie _ 15
po bibliotece poza wyznaczone strefy

dezynfekcja stanowisk komputerowych _ 44

wytaczenie stanowisk komputerowych _ 37

z mozliwosci korzystania

mozliwosé korzystania z biblioteki tylko przez studentéw
i pracownikéw uczelni _ 23

zwrot ksigzek wytacznie poza budynkiem biblioteki - 17

odbieranie wypozyczonych ksigzek wytacznie poza - 9
budynkiem biblioteki

inne - 8

RYSUNEK 1.8.2. Wprowadzone obostrzenia

7RODLO: Opracowanie wiasne.

Ograniczenia mialy swoje odzwierciedlenie w statystykach odwiedzin i wypo-
zyczen. W 2020 roku liczba odwiedzin i wypozyczen, w poréwnaniu do 2019 roku,
spadia w 34 instytucjach?®.

E-zasoby i e-ustugi

Brak mozliwosci korzystania z budynku biblioteki wraz z jej zbiorami spowodowat
wzrost zainteresowania zbiorami elektronicznymi. Na pytanie o wykorzystanie zré-
det elektronicznych 62% bibliotek informowato o odnotowaniu wzrostu w 2020 roku

2l W pytaniu tym umozliwiono wybranie wiecej niz jednej odpowiedzi, jesli dostepnosé poszczegél-
nych agend ulegala zmianom.
22 Gléwny Inspektorat Sanitarny, [online] https://www.gov.pl/web/gis/zakecenia-i-wytyczne-glownego-
-inspektora-sanitarnego [dostep: 2.08.2021].
23 Tylko w dwéch instytucjach odwiedziny czytelnikéw utrzymaty sie na tym samym poziomie,
natomiast trzy instytucje wskazaly, ze liczba wypozyczen w 2020 roku nie ulegta zmianie w stosunku
do 2019 roku.
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wzgledem roku 20194 Dla 11 instytucji wzrost ten wynidst ponad 50%?°. To bardzo
wysoki wynik, szczegélnie majac na uwadze to, ze w bibliotekach szkét wyzszych
wykorzystanie e-zasobdw juz od kilku lat jest znacznie wyzsze niz w pozostatych,
o czym wspomina Iwona Séjkowska®®.

Oprocz szerokiej akeji promocyjnej subskrybowanych baz danych oraz zrédet
otwartych, réownoczesnie rozpoczely sie dziatania, ktérych zadaniem bylo oswoje-
nie czytelnika z dostepnymi zasobami i podwyzszenie jego kompetencji informacyj-
nych w tym zakresie. Dotychczasowe stacjonarne szkolenia biblioteczne przeniesiono
do Internetu. Oferta kurséw, szkolen i konsultacji indywidualnych obejmowata zagad-
nienia nawigowania po licencjonowanych bazach danych, poruszania si¢ po zrédtach
otwartych, pracy edytorskiej nad tekstem i bibliografia.

Z drugiej strony, tam, gdzie nie udalo si¢ znalez¢ wersji elektronicznych doku-
mentdéw, szybko podjeto decyzje o umozliwieniu wypozyczenia na zewnatrz zbioréw
zlokalizowanych w Strefach Wolnego Dostepu czy udostepnianych jedynie na miej-
scu. Dla tych studentéw i pracownikéw naukowych, ktérzy pracowali zamknieci
w domach, uruchomiono ustuge skanéw na zyczenie.

Ponizszy wykres pokazuje nowe ustugi, ktére zostaly wprowadzone od kwietnia
2020 roku.

skanowanie materiatéw, z ktdrych czytelnicy _ 49
nie mogli skorzysta¢ w okresie zamkniecia
zdalna rejestracja i aktywacja kont nowych czytelnikow | 30

uruchomienie dodatkowych kanatéw komunikacyjnych _ 28
z uzytkownikami

indywidualne konsultacje online dla studentéw _ 28
i pracownikéw naukowych

szkolenia online dla studentéw z informacji naukowej _ 97
i bibliograficznej
szkolenia online ze Zrédet elektronicznych i baz danych

dla grup seminaryjnych _ 19

szkolenia online dla pracownikéw z informacji naukowej
i bibliograficznej _ 19

inne - 7

bezobstugowa strefa wolnego dostepu I 1

RYSUNEK 1.8.3. Nowe ustugi wprowadzone od kwietnia 2020 roku

7RODLO: Opracowanie wiasne.

24 10% zaznaczylo odpowiedz ,nie zmienito si¢”, 8% ,,zmalalo”, a 20% nie posiada takich danych.

%5 Dla trzynastu bibliotek odnotowano wzrost wykorzystania zbioréw elektronicznych w przedziale
10-30%, a dla jedenastu w przedziale 30-50%.

26 1. Séjkowska, Biblioteki podczas i po pandemii koronawirusa — wstepny raport EBLIDY, ,,Biule-
tyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-10, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/691/720
[dostep: 2.082021].
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Wiréd pozostatych ustug i funkcjonalnosci, uruchomionych w okresie marzec

2020 - czerwiec 2021, bedacych odpowiedzig na ograniczenie dostepu do zbioréw
papierowych, a ktére nie zostaly wskazane w ankiecie respondenci wymienili:

»zmiana organizacji zbioréw wolnego dostepu — wypozyczenia na zewnatrz z moz-
liwoscia zdalnego zamawiania”

»organizacja dostepu do zbioréw elektronicznych udostepnionych przez wydaw-
cdw na czas pandemii’”;

»~wzmozone szkolenia online dla wszystkich uzytkownikéw z wykorzystaniem
Google Meet”;

»szeroka informacja o kursach i szkoleniach wspierajacych proces zdalnej edukacji”;

»stworzono listy linkéw do przydatnych zasobéw elektronicznych”;

»ksigzka na telefon”;

»umozliwiono wypozyczanie na zewnatrz zbioréw dostepnych w Czytelni (na miej-
scu)’;

»po zamknieciu czytelni wypozyczanie wszystkich zbioréw na zewnatrz, w tym
ksigzek z czytelni, czasopism i multimediow”;

»szkolenia biblioteczne i zaliczenia wylacznie online™;

»amnestia biblioteczna™

»wskazanie zasobow otwartej nauki”;

»pomoc w edytorstwie prac dyplomowych”;

»uruchomiono dodatkowy punkt informacji”

»przeniesiono punkt zapiséw (przed wejsciem do biblioteki)”;

»uruchomiono system automatycznego zliczania oséb wchodzacych, a na stronie
biblioteki odstonieto licznik wolnych miejsc”

»ksigzkomat”;

»skanowanie materialéw bibliotecznych dostepnych wczesniej na miejscu’

»zakupiono licencje oprogramowania HAN, co umozliwilo korzystanie
z Wirtualnej Biblioteki Nauki online, po zalogowaniu do systemu bibliotecznego™;

»utworzenie Dydaktycznej Biblioteki Cyfrowej dostepnej przez system HAN”.

Praca zdalna

Pytania 14-16 odnosily si¢ do pracy zdalnej. Na pytanie: ,,Czy pracownicy w ana-
lizowanym okresie mieli mozliwos$¢ pracy zdalnej?” — 34 osoby zaznaczyly odpo-
wiedz ,tak”, jedna osoba ,nie”, a pozostale 25 0s6b zaznaczylo odpowiedz ,,czgsciowo”.
Ostatnia grupa zostala poproszona o doprecyzowanie, czy kazdy pracownik, ktéry
zlozyl prosbe o umozliwienie pracy zdalnej, niezaleznie od miejsca zatrudnienia i sta-
nowiska byt do niej delegowany - tu 24% zaznaczylo te opcje. Natomiast 76% odpo-
wiadajacych przyznalo, ze do pracy zdalnej delegowani byli tylko ci, ktérych charakter
pracy umozliwil im podjecie jej w takiej formie. Wsrdd instytucji, ktére umozliwilty
pracownikom podjecie pracy zdalnej w okresie twardego lockdownu, az w 51 biblio-
tekach powyzej 50% zalogi $wiadczylo prace w trybie home office.
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Delegowanie do pracy zdalnej, a przede wszystkim kwestia koniecznosci zorga-
nizowania pracy zdalnej byly, jak juz wczesniej zostalo wspomniane, jednym z naj-
trudniejszych wyzwan, z jakimi musieli si¢ zmierzy¢ dyrektorzy bibliotek in gremio,
nie tylko szkoét wyzszych?. To zagadnienie opisuje takze Bozena Jaskowska?. Wsrod
problemoéw i trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem biblioteka podczas lockdownu,
na trzecim miejscu znalazly si¢ trudnosci z przypisywaniem obowiazkéw ,,zdalnym”
pracownikom. Kolejne miejsce zajal niesprawiedliwy podzial pracy miedzy biblio-
tekarzami, a na dalszym brak kontroli nad pracownikami. Trudno dziwi¢ si¢ tym
wynikom szczegdlnie w sytuacji, gdy do pracy zdalnej delegowani byli pracownicy,
ktdérych charakter pracy nie pozwala na jej podjecie.

Z drugiej strony warto wspomniec¢ o badaniu przeprowadzonym wsréd pra-
cownikoéw Biblioteki Politechniki Gdanskiej, gdzie praca zdalna zostala pozytyw-
nie i korzystnie oceniona®. Zorganizowanie komfortowego miejsca pracy, kwe-
stie techniczne, kontakt ze wspdtpracownikami czy przetozonymi nie spotkaly sie
ze szczegolnymi przeszkodami. Niemniej jednak wéréd wymienionych wad home
office pojawily sie takie jak: brak dostepu do dokumentacji i baz danych, brak kon-
kretnie przydzielonych zadan, utrudnione kontakty i monotonia pracy. Ostatecznie
jednak 83% respondentéw Politechniki Gdanskiej chcialoby w przysztosci korzystacé
z mozliwosci pracy zdalnej.

Komunikacja

Nagly zwrot i nacisk na wykorzystanie Zrodet elektronicznych, a przede wszystkim
zmiana kanaléw komunikacji z czytelnikiem i przeniesienie jej do mediéw spo-
tecznosciowych, stanowilo duze wyzwanie dla wielu bibliotekarzy. Mimo ze od lat
mowimy o pokoleniach X 1Y i ich zupelnie innych oczekiwaniach wobec bibliotek*’,
zdaje sie, ze w bardzo wielu przypadkach nie znalazlo to odzwierciedlenia w prak-
tyce, a kontakt osobisty z czytelnikiem byl nie tylko gtéwnym, ale wlasciwie jedy-
nym kanatem komunikacji. Trudno wiec nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem Tseaka
i Chigwada, ze ,,bibliotekarze powinni by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z réz-
nych systemow zarzadzania nauka, aby mogli wchodzi¢ w interakcje z klientami online
i pomagac im, gdy napotykaja trudnosci w dostepie do elektronicznych zasobow

27 Zob. Jedrych J., Biblioteki pedagogiczne w czasie pandemii, ,,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-8,
[online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/688/724 [dostep: 2.082020].

28 B. Jaskowska, op. cit.

29 A. Walek A., op. cit.

30 K. Nowakowska, D. Olejnik, Pokolenia Y i Z w bibliotece akademickiej. Wybrane aspekty dziatalnosci
Biblioteki Glownej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, [w:] K. Jazdon (red.),
Biblioteka naukowa: czy jeszcze naukowa?: praca zbiorowa, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu,
Poznan 2018, s. 111-128.
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informacyjnych™!. Stad tez w badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszej pub-
likacji padlo pytanie o to, czy pracodawca dat bibliotekarzom mozliwo$¢ uczestni-
czenia w szkoleniach z obstugi platform komunikacyjnych (Teams, Zoom lub innych
wykorzystywanych na uczelni). 68% oséb udzielito odpowiedzi ,tak, wszystkim chet-
nym”, 13% ,tak, ale tylko niektérym”, natomiast 10% nie mialo zaoferowanych przez
pracodawce takich mozliwosci.

W ankiecie pojawilo si¢ takze pytanie o to, czy w okresie pandemii odnotowano
wzrost aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych. 57% respondentéw wskazalo odpo-
wiedz twierdzgca. Ponizszy wykres prezentuje, z jakich serwiséw najczesciej korzy-
staja biblioteki.
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RYSUNEK 1.8.4. Kanaly komunikacyjne, z ktérych korzysta biblioteka

7RODLO: Opracowanie wiasne.

Jednak mimo faktu, iz w okresie lockdownu internetowe strony bibliotek
oraz media spolecznosciowe byly wlasciwie gléwnymi kanatami komunikacji z czy-
telnikiem, Grzegorz Gmiterek w podsumowaniu swoich badan stwierdza, ze ,wyniki
badan pokazujg, ze nie wszystkie polskie biblioteki uniwersyteckie w réownym stop-
niu wykorzystaly mozliwosci, jakie daja media spotecznosciowe, zaréwno jesli chodzi
o liczbe narzedzi, jak i ilo$¢ tresci udostepnianych za ich posrednictwem™?. Wydaje
sie, ze biblioteki dopiero teraz uzupelniajg zaleglosci, jesli chodzi o zainteresowanie
nowymi technologiami i narzedziami komunikacyjnymi.

31 librarians should be trained on how to use various learning management systems so that they can

interact with patrons online and assist them if they face challenges in accessing electronic informa-

tion resources”, [w:] Tsekea S., Chigwada J. P., op. cit., s. 62.
32 findings show that not all Polish university libraries have made equal use of the opportunities
provided by social media, whether in terms of the number of tools or the amount of content made

available through them”, [w:] G. Gmiterek, op. cit., s. 6.

116



Gromadzenie

W literaturze tematu bardzo cz¢sto pojawia si¢ zagadnienie e-zasobow, jako tych,
ktdre najbardziej ,,skorzystaly” w okresie ograniczonego dostepu do bibliotek. Dostep
do e-zasobow zostal zwiekszony poprzez takie rozwigzana jak EZ proxy czy HAN,
ale tez sami dostawcy na niespotykang dotad skale ,,otworzyli” oferowane zbiory.
Stad tez pytania 17 i 18 ankiety odnosily si¢ do polityki gromadzenia. 62% respon-
dentéw uznalo, ze ograniczenia w funkcjonowaniu biblioteki wyplynety na polityke
gromadzenia zbioréw. Zmiany dotyczace réznych ich aspektéw zostaly wymienione
na Rys. 1.8.5.

dokupiono dodatkowe licencje do juz istniejacych zbioréw _ 14
zmniejszono zakup zbioréw papierowych _ 12
zakupiono dostep do nowych baz danych _ 9

dokupiono dodatkowe kolekcje do juz subskrybowanych _ 6
zwiekszono zakup zhioréw elektronicznych na wtasno$é _ 6

inne - 2

RYSUNEK 1.8.5. Zmiany w polityce gromadzenia

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Oceny

Jak wspomniano wczesniej, badaniem objeto niemal péttoraroczny okres, co pozwala
na sformutowanie wnioskéw oraz ocene¢ dotychczas podjetych dziatan. W pytaniu
o ocene dzialan swojej biblioteki, w kwestii dostosowania oferowanych ustug w okre-
sie zdalnego nauczania, srednia ocen wszystkich respondentéw wyniosta 4.0 w pig-
ciostopniowej skali.
W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o oceneg, czy ich biblioteka
w petni wykorzystata wszystkie swoje mozliwo$ci w celu wsparcia procesu naucza-
nia w momencie przejscia na tryb zdalny. Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres
(Rys. 1.8.6.). Wérdd projektow, ktorych nie udalo si¢ wdrozy¢, ankietowani wymienili:
e ,nie udalo si¢ zwigkszy¢ ilosci dostepnych licencjonowanych zasobow ksigzek
i czasopism”;
o ,wiekszej ilosci szkolen on-line”;
e ,mozliwosci zdalnej aktywacji konta czytelnika”;
¢ ,nie udalo si¢ wdrozy¢ bibliomatéw do bezkontaktowego odbierania zamdwio-
nych ksigzek”;
¢ ,nie udalo si¢ dotychczas wdrozy¢ wysylania ksiazek poczta™
e zakupu ksigzkomatu”;
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e ,braksieci typu HAN, przez co kilka baz danych bylo niedostepnych dla czytel-
nikéw z ich domow™;

e ,nie udalo si¢ wprowadzi¢ indywidualnych konsultacji online dla studentéw i pra-
cownikéw naukowych”;

e ,zwiekszy¢ komunikacji online z uzytkownikami”;

e ,dodatkowych szkolen online ze Zrédet elektronicznych”

¢ ,nie udalo si¢ wprowadzi¢ pomystu studenckiej biblioteki cyfrowej, w ktérej udo-
stepniane bytyby skany tradycyjnych ksigzek. Biblioteka miata by¢ dostepna online
po zalogowaniu si¢ do konta bibliotecznego (z wykorzystaniem HAN)”;

e ,planowano utworzenie dostepu do terminali studentom, ktérzy maja trudna
sytuacje domowa, np. staby Internet, rodzenstwo w wieku szkolnym, itp. (w celu
aktywnego uczestniczenia w wykladach zdalnych, ¢wiczeniach, laboratoriach)”;

e ,nie udalo si¢ zakupi¢ nowego, profesjonalnego skanera do ksiazek, w celu udo-
stepniania zasobow konkretnym studentom w szerszym zakresie”;

e ,skanowania na zZyczenie”.

M tak, catkowicie | tak, cho¢ mozna byto zrobi¢ wiecej M trudno powiedzie¢ M nie

RYSUNEK 1.8.6. 0dpowiedzi respondentdw na pytanie: Czy biblioteka w petni wykorzystata wszyst-
kie mozZliwosci w celu wsparcia procesu nauczania w trybie zdalnym?

ZRODLO: Opracowanie wlasne.

Jedyna osoba, ktéra w pytaniu o to, czy biblioteka wykorzystala wszystkie moz-
liwosci w celu wsparcia procesu nauczania zaznaczyla odpowiedz negatywna, jako
przyczyne podata brak wykupionego dostepu do polskich baz danych.
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Uwagi koricowe

Wyniki przeprowadzonej ankiety, uzupelnionej o wnioski, jakie pojawity sie w lite-
raturze przedmiotu pokazuja, ze biblioteki bardzo szybko adaptowaly si¢ do nowej
sytuacji. Ograniczony dostep do przestrzeni bibliotecznych od pierwszych dni byt
rekompensowany innymi rodzajami ustug. Z jednej strony byta to bardzo szybka
organizacja wypozyczen (nawet tych zbioréw, ktore wczesniej udostepniane byly
tylko na miejscu), z drugiej - ogromna promocja zrédet elektronicznych i zasobéw
otwartych oraz uruchamianie rozszerzonego dostepu do nich.

Pandemia pokazala, ze biblioteki, cho¢ czesto postrzegane jako skostniate insty-
tucje, w rzeczywistosci sg elastyczne i szybko adaptuja si¢ do zmian. W momencie
ograniczenia dostgpu do jednych ustug, w ich miejsce natychmiast proponuja inne.
Ta wyjatkowa sytuacja zmotywowata bibliotekarzy do réznorodnych dzialan, w tym:
organizacji dodatkowych szkolen, skanowania materiatéw, tworzenia list przydatnych
linkéw do Zrédet elektronicznych, uruchomienia dodatkowych kanatéw komunikacji
itp. Paradoksalnie ograniczenie kontaktu fizycznego z czytelnikiem pozwolilo nawig-
za¢ z nim kontakt w przestrzeni wirtualnej. Jest to doswiadczenie, z ktérego powin-
ni$my najwiecej skorzysta¢. Nalezy miec¢ nadzieje, Ze otwartos¢ na nowe technologie,
ciagle podnoszenie swoich umiejetnosci i kompetencji, elastycznos¢ i réznorodnosé
oferowanych uslug i rozwigzan pozostang normg niezaleznie od tego, czy fizycznie
biblioteki bedg otwarte czy zamkniete.
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Abstract

The response of academic libraries to the remote learning model: analysis of solutions
from a national perspective

This article is based on the analysis of the results of a survey conducted among aca-
demic libraries. The aim of the study was to show how physical closure and remote
learning modified the services provided between March 2020 and July 2021.
The conclusions show that libraries are flexible entities, quickly adapting their
services to new realities. In addition to the presented solutions, the directions
in which libraries should develop even with the prospect of a return to full-time
learning are presented.

Keywords: academic library, distance learning, library services, pandemic
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