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Streszczenie: Biblioteki naukowe, poczawszy od 2020 roku, musialy na nowo
zdefiniowa¢ swoje ustugi i kanaty komunikacji z czytelnikami. Czas pandemii
COVID-19 i ograniczenia z tym zwigzane wplynely na sposéb funkcjonow-
ania, udostepnianie zasoboéw oraz wprowadzanie nowych, wymuszonych przez
okolicznosci, form dotarcia do uzytkownikéw. Cyfryzacja, rozwijanie ustug wir-
tualnych i rozszerzenie dziatalnosci marketingowej bibliotek sieci Uniwersytetu
Szczecinskiego zmienilo sposéb postrzegania samej biblioteki, jak i jej pracownikéw.

Slowa kluczowe: biblioteka naukowa, cyfryzacja ustug, ustugi biblioteczne

Wprowadzenie

Pandemia zmieniata paradygmaty powszechnie obowigzujace w ochronie zdrowia,
globalnej gospodarce, ale przede wszystkim w relacjach miedzyludzkich. Jej konse-
kwencje maja istotny wplyw na naszg terazniejszos¢, jak i przysztos¢. Wiekszos¢ orga-
nizacji zmierzyla sie z bezprecedensows sytuacja, jaka stala si¢ koniecznos¢ utrzyma-
nia ciaglosci prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym zabezpieczeniu zdrowia
pracownikow.

Przede wszystkim bezpieczenstwo

Idea organizacji jako wspolnoty, jest tym bardziej aktualna w czasie zagrozenia
epidemicznego, a wprowadzanie rozwigzan stuzacych ograniczeniu negatywnych
skutkow pandemii bylo celem warunkujacym wszystko inne. To na pracodawcy spo-
czywal obowigzek ochrony zycia i zdrowia zatrudnionych, a takze poszukiwania
optymalnych rozwigzan stuzgcych zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy,
gwarantujacych bezpieczenstwo. W sytuacji nadzwyczajnej, jaka jest epidemia pra-
codawca zyskal prawo do pozyskiwania danych o stanie zdrowia pracownikéw, o jego
kontakcie z osoba chorg. W Bibliotece Gtéwnej oraz bibliotekach sieci Uniwersytetu
Szczecinskiego (US) przyjeto procedury zgodne z ogélnymi regulami wynikajacymi
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z przepiséw dotyczacych bhp, ochrony prywatnosci, ale takze standardami RODO,
np. obowiazkowy pomiar temperatury, bez utrwalania danych samego badania,
nie madgl by¢ postrzegany jako ich przetwarzanie.

Przestrzeganie zasad wspolzycia spolecznego to z kolei obowigzki pracownika,

ktdére wynikaja z traktowania miejsca pracy jako wspoélnoty osob, w ktérej obowiazuja
ogolnie akceptowane normy spoteczne. Mowa tu miedzy innymi o nakazie unikania
sytuacji szkodzacych innym wspoétpracownikom, poprzez chociazby niepodporzad-
kowywanie si¢ procedurom bezpieczenstwa.

W czasie kryzysu spowodowanego COVID-19 poszukiwanie rozwigzan umoz-

liwiajacych kontynuowanie dziatalnosci mialo czgsto charakter spontaniczny, a nie-
kiedy dorazny, pozwalajacy na rozwigzanie biezacych problemoéw bez uwzglednienia
perspektywy przyszlego rozwoju.

Organizacja pracy w kryzysie

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego' to tradycyjna organizacja zinte-
growana, dzialajaca pionowo, gdzie zadania delegowane s3 w piramidalnej, hierar-
chicznej strukturze. Splaszczenie tej struktury organizacyjnej, jakie mialo miejsce
w ciggu ostatnich lat, w tym zredukowanie kierownictwa sredniego szczebla wply-
nelo na szybsze podejmowanie decyzji, zdolnos¢ do sprawniejszego przetwarzania
informacji, a co za tym idzie do efektywniejszego funkcjonowania w sytuacji kryzy-
sowej spowodowanej zaistnialymi okoliczno$ciami.

W teorii zarzadzania kryzysy zagrazajace zdolnosci organizacji do przetrwania,

definiowane sg jako pochodne etapu cyklu zycia sektoréw, a w szczegélnosci insty-
tucji $cisle wyspecjalizowanych, gdzie inwestycje na badania (majace na celu pod-
niesienie innowacyjnosci) nie stanowig gwarancji przerwania?. Definicja ta odnosi
sie do kryzysow takich jak wojny czy kataklizmy, nie daje jednak jednoznacznych
wskazdwek kadrze menedzerskiej o mozliwych strategiach postepowania w przy-
padku wystapienia obiektywnych, zewnetrznych zagrozen. Czesto decyzje oraz czyn-
nosci, jakie s3 podejmowane, nosza znamiona ,zwinnego” zachowania. Pojecie
»zwinnosci” jest dobrze znane w naukach o zarzadzaniu i pierwotnie odnosilo sie
do zorganizowanego systemu wytworczego®. Termin ten wykorzystywano pozniej
takze w odniesieniu do procesu zarzadzania gléwnie projektami informatycznymi
oraz zwinnych organizacji, ktére posiadajg zdolno$¢ przystosowania si¢ do nieprze-
widzianych, obiektywnych, zewnetrznych sytuacji kryzysowych. Takie kompeten-
cje wysokiego poziomu determinujg zdolnos$¢ firmy do integrowania, budowania
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Biblioteki Gtéwnej US to takze pie¢ bibliotek przy poszczegolnych wydziatach uczelni: Kampusowa
Mickiewicza EFZ, Cukrowa/Krakowska HUM, Kampusowa Narutowicza PIA, Kampusowa Cukro-
wa/Krakowska EFZ, Miedzywydzialowa.
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i rekonfigurowania wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw w odpowiedzi na gwat-
townie zmieniajgce si¢ otoczenie®. Przykladem zwinnego dzialania biblioteki
w ramach sytuacji kryzysowej bylo wprowadzenie dtugotrwatego realizowania obo-
wiazkéw przez pracownikéw w formie pracy zdalnej, a zastosowanie wspdtczesnych
rozwigzan technologicznych pozwolifo na zrealizowanie celéw, co w duzym stopniu
doprowadzilo do wirtualizacji samej instytucji.

W pierwszej fazie taka forma $wiadczenia pracy wywolywata wzrost zaintereso-
wania po stronie pracownikow. Wigzalo sie to z wigkszg elastycznoscig realizowania
powierzonych zadan, zredukowaniem kosztéw psychicznych wynikajacych z odczu-
wania zagrozenia w miejscu pracy czy zmniejszeniem absencji. Jednak po kilku mie-
sigcach dalo si¢ zauwazy¢ wzrost niezadowolenia pracownikéw wynikajacy z poczucia
izolacji i ostabienia wiezi miedzyludzkich, rzeczywistego zanikania granic miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Faktem stala si¢ tez obnizona mozliwo$¢ kon-
trolowania przez kierownikow realizacji powierzonych zadan. Problem stanowita
dostepnos¢ do infrastruktury sprzetowej (komputery stacjonarne, laptopy, tablety),
co w konsekwencji doprowadzito do wykorzystywania przez pracownikéw do $wiad-
czenia pracy wlasnych urzadzen. Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze z chwilg oglaszania
kolejnych lockdowndéw obejmowaty one cate spolecznosci - rodziny. Czesto bywalo
tak, ze rodzice potrzebowali komputera do pracy, za$ dzieci do nauki w trybie zdal-
nym. Tak wigc to nie tylko kwestia odpowiednio szybkiego facza internetowego, ale
tez brak sprzetu komputerowego byly najbardziej dotkliwym problemem w organi-
zacji takiej pracy.

Innym spontanicznym rozwigzaniem zastosowanym w celu zminimalizowa-
nia ryzyka zarazenia byto podzielenie pracownikéw na stale zespoty, ograniczajace
kontakt ze sobg do minimum, a gwarantujace realizacj¢ zadan biblioteki w zakre-
sie transferu wiedzy. W warunkach kryzysu zastosowano takze nieformalne dosko-
nalenie kompetencji pracownikdéw w postaci rotacji na stanowiskach, powierzania
zastepstw, delegowania uprawnien. Zaletg takiej formy coachingu jest nauka w prak-
tyce, wpleciona w codzienne zadania, co zajmuje zdecydowanie mniej czasu niz inne
metody szkolen. Kultura coachingowa zaklada swobodny, nieograniczony zadnymi
formalnymi podziatami czy hierarchig przeplyw informacji w celu ulepszenia jakosci
i efektywnosci catego zespolu. Uzupelnianie luk kompetencyjnych jest szczegélnie
istotne, gdy o realizacji celéw decyduje poziom merytorycznych umiejetnosci i zaan-
gazowania pracownikow.

4 Ibidem, s. 47.

> A.Fedorowicz, Jak strategia rozwoju moze stac sie taktykg przetrwania?, ,Personel i Zarzadzanie”
2020, nr 7-8, s. 128-129.
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Rola medidw spotecznosciowych
w procesie komunikacji oraz marketing ustug
w Bibliotece Gtdwnej Uniwersytetu Szczecinskiego

Sprawne funkcjonowanie organizacji i zarzadzanie nig wymaga komunikowania
sie jej cztonkow ze sobg i z otoczeniem, wykorzystujac réznorodne formy kontaktu.
Jest to zjawisko zlozone, a jego elementami sg komunikacja interpersonalna i spo-
teczna. Dotychczas podstawowymi narzedziami pracy pozostawaly maile, w kontak-
tach dominowaly potaczenia telefoniczne i te kanaty komunikacji byly wystarczajace.
Jednak w czasie, gdy cze$¢ wspolpracownikéw pracowata z domu i w gre wchodzita
komunikacja grupowa, te formy kontaktu okazaty si¢ niewystarczajace. Komunikacja
cyfrowa to kolejne zadanie, z ktérym trzeba byto si¢ zmierzy¢ bez mozliwosci wezes-
niejszego przygotowania czy chociazby przeszkolenia pracownikéw. Komunikatory
internetowe znalazly tym razem zastosowanie w pracy zawodowej. Wprowadzenie
ograniczen w postaci dystansu spolecznego wymusilo poszukiwanie takich sposo-
boéw i kanaléw komunikacji, ktore bytyby efektywne oraz pomagaly w utrzymaniu
zaangazowania w zespole. Cyfrowe rozwigzania oraz nowe kanaty i narzedzia takie
jak: WhatsApp, Telegram, Signal czy Microsoft Teams staly sie jednymi z wazniej-
szych narzedzi komunikacji wewnetrznej. Na Uniwersytecie Szczecinskim wdro-
zono dla pracownikow i studentow pakiet Microsoft Office 365, co znacznie ulatwilo
dzialanie w trybie cyfrowym, a takze umozliwilo odbywanie szkolen i wideospotkan.
Na tej samej platformie, w pelni kompatybilnej dla calej spotecznosci akademickiej,
bibliotekarze tez mieli mozliwo$¢ komunikacji z czytelnikami.

Od wielu lat biblioteki akademickie, komunikujac si¢ z czytelnikami, z powo-
dzeniem wykorzystujg technologie Web 2.0, w szczegdlnosci te, ktére umozliwiaja
rozpowszechnianie informacji, tj. media spolecznosciowe. Rozwdj technologii infor-
matycznej zapoczatkowal funkcjonowanie marketingu internetowego, ktérego fun-
damentalnym zadaniem jest identyfikacja i zaspokojenie potrzeb oséb korzystajacych
z Internetu®. Media spolecznosciowe obejmujg takze dzialania z zakresu public rela-
tions, ktdre sg czgscig komunikacji marketingowej pomiedzy uzytkownikami a orga-
nizacjg. Waznymi zaletami dziatan podejmowanych w tym obszarze s3 m.in. mate
bariery wejscia, mozliwo$¢ dotarcia z informacjg do wiekszej grupy odbiorcéw, moz-
liwos¢ jej szybkiej modyfikacji czy w koncu ogromny zasieg Internetu’. Niezwykle
istotnym elementem w dzialalnosci sieci bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego byta
wieksza niz do tej pory koncentracja na polityce komunikacji z uzytkownikami. Wazne
bylo pokazanie, ze na przekdr wszelkim mozliwym ograniczeniom, (ktére zmienialy
sie dynamicznie, czestokro¢ z dnia na dzien) biblioteki dzialaja wprawdzie w trybie
mocno ograniczonym, ale jednak dzialaja. Zwigkszono czestotliwo$¢ pojawiania

6 A. Dejnaka, Gléwne zalozenia marketingu internetowego, [w:] M. Dutko (red.), Biblia e-biznesu, Wyd.
Helion, Gliwice 2013, s. 187-203.

7 D. Rogowska, Rola wybranych dziatari online w organizacji z sektora pozytku publicznego. Zarys
problematyki, ,,Przedsigbiorczoé¢ i Zarzadzanie” 2020 t. 21, z. 1, 5. 57.
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sie komunikatéw na stronie domowej www.bg.szczecin.pl oraz podstronach innych
bibliotek sieci. Skoncentrowano si¢ na promowaniu zdalnego dostepu do baz danych,
upowszechnianiu ustug, pracy zdalnej oraz na biezgco informowano o zmieniajacej
sie sytuacji prawnej dotyczacej ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem biblio-
tek, jak i samej Uczelni.

Czas pandemii to takze mozliwos¢ nawigzania $cislejszego kontaktu z czytelnikiem
i promowania ustug, zmieniania wizerunku biblioteki jako miejsca, gdzie si¢ wylacznie
wypozycza ksiazki. Préba przedstawienia bibliotekarzy jako posrednikéw i pomoc-
nikow w wyszukiwaniu informacji czy informatoréw o funkcjonowaniu baz danych.
To takze, w pewien sposob, kreowanie zupelnie nowej cyfrowej polityki dostepu
do zasobéw, zmiana paradygmatu myslenia w kierunku znacznego unowocze$nie-
nia funkcjonowania biblioteki. Istotnym elementem jest takze funkcja edukacyjna
i informacyjna kreowania potrzeb czytelnikoéw. W gruncie rzeczy wielu uzytkowni-
kéw nie ma $wiadomosci z jakiej mnogosci przydatnych dla nich Zrodet informacji
mogg korzysta¢ i w jaki sposdb moze to im znaczgco ultatwic¢ prace naukows.

Chociaz komunikacja w mediach spotecznosciowych mimo wszystko ma swoje
ograniczenia, takie jak zamykanie odbiorcéw w banikach informacyjnych (filter bubble)
czy kierowanie komunikatéw do waskich grup, to odegrala istotng role w przeplywie
informacji. Komunikacja zewnetrzna oraz marketing wizerunkowy to wazne obszary
dzialania réwniez dla bibliotek naukowych. Ze wzgledu na mniej formalny charakter
serwisow spolecznosciowych tresci tam zamieszczane mialy szanse szybciej dotrzec¢
do studentéw, os6b sympatyzujacych z bibliotekami czy przypadkowych odbiorcéw,
ktérzy otrzymali catkiem realng mozliwos¢ skorzystania z danych ustug bibliotecz-
nych w sposob troche inny niz zazwyczaj, bardziej wirtualny.

W Bibliotece US potozono nacisk na rozszerzenie oferty juz istniejacych serwi-
sow spotecznosciowych. Ujednolicono polityke informacyjng poprzez odnowienie
juz istniejacych i stworzenie nowych profili w najbardziej popularnych, szczegélnie
dla mlodszego pokolenia, mediach spotecznosciowych:

e TFacebook: https://www.facebook.com/Biblioteka.Glowna.Uniwersytetu.

Szczecinskiego;

e Twitter: https://twitter.com/bibliotekaUS;
e Instagram: https://www.instagram.com/biblioteka_us/.

Wprowadzenie i promocja dodatkowych ustug bibliotecznych to konsekwencja
mierzenia si¢ z nowa sytuacja, a przeciez dostep do nich powinien by¢ propagowany
niezaleznie od czasu i miejsca. Tym razem polozono jednak wigkszy nacisk na sper-
sonalizowanie pomocy uzytkownikom. Wykorzystano w tym celu aktualne techniki
i rodzaje marketingu, takie jak:
¢ branding polegajacy na kreowaniu i utrwalaniu w $wiadomosci odbiorcéw faktu

istnienia danej instytucji, zach¢ca ludzi nie tylko do zmiany pogladéw zachowan®;

8 R.Jones, Branding, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6d% 2021, s. 37.
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e content marketing, czyli strategia polegajaca na przyciaganiu uwagi uzytkownikow
przez publikowanie atrakcyjnych treéci o charakterze reklamowym przez Internet’.

Warto takze zastanowi¢ si¢ nad inng formg budowania marki, a mianowicie
employee brandingiem, ktory jest niczym innym jak budowaniem marki osobistej
pracownika instytucji. Oddelegowanie kilku pracownikéw do tworzenia profiléw
w mediach spolecznosciowych nie przynosi oczekiwanych efektéw, poniewaz przy-
biera formy jednostronnej komunikacji. Wynika to z trudnosci w dotarciu do wtas-
ciwej grupy docelowej z uwagi na malo angazujace tresci dla odbiorcéw. Badania
dowodzg, ze blisko 76% odbiorcéw uwaza, ze sg bardziej sktonni zaufa¢ tresciom
udostepnianym przez konkretng osobe¢ niz analogicznym tresciom publikowanym
przez marki. Przekazy udostepniane przez pracownikow, osiagaja wielokrotnie wyz-
sze zasiegi niz te same wiadomosci publikowane w ramach oficjalnych firmowych
kanaléw spolecznosciowych!.

Innowacje i usprawnienia w sieci bibliotek Uniwersytetu
Szczecinskiego

Na skutek wprowadzenia rzagdowych obostrzen zwigzanych z pandemiga biblioteki sieci
ograniczyly funkcjonowanie (przez 83 dni byly zamkniete dla czytelnikéw i przez
136 dni ograniczyty dostepnosci do ustug i zbioréw). Pomimo utrudnien skoncentro-
wano si¢ na wydiuzeniu i ujednoliceniu godzin otwarcia wtedy, kiedy to bylo mozliwe -
by zwigkszy¢ dostepnos¢ dla czytelnikdéw oraz wprowadzano wszelkie niezbedne
procedury bezpieczenstwa wymagane przez wladze uczelni oraz Gléwny Inspektorat
Sanitarny. Okres pandemii to dynamiczny rozwoj ustug zdalnych. Wprowadzono wow-
czas maksymalne ulatwienie rejestracji nowych czytelnikow, rozpoczeto integracje
systemu KOHA w zakresie autoryzacji kont bibliotecznych z systemem informatycz-
nym uczelni -Prodziekan. Znacznie rozszerzono dostep do elektronicznych wersji
ksiegozbioru i baz danych. Umozliwiono korzystanie, w jak najwigkszym dozwolonym
prawem zakresie, z e-bookoéw, rozszerzono zdalny dostep do wydawnictw ciagtych.
W Bibliotece US system biblioteczno-informacyjny oparty jest na oprogramowa-
niu open source KOHA. W przeciwienstwie do wielu innych bibliotek naukowych,
ktére zmuszone sg do korzystania z rozwigzan komercyjnych i zarazem bardzo kosz-
townych, KOHA rozwijana jest wlasnym nakladem sil i przy pomocy programistéw
z Uczelnianego Centrum Informatycznego Uniwersytetu Szczecinskiego (UCI US).
W systemie tym funkcjonuja m. in.: modul gromadzenia wydawnictw zwartych,
opracowania zbioréw, wypozyczenia, wypozyczenia miedzybiblioteczne, ewiden-
cja pracownikéw, baza PUBLI czy Bibliografia US. Warto nadmieni¢, Ze moze by¢
on stale rozbudowywany i usprawniany. Dokonywane sg biezace poprawki wynikajace

®  B. Stawarz, Content marketing po polsku. Jak przyciggngc klientéw, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2015, 5.10.
10D, Pakulska, Personal & employee branding w 2021 roku, ,Sprawny Marketing” 2021, nr 1, 5. 122-123.
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z konieczno$ci dostosowania systemu do wszelkich potrzeb, w tym szczegélnie istot-
nych w obliczu zmienionego funkcjonowania biblioteki w czasie pandemii. Dzieki
temu, ze biblioteka korzysta z niekomercyjnego systemu Uczelnia nie jest uzalezniona
od zewnetrznych firm i ma mozliwo$¢ wprowadzania powaznych zmian w jego struk-
turze. Taki model wdrozonego oprogramowania pozwala oszczedza¢ czas i srodki
finansowe.

W czasie pandemii wazne stalo si¢ stworzenie odpowiedniego pakietu ustug
zaprojektowanych tak, aby zaangazowac¢ si¢ w dialog z uzytkownikami, ktorzy
z dnia na dzien stali si¢ wirtualni, zmuszeni do poruszania si¢ wylacznie w obsza-
rze informacji dostgpnych z pomocg sieci. Komunikowanie odbywalo si¢ wylacznie
online przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak: strona internetowa Biblioteki,
media spolecznosciowe, komunikatory internetowe, poczta elektroniczna czy tele-
fon. Codziennoscig staly sie¢ maile z prosbami o aktualizacj¢ konta umozliwiajaca
korzystanie z zasobow cyfrowych, przedtuzenie terminu wypozyczonych ksigzek
(mimo ogloszenia na stronie www o zawieszeniu naliczania kar pieni¢znych na czas
lockdownu) oraz inne pytania wymagajace udzielenia informacji, a takze porady
i instrukcje w przypadku trudnosci w logowaniu si¢ do serwiséw elektronicznych.
Istotna role odegralo tez samo nastawienie i otwartos¢ bibliotekarzy, dzigki czemu
w czasie ograniczen w dostepie do zbioréw w Bibliotece Gléwnej oraz bibliotekach sieci
wprowadzono nowg ustuge ,,skanowanie na Zyczenie” skierowang do pracownikéw
naukowych oraz studentéw, umozliwiajgc zamawianie poszczegdlnych fragmentéw
publikacji do digitalizacji i ich przesylania na adres pocztowy w domenie usz.edu.pl.
Zainwestowano w zakup profesjonalnych stanowisk komputerowych z niezbednym
oprogramowaniem i skanerami. Najtrudniejszym elementem zaprojektowania ustugi
bylo takie skonstruowanie regulaminu, ktéry faczytby duze oczekiwania zaintereso-
wanych i potrzebujacych rzeczywistej pomocy w dotarciu do zZrédet w formie elektro-
nicznej z potrzebg zachowania obostrzen prawnych wynikajacych z dosy¢ niejedno-
znacznego w naszej rzeczywistosci prawa autorskiego. Okazuje si¢ bowiem, ze brak
dostosowania prawa wiasnosci intelektualnej do wyzwan epoki spoteczenstwa infor-
macyjnego moze stanowi¢ swoistg bariere, znacznie utrudniajaca spelnienie oczeki-
wan uzytkownikéw dotyczacych materiatéw, ktére moga uzyskaé w formie cyfro-
wej z biblioteki. Dla ludzi mlodych uzywajacych cyfrowych subskrypcji typu Netflix
czy Spotify, kompletnie niezrozumiale sg ograniczenia prawne dotyczace udostep-
niania wersji cyfrowych fragmentéw ksiazek. Dodatkowo, po jakims$ czasie okazato
sie, ze czytelnicy majg ograniczg wiedze¢ i umiejetnosci w wyszukiwaniu literatury,
dlatego w niektorych bibliotekach wydzialowych ustuge rozszerzono o udzielanie
wsparcia przez bibliotekarzy w gromadzeniu gotowych bibliografii na wskazany temat
lub zagadnienie. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, ze tego typu dziatalno$¢ znacznie utatwia-
jaca prace czytelnikow, jednoczes$nie zwiekszata obcigzenie pracownikéw biblioteki.
Program spotkal si¢ z pozytywnym odbiorem i zainteresowaniem, poniewaz do tej
pory zeskanowano ponad 50 tysiecy stron w postaci plikow pdf dla zamawiajacych'.

I Dane obejmujace okres od poczatku listopada 2020 roku do korica czerwca 2021 roku.
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Poszczegodlne biblioteki systemu prowadzily takze dzialalnos¢ edukacyjna
w postaci kursu on-line dla studentéw I roku z podstaw korzystania z bibliotek
oraz jej zbiorow. Zrealizowano tez szkolenia dla pozostatych rocznikéw studen-
tow oraz kadry naukowej i dydaktycznej z korzystania z baz danych. Ogétem
w trybie on-line w ciggu catego roku pandemicznego przeprowadzono zajecia
dla 3 350 oséb.

Oddzial Monitoringu Naukowego BG w 2020 roku uzupetniat baze Publikacji
Pracownikéw Uniwersytetu — PUBLI, dostosowywal ja do Rozporzadzenia MNiSW
w sprawie ewaluacji jako$ci dziatalno$ci naukowej z dnia 22 lutego 2019 roku.
Na poczatku stycznia 2021 roku stan bazy PUBLI wynosit 64 899. Oprécz biezg-
cego aktualizowania i dodawania nowych opiséw, uzupetniono dane o numery
DOl i brakujace linki do pelnych wersji elektronicznych publikacji. Uzupeiniano
tzw. konta pracownicze, uwzgledniajac nowe zakresy danych wymagane w procesie
ewaluacji. Aktualizowano numery identyfikacyjne ORCID, regularnie wprowadzano
dane dotyczace konferencji, nowe listy czasopism, Open Access, monitorowano
uzupelnianie dyscypliny naukowej przy publikacjach. Przygotowywano i aktua-
lizowano raporty dla wiadz rektorskich i pelnomocnika rektora ds. monitoringu
naukowego. Odzial Monitoringu Naukowego $cisle wspdtpracowal w tym zakresie
z Dzialem Nauki US. Dodatkowo sporzadzono wlasciwe raporty cytowan, peine
analizy dorobku naukowego wraz ze wskaznikami bibliometrycznymi, odpowie-
dziano na okolo 2 500 zapytan bibliograficznych. Najwazniejszym zrédlem danych
o publikacjach naukowych i ich oceny byla baza Bibliografia US, stad duzy nacisk
na sprawne dzialanie tego narzedzia oraz rozbudowe w kierunku wymogéw nowo-
czesnej bazy danych.

W Oddziale Gromadzenia i Opracowania Zbioréw BG rozbudowywano Narodowy
Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT tworzac 2 229 rekorddéw opiséw bibliogra-
ficznych oraz modyfikujac i uzupelniajac 2 606 rekordéw. Zgodnie z wytycznymi
biblioteki zobowigzane s do wypelniania nowego pola w rekordzie kartoteki haset
wzorcowych (KHW) wg RDA (Resource Description and Access). W catym roku pan-
demicznym wprowadzono do KHW 2 102 opisy, jednoczesnie pobierajac 47 735 opi-
séw i implementujac je do bazy KOHA. W ramach retrokonwersji starszych zasobow
przeanalizowano 55 tysiecy kart katalogowych, pobrano 47 735 opiséw z NUKAT,
jednoczes$nie wprowadzajac do NUKAT 2 300 opisow.

Tworzono takze bazg¢ BazTech, w ktorej sporzadzono 325 pelnych opiséw biblio-
graficznych, w 139 rekordach zamieszczono bibliografie, a w 45 uzupelniono afiliacje,
w 300 rekordach dokonano korekty.

W Bibliotece Kampusu Mickiewicza EFZ tworzono bazy danych: WinISIS
Ekon (baza ekonomiczna wydawnictw ciaglych) - 7 479 opiséw bibliograficznych,
BazEkon - 491, Cytowania BazEkon - 18 076.

W Bibliotece Kampusu Cukrowa/Krakowska EFZ tworzono baz¢ BazEkon 2 (baza
wlasna) - 1 020 opiséw, BazEkon - 149, Cytowania BazEkon - 25 465.

W Bibliotece Migdzywydzialowej utworzono 1 695 rekordéw (opiséw bibliogra-
ficznych) w bazie BazSport oraz 1 666 rekordéw w bazie filologicznej BazFil.
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Wszelka dziatalno$¢ pozabiblioteczna musiata zosta¢ zweryfikowana przez
nalozenie ograniczen zwigzanych z pandemia. Zwykle organizowane wystawy,
konferencje czy cho¢by akcja charytatywna Jarmark Rzeczy Cudnych, organizo-
wana co roku przez Biblioteke Kampusu Cukrowa/Krakowska EFZ, tym razem si¢
nie odbyty.

Pracownicy systemu biblioteczno-informacyjnego brali takze udziat w kon-
ferencjach, warsztatach, szkoleniach oraz kursach jezykowych podwyzszajac swoje
kwalifikacje oraz doskonalgc warsztat pracy. Wewnetrzne szkolenia obejmowaty
m.in.: tworzenie baz danych, tworzenie tzw. pétek wirtualnych, obstugi plikow wspot-
dzielonych, instalacji zdalnego dostepu w systemie KOHA, obstugi Microsoft Teams
oraz Microsoft Office, szkolenia z baz danych, ustugi Zamoéw skan.

Czas pandemii i wszelkie ograniczenia z tym zwigzane uwidocznity potrzebe roz-
wijania, w coraz szerszym zakresie, ustug cyfrowych. Bazy danych - pelnotekstowe
zrodla informacji dla naszych czytelnikow - szczegdlnie teraz s3 podstawowym wymo-
giem nowoczesnej pracy naukowej. W roku 2020 zanotowano spadek liczby korzy-
stajacych z tradycyjnych ustug, co byto spowodowane wprowadzeniem réznych form
lockdownu, wraz z ograniczeniami dostepu do bibliotek i ich zasobow. Jednakze model
dostepnosci zapoczatkowany przez takie konsorcja jak EBSCO, ProQuest czy PWN
IBUK Libra jeszcze bardziej przyspieszyl swoista zmiane cywilizacyjng w kierunku
wigkszej digitalizacji. O czytelnikéw i uwage pracownikéw naukowych Uczelni nalezy
zabiegad, takze poprzez sprawng komunikacje i uzycie nowoczesnych form promocji
i marketingu. Stad rozwijanie serwiséw spotecznos$ciowych w kierunku zapewnienia
szybkiej, wiarygodniej i rzetelnej informacji o wszystkich aspektach nowych ustug,
jakie oferuje Biblioteka US.

Okazalo sig, ze szkolenia dla pracownikow naukowych i studentéw nie sg wystar-
czajace. Potrzeba unowoczesnienia funkcjonowania poszczegdlnych bibliotek sieci
wigze si¢ nie tylko z cigglym doksztalcaniem personelu w zakresie sprawnego poru-
szania si¢ we wspolczesnych zrédlach informacji. To takze kursy, szkolenia i usta-
wiczne rozwijanie umiejetnosci zawodowych niezbednych do sprawnego zarzadza-
nia informacja, w kierunku pomocy czytelnikom w obstudze skomplikowanych baz
danych, przygotowywaniu bibliografii i doradzaniu, jak porusza¢ si¢ w zasobach udo-
stepnianych przez biblioteke. Pracownicy powinni by¢ mobilni i zdolni do wzajem-
nego zastepowania sie na poszczegolnych stanowiskach pracy, szczegélnie w sytuacji
mniejszej obsady.

Nalezy inwestowa¢ w unowoczesnienie infrastruktury przestarzatego sprzetu
komputerowego i niezbednego oprogramowania. Pandemia miafa i nadal ma wplyw
na mozliwosci dystrybucji sprzetu komputerowego. Inwestycje w sprzet w ciagu ostat-
nich lat okazaly sie zbyt male, co szczegélnie uwidocznilo si¢ w czasie pandemii.
Okazalo sig, ze sprzetu brakuje i jak bardzo jest to czynnik niwelujacy nawet najlep-
sze plany i zamiary.
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Uwagi koricowe

W drugim roku pandemii Biblioteka Gléwna US zamierza kontynuowa¢ rozwoj ustug
cyfrowych przy jednoczesnym poszanowaniu tradycyjnych form udostepniania swoich
zasobow. Kluczem do realizacji powyzszego celu bedzie wspdtpraca poszczegolnych
bibliotek sieci i wdrazanie kolejnych programéw utatwiajacych prace naukows stu-
dentom i pracownikom US.
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The academic library in a time of pandemic with the example of network libraries
of the University of Szczecin

Starting in 2020, academic libraries had to redefine their services and channels
of communication with readers. The time of the COVID-19 pandemic and the limi-
tations related with it influenced the way libraries operate, how they share their
resources and develop new, forced by circumstances forms of reaching users.
Digitization, the development of on-line services and the expansion of marketing
activities of the libraries of the University of Szczecin have changed the perception
of the library itself as well as its employees.
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