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Wykluczenie biblioteczne
przed i w trakcie pandemii
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Streszczenie: Nadrzednymi zasadami etyki bibliotekarskiej, ktérymi powi-
nien kierowac si¢ bibliotekarz jest stuzebna rola wobec uzytkownikéw, ochrona

wolnosci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swo-
bodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury. Swoboda dostepu do zasobéw

biblioteki jest kluczowa dla realizacji tych postulatéw. Zyjac w kraju demokra-
tycznym czesto nie zdajemy sobie sprawy z probleméw wykluczenia bibliotecz-
nego czy informacyjnego, poniewaz jawne zakazy korzystania z biblioteki naleza

do rzadkosci. Mimo to istniejg i potencjalnie moga istnie¢ rézne nieformalne

przyczyny wykluczenia obywateli z grona uzytkownikow biblioteki, ze wzgledu

na ich wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, niepelnosprawno$¢ i wiele

innych. Problemy te zostaty spotegowane, jak wiele podobnych, przez pandemie.
Wywierane sg réwniez mniej lub bardziej otwarte naciski na biblioteki, zmierzajace

do ograniczenia czytelnikom dostepu do tresci, ktérych nie pochwala taka czy inna

grupa. Wreszcie sami bibliotekarze borykaja si¢ z problemem pogodzenia swobody
wymiany my$li z potrzeba udostepniania rzetelnych informacji czytelnikom, ktérzy
oczekujg od biblioteki pewnej selekeji. Problem ten stat si¢ szczegélnie aktualny
w kontekscie informacji medycznej w okresie epidemii. Przedstawiony artykut

omawia te problemy, w szczegdlnos$ci skupiajac si¢ na pierwszym z nich - wyklu-
czeniu bibliotecznym i sposobach jego ograniczenia.

Slowa kluczowe: wykluczenie biblioteczne, wykluczenie cyfrowe, wykluczenie
informacyjne, organizacja pracy bibliotek

Wykluczenie biblioteczne jako problem etyczny

O wykluczeniu bibliotecznym moéwi si¢ czesto jako o problemie praktycznym
i organizacyjnym. W niniejszym artykule pojecie wykluczenia bibliotecznego bedzie
rozpatrywane jako zjawisko polegajace na ograniczeniu dostepu grup lub oséb
do bibliotek. Ponizsze rozwazania mozna rozpocza¢ od sformulowania tezy, ze jest
ono w istocie problemem etycznym, zwigzanym z podstawami etyki zawodowej biblio-
tekarza. W artykule znajda si¢ rowniez praktyczne uwagi i wskazowki, jak mozna
i nalezy przeciwdziata¢ temu zjawisku.
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Podjeto wiele préb skodyfikowania zasad etyki bibliotekarskiej, sposrod ktorych
najbardziej znany polskim czytelnikom bedzie ,, Kodeks etyki bibliotekarza i pra-
cownika informacji™ przygotowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Juz w pierwszej czgsci, w punkcie 2, wskazuje on, Ze powinnoscig bibliotekarzy
jest ,(...) stwarzanie mozliwoéci swobodnego i powszechnego dostepu do narodo-
wych i $wiatowych zasobdw informacyjnych (...)”?, a w punkcie 3, Ze ,,Bibliotekarze
i pracownicy informacji przeciwstawiajg si¢ cenzurze i ograniczaniu dostgpu
do informacji (...)™. Z kolei w punkcie 5 zaznaczono, ze bronig ,,(...) prawa do wol-
nosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury
(...)™. Dalej, w czesci trzeciej, czytamy, ze bibliotekarze: ,,Rozumiejg i respektuja
fakt, Ze nie wszyscy uzytkownicy s3 w rownym stopniu zdolni do odbioru infor-
macji i korzystania z biblioteki. Starajg sie wyréwnac ich szanse, dzialajac ze szcze-
golna troska na rzecz uzytkownikow niepetnosprawnych i znajdujacych si¢ w nie-
korzystnej sytuacji spolecznej oraz wspomagajac mniejszosci kulturowe (etniczne,
narodowe, religijne itp.). (...)™.

Mozna wigc $mialo powiedzie¢, ze swoboda wymiany mysli i dostepu do infor-
macji oraz walka o prawo czytelnikéw do korzystania z zasobéw w obliczu przeciw-
nosci s kluczowymi wartosciami etycznymi w bibliotekarstwie, skoro az tyle punk-
tow kodeksu etyki poswigcono tym kwestiom. Co prowadzi nas zreszta do jednego
z wigkszych zarzutéw wobec kodeksu etyki SBP: porusza on wiele waznych tematow,
jednak bedac ztozonym z ponad czterdziestu rozbudowanych punktéw podzielonych
na siedem sekgji nie jest on czyms$, co mozna by powiesi¢ nad biurkiem biblioteka-
rza jako przypomnienie o zasadach. W tej roli lepiej sprawdzi si¢ kodeks etyki IFLA
(The International Federation of Library Associations and Institutions)®, zlozony
z szesciu zwiezlych punktow:
¢ Dostep do informaciji.

e Odpowiedzialnos¢ wobec jednostek i spoteczenstwa.
e Ochrona danych. Dyskrecja i przejrzystosc.

Open Access i wlasno$¢ intelektualna.

Neutralnos¢, uczciwosé, kompetencje zawodowe.
Stosunki z przefozonymi i wspolpracownikami.

LS. Cisek, Z. Gebotys, H. Hollender, A. Jazdon, B. Sosifiska-Kalata, Kodeks etyki bibliotekarza i pra-
cownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2005, s. 2, [online] https:/
www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [dostep: 3.09.2021].

Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 3.

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers, IFLA 2012, [online] https:/
www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers--short-
-version-/ [dostep: 3.09.2021].
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Warto zauwazy¢, ze tu rowniez na pierwszym miejscu wymieniona jest swoboda
dostepu do informacji. W omdwieniu tego punktu wyjasnione jest miedzy innymi,
ze bibliotekarze powinni sprzeciwia¢ sie cenzurze i zmierza¢ do zniesienia barier
w dostepie do zbiorow”.

Zasadom etycznym bibliotekarstwa przygladat si¢ tez Michael Gorman, ktory
swoje spostrzezenia zawarl w ksigzce ,,Our Enduring Values: Librarianship in the 21
Century™. Wsrdd jego o$miu ,wartosci” (ang. values) bibliotekarstwa prominentne
miejsce zajmujg wolno$¢ intelektualna i réwny dostep do zapisow wiedzy i informacji’.

Sze$¢ czy osiem zasad jest juz dos¢ tatwych do przyswojenia, ale po lekturze roz-
nych kodekséw etycznych i zasad dobrego bibliotekarstwa'® zasady te skondensowa¢
mozna do czterech haset, ktdre kazdy bibliotekarz powinien zapamigta¢ i stosowa¢
W pracy. S3 to:

e Biblioteka jest dla czytelnika.
¢ Wolno$¢ wymiany mysli.

e Racjonalizm.

e Dziedzictwo.

Pierwszg z nich mozna uzna¢ za nadrzedng zasade bibliotekarstwa. Biblioteka
istnieje po to, zeby spelnia¢ potrzeby czytelnika. Trzeba przy tym unika¢ paterna-
lizmu - to czytelnik, niezaleznie od wieku, jest ostatecznym decydentem w sprawie
swoich potrzeb. Jednoczesnie jednak nie nalezy zapomina¢, ze czytelnik przychodzi
do biblioteki zamiast korzysta¢ z Internetu, poniewaz oczekuje od bibliotekarzy pew-
nego poziomu kompetencji. Czytelnik wie, jakie cele chce osiaggna¢, a bibliotekarz
powinien wiedzie¢, jak mu w tym poméc. W tym punkcie miesci si¢ tez odpowiedzial-
no$¢ bibliotekarza za bezpieczenstwo czytelnika, zaréwno w sensie bezposrednim -
poprzez zapewnienie mu bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego oraz ochrony
prywatnosci — jak i w sensie po$rednim - poprzez udzielanie rzetelnych informacji
o zawartos$ci i wiarygodnos¢ udostepnianych zbioréw oraz wyposazenie czytelnika
w wiedze, ktéra zapewni mu bezpieczenstwo rowniez poza biblioteka.

W punkcie 2 mieszcza si¢ dwie spokrewnione kategorie probleméw. Z jednej
strony jest to cenzura, zaréwno formalna jak i wynikajaca z naciskéw spotecznych,
a wiec ograniczenie tego, jakie tresci moga by¢ rozpowszechniane. Z drugiej strony
s3 to ograniczenia w dostepie do informacji, ktére stanowia gléwny temat tego arty-
kutu. Czytelnicy moga miec¢ ograniczony dostep do zasobéw informacyjnych i pub-
likacji z powoddw zaréwno formalnych zakazéw, z jakimi mamy czesto do czynienia

7 Ibidem.

8 M. Gorman, Our Enduring Values:librarianship in the 21 century, ALA, Chicago 2000.

9 Ibidem, s. 27.

10 Jak nieémiertelne pie¢ praw Ranganathana (M. Filipczak, Polubi¢ klasykéw — Pracowity brah-
min, ,Biuletyn EBIB” 2004, nr 9 (60), [online] http://www.ebib.pl/2004/60/filipczak.php
[dostep: 4.09. 2021]), czy Michaela Gormana proba ich rewitalizacji - W. Crawford, M. Gorman,
Future Libraries: dreams, madness & reality, ALA, Chicago 1995.
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w ustrojach autorytarnych, jak i z powoddw spotecznych. Te pierwsze sg tatwiejsze
do zidentyfikowania (cho¢ niekoniecznie do zmiany). Za przyktad moga postuzy¢:
Polska pod niemiecka okupacja, w ktorej Niemcy mieli dostep do bibliotek, do ktorych
nie mieli wstgpu Polacy, ci z kolei mieli dostep do zasobéw, z ktérych nie mogli
korzysta¢ Zydzi; apartheid w RPA i segregacja amerykanskiego Potudnia, w ktérych
dostep do bibliotek mieli tylko biali; rezimy radykalnego Islamu, ktére dostepu do edu-
kacji (w tym ksigzek i bibliotek) odmawiajg kobietom.

Przyczyny wykluczenia bibliotecznego

Przyczynami ograniczenia dostgpu (formalnego lub nie) moga by¢: wiek, niepel-
nosprawnos¢, sytuacja majatkowa, rasa, ple¢, wyznanie, pochodzenie (etniczne
lub spoleczne), poglady, przynaleznos¢ (lub nie) do organizacji, orientacja seksu-
alna i wiele innych. Zyjac w kraju demokratycznym czesto ulegamy fatszywemu
przekonaniu, Ze wszyscy maja rowne prawa i mozliwosci, jakie gwarantujg im kon-
stytucja i akty prawne. W rzeczywistosci jednak sytuacja spolteczna oraz uprze-
dzenia mogg stac si¢ przyczyna ukrytej segregacji. Moze ona by¢ trudna do ziden-
tyfikowania. Przyjrzyjmy sie przykladom sytuacji, w ktérych konkretne kategorie
czytelnikéw moga mie¢ trudnosci z uzyskaniem dostepu do biblioteki. Nalezy
przy tym pamietac, ze jedna osoba moze by¢ zagrozona wykluczeniem z réznych
przyczyn.

Dzieci i mlodziez padaja czesto ofiarami formalnych ograniczen, wynikajacych
na przyklad z tego, ze do zapisania si¢ do biblioteki wymagane jest posiadanie dowodu
albo obecnos¢ rodzica. Moga tez mie¢ trudnosci w skorzystaniu z bibliotek, do ktérych
wstep maja tylko dorosli. Trzeba przy tym pamieta¢, ze kategoria ,,niepetnoletni”
obejmuje zaréwno mate dzieci wymagajace opieki rodzica, jak i samodzielng (takze
intelektualnie) mlodziez.

Osoby starsze i niepelnosprawne mogg mie¢ problem przede wszystkim z fizycz-
nym dostaniem si¢ do biblioteki, jezeli ta znajduje si¢ zbyt daleko od ich miejsca
zamieszkania lub pozbawiona jest ulatwien w dostepie dla 0séb z niepelnospraw-
nosciami. Niektore filie biblioteczne maja pomieszczenia zlokalizowane na pietrze,
co moze uniemozliwia¢ dostep czytelnikom na wozkach inwalidzkich. Dla oséb star-
szych duzg przeszkoda moze by¢ konieczno$¢ korzystania z komputera i Internetu
w celu wypozyczenia ksigzek. Kolejnym problemem wielu bibliotek jest brak kadry
przygotowanej do pracy z czytelnikami ze spektrum autyzmu, obnizonym poziomem
intelektualnym czy os6b z deficytami zdrowotnymi.

Do wykluczenia ze wzgledu na status majatkowy moze przyczynic sie koniecznosé
platnej rejestracji (optata za karte biblioteczng moze okazac si¢ barierg nie do poko-
nania) i obowigzek ptacenia wysokich kaucji za wypozyczane ksigzki. Jednak naj-
czestszg przyczyng wykluczenia bibliotecznego oséb ubogich jest niemoznos¢
dotarcia do biblioteki. Na wsiach i w biednych dzielnicach wielkich miast czesto
nie ma placowek bibliotecznych, a ich mieszkancy nie maja wlasnych srodkéw trans-
portu, aby dotrze¢ do biblioteki. W Polsce problem ten dotyka przede wszystkim
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mieszkancow wsi, poniewaz w miastach funkcjonuja filie bibliotek publicznych.
W Stanach Zjednoczonych sytuacja wyglada odmiennie. Biblioteki sg tam zloka-
lizowane w bogatszych czesciach miast, do ktérych niezamozni obywatele czesto
nie moga dojechac.

W USA problemem moga by¢ takze istniejace podzialy rasowe, w efekcie
czego Afroamerykanie czy Latynosi nie moga korzysta¢ z bibliotek nie dlatego,
ze im nie wolno, ale dlatego, Ze tam gdzie mieszkaja biblioteki nie ma. Wykluczenie
biblioteczne moze by¢ tez skutkiem szerszego problemu wykluczenia spotecznego
imigrantow i przedstawicieli mniejszos$ci. Przeszkoda dla nich moze by¢ tez brak
zbioréw bibliotecznych w jezykach, ktérymi sprawnie si¢ postuguja.

Bardziej subtelnym problemem jest wykluczenie ze wzgledu na pte¢. W Polsce
czgsto to kobiety przejmuja wiekszos¢ obowigzkéw domowych, w tym zwigzanych
z opiekg nad dzieckiem!!, nawet jezeli jednocze$nie sg aktywne zawodowo. Podobnie
jest w przypadku dziewczat, od ktorych oczekuje sie wiekszej pomocy w obowigz-
kach domowych. Chociaz czytelnictwo kobiet jest zdecydowanie wyzsze'?, moga
one mie¢ trudnosci, aby skorzysta¢ z biblioteki ze wzgledu na brak czasu, wynika-
jacy z nadmiaru zajec.

Religia moze by¢ problemem, jesli biblioteka jest powigzana z instytucja religijna,
ktdéra wyklucza dostep oso6b innego wyznania. Dotyczy to zreszta takze bibliotek w sie-
dzibach organizacji, ktére nie przyjmujg oséb z zewnatrz. W rzadkich przypadkach
tryb pracy biblioteki moze by¢ w jaki$ sposdb w konflikcie z nakazami i zakazami
danej religii lub jej kalendarzem liturgicznym, co moze utrudni¢ korzystanie z niej.
Gléwnym zagrozeniem moga tu by¢ jednak uprzedzenia bibliotekarzy, ktore beda
stwarzac problemy dla oséb o okreslonych pogladach, orientacji seksualnej, sytuacji
zyciowej czy pozycji spolecznej. Czesto takie uprzedzenia manifestuja si¢ subtelnie,
w postaci nieformalnej oceny ,,charakteru” czytelnika, ktory jest w efekcie trakto-
wany bardziej surowo lub ktéremu odmawia si¢ pewnych ustug. Ten problem moze
dotyczy¢ takze innych mniejszosci, a nawet grup mniej oczywistych - z ostracyzmem
spotykaja sie rowniez samotne matki, osoby otyte, o nietypowym wygladzie czy stylu
ubierania si¢. Tymczasem kodeks etyki SBP postuluje, ze bibliotekarze ,,we wszyst-
kich swych dziataniach profesjonalnych zachowuja bezstronnos¢ i unikaja tenden-
cyjnego warto$ciowania™.

11 M. Bozewicz (oprac.), Kobiety i mezczyzni w domu, ,Komunikat z Badan CBOS” 2018, nr 127, s. 2-4,
[online] https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_127_18.PDF [dostep: 4.09. 2021].

12 R. Chymkowski, Z. Zasacka, Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, Biblioteka Narodowa,
Warszawa 2021, s. 2, [online] https://nck.pl/badania/raporty/stan-czytelnictwa-w-polsce-w-2020-
-roku [dostep: 4.09.2021].

13 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2005, s. 3, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf
[dostep: 3.09.2021].
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Jak mozna walczy¢ z wykluczeniem bibliotecznym?

Podstawowym narzedziem walki z wykluczeniem bibliotecznym powinno by¢ ksztal-
towanie §wiadomosci i dobrej woli bibliotekarzy poprzez informowanie o problemie,
odpowiednie szkolenia i promowanie etycznej postawy zawodowej. Swiadomi biblio-
tekarze powinni zacza¢ dzialania od identyfikacji problemu. Trzeba przede wszyst-
kim ustali¢, kto w naszym otoczeniu moze by¢ zagrozony wykluczeniem bibliotecz-
nym, jakie sg tego przyczyny i jakie sg realne potrzeby danej grupy. Za identyfikacja
potrzeb powinno tez i§¢ swiadome ksztaltowanie ksiegozbioru. Jesli odnajdziemy
czytelnikow zagrozonych wykluczeniem, to powinni$my wyjs¢ do nich z odpowied-
nig ofertg. Dotarcie do tych czytelnikow moze wymagaé odpowiednich akgji pro-
mocyjnych i informacyjnych. Wykluczenie biblioteczne i czytelnicze czesto naklada
sie na szersze wykluczenie spoteczne, warto wigc podja¢ wspolprace z organizacjami
pomocowymi zajmujacymi si¢ problemami danej grupy. Organizacje te moga pomoc
dotrze¢ do oséb dotknietych problem wykluczenia, gdyz orientuja si¢ w ich potrzebach,
dysponujg srodkami i zatrudniaja wykwalifikowanych pracownikéw oraz wspoltpra-
cuja z wolontariuszami.

Podstawowym narzedziem walki z wykluczeniem czytelniczym dzieci i mlo-
dziezy moga by¢ biblioteki szkolne. Warto réwniez pomysle¢ o tworzeniu czytelni
dziecigcych w wigkszych bibliotekach. W ten sposdb dajemy dodatkowg przestrzen
czytelniczg mtodym ludziom, ksztaltujemy ich zachowania, jako uzytkownikow
biblioteki i zachecamy rodzicoéw do odwiedzin z dzie¢mi. W ten sposéb réwniez
rozwigzemy kwestie wykluczenia czytelniczego kobiet, ktore beda mogly przyjs¢
z dzie¢mi do biblioteki i przy okazji poszukac ksigzki dla siebie. Dobrym roz-
wigzaniem moze by¢ tez tworzenie czytelni ksigzek dla rodzicéw i matych dzieci.
Ojcowie korzystajacy z tak przystosowanej przestrzeni, zastapiliby w opiece nad
dzieckiem innych czlonkéw rodziny. Takie czytelnie — wyposazone w zabawki
i kojce — s3 norma w niemieckich bibliotekach i jest to wzorzec zdecydowanie wart
nasladowania.

Jesli chodzi o osoby starsze i z niepelnosprawnosciami, to sposobem na walke
z ich wykluczeniem jest znoszenie barier architektonicznych. Jezeli nie jest moz-
liwe zniesienie barier, to bibliotekarz powinien wyjs¢ do czytelnika. Przykladem
moze by¢ biblioteka zlokalizowana na pierwszym pietrze i bez dostepu do windy.
Dobrym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ obstuga czytelnika na ,,zyczenie”
w innym miejscu dla niego dostepnym. Jezeli problemem jest dotarcie do biblioteki,
mozna rozwazy¢ mozliwo$¢ dostarczania ksigzek czytelnikom do domu. To bedzie
wymagac zaangazowania sil i Srodkéw, ktorymi biblioteka czesto nie dysponuje,
ale w zrealizowaniu tego zadania pomdc mogg organizacje samorzadowe, mtodziez
i wolontariusze. Jesli osoby w podesztym wieku nie korzystajg z Internetu, to moze
warto byloby umozIliwi¢ im telefoniczne zamawianie ksigzek. Jezeli chodzi o osoby
starsze, a przede wszystkim niepetnosprawne intelektualnie, ze spektrum autyzmu,
nieslyszace czy niedowidzace, bardzo wazne jest tez szkolenie pracownikéw biblio-
teki z zakresu obslugi czytelnikéw o szczegélnych potrzebach.
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Biblioteki juz z samej swojej natury stanowig istotne narzedzie walki z wyklucze-
niem czytelniczym oséb ubogich, poniewaz umozliwiajg nieodplatny dostep do zbio-
réw i ustug. Najwazniejsze jest dazenie do minimalizacji oplat za korzystanie z biblio-
teki, jak rowniez mozliwos¢ zwalniania czytelnikow z obowiazujacych nalezno$ci.
Do walki z wykluczeniem czytelniczym dzieci i miodziezy z biednych i marginalnych
srodowisk wazne jest funkcjonowanie czytelni, ktore beda stanowi¢ dla takich osob
bezpieczng przestrzen, w ktorej beda mogly uczy¢ sie i zglebia¢ swoje zainteresowa-
nia czytelnicze z dala od domowej przemocy, nieodpowiednich warunkéw bytowych,
czy po prostu tloku i zgietku wielodzietnej rodziny.

Czytelnikom nalezacym do mniejszosci etnicznych oraz imigrantom mozna da¢
mozliwo$¢ korzystania ze zbiorow w jezyku, ktéry jest im najlepiej znany. W tym celu
nalezy zidentyfikowac ich potrzeby i zaopatrzy¢ biblioteke w odpowiedni ksiegozbior.
Trzeba tez poinformowac ich o dostgpnosci takich zbiorow. We wszystkich tych dzia-
taniach pomoze wspodlpraca z organizacjami skupiajgcymi mniejszosci lub imigrantow
czy niosgcymi im pomoc. Korzystne moze by¢ tez nawigzanie kontaktu z nauczycie-
lami uczacymi dzieci imigrantéw, w celu zaopatrzenia ich zaréwno w zbiory w rodzi-
mym jezyku, jak i w materialy do nauki jezyka polskiego. Wspétpraca z organiza-
cjami mniejszo$ciowymi bedzie tez pomocna w walce z wykluczeniem ze wzgledow
religijnych i wyznaniowych.

Jesli chodzi o wykluczenie ze wzgledu na poglady, orientacje seksualng, sytuacje
zyciowy, pozycje spoteczng i inne cechy osobiste, to kluczowa jest postawa biblio-
tekarzy. Nalezy promowac postawe otwartosci — rolg bibliotekarza nie jest ocenia-
nie czytelnika, ale zapewnienie mu jak najlepszej obstugi i pomocy. Bibliotekarzy
powinny interesowa¢ wybory czytelnicze uzytkownikoéw, a nie zyciowe. Trzeba tez
pamietac, ze kodeks etyczny zawodu bibliotekarza zawiera réwniez zasad¢ neutral-
nosci $wiatopogladowe;j.

Wykluczenie biblioteczne w pandemii

Pandemia koronawirusa spotegowata problemy zwigzane z wykluczeniem biblio-
tecznym. Biblioteki byty okresowo czgsciowo lub catkowicie zamkniete. Na ich prace
wplywaly takze konieczne ograniczenia sanitarne. Ryzyko zwigzane z zarazeniem
spowodowalo, ze ludzie przestali odwiedza¢ kina, teatry, biblioteki. Wykluczeniem
bibliotecznym zostaty dotkniete osoby, ktorych problem ten wczesniej nie dotyczyl.
Jednoczesnie nasilily si¢ w tym okresie problemy oséb juz wcze$niej narazonych
na wykluczenie czytelnicze. Warto dodac¢, ze w wielu aspektach zycia zaczeto postrze-
ga¢ Internet jako panaceum na wszelkie problemy wywolane dystansowaniem spo-
fecznym i ograniczeniami sanitarnymi, co samo w sobie moze by¢ Zrédtem proble-
moéw dla oséb, ktore z réznych przyczyn nie moga lub nie umieja z niego korzystac,
jak na przyktad osoby starsze.

Dla dzieci i mlodziezy najwigkszym zrédlem problemu byto zamknigcie szkét
i ulokowanych w nich bibliotek szkolnych. Internet niekoniecznie jest tu dobrym
rozwigzaniem, bo wbrew obiegowej opinii nie kazde dziecko umie sprawnie z niego
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korzysta¢. Ponadto nauczanie zdalne i tak zmusilo mtodych ludzi do spedzenia wielu
godzin przed monitorem, a do tego bylo dla nich bardziej obciazajace niz normalna
nauka. Nauczanie zdalne bylo tez dodatkowym obcigzeniem dla rodzicéw, przede
wszystkim matek, ktore czesciej zajmujg sie dzie¢mi.

Jednym z rozwigzan problemu dotyczacego trudnosci w dostepie do lektur mogt
by¢ zakup ksigzek przez Internet. W przypadku oséb starszych, ktére stanowia wazna
grupe czytelniczg zwlaszcza w matych bibliotekach, w wirtualnym zakupie literatury
przeszkoda mogta by¢ bariera technologiczna (brak umiejetnosci i srodkéw technicz-
nych). Natomiast dla mtodziezy problemem niekiedy mogta by¢ koniecznos¢ posred-
nictwa rodzicéw w zakupach, co ograniczalo swobodg ich wyboréw czytelniczych.
Na kupno ksigzek nie kazdego sta¢, podobnie jak na zakup sprzetu umozliwiajacego
korzystanie z zasobow Internetu — w sieci sa miliony ksigzek za darmo, ale trzeba
pamigtad, ze niezbedne s3 urzadzenia, na ktérych mozna je czyta¢. Dla dzieci i mlo-
dziezy z biednych czy marginalnych srodowisk problemem bylo tez zamknigcie czy-
telni, poniewaz nie zawsze maja one warunki do czytania w domu.

Walka z wykluczeniem bibliotecznym w warunkach pandemii

Jak biblioteki moga odpowiedzie¢ na wyzwania stawiane przez pandemig? Oczywistym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ przejscie na prace zdalng, tak jak zrobily to biura, szkoty,
uczelnie, handel, a nawet gastronomia. Nasuwaja sie tu jednak pytania o sposéb orga-
nizacji takiej pracy. Po pierwsze, w jaki sposob ksiazki mialyby by¢ dostarczane i zwra-
cane przez czytelnikéw. Zwroty sg proste do zorganizowania — wystarczy ustawic
wrzutnie przy drzwiach i pamietac o zasadach sanitarnych przy wyjmowaniu zwro-
conych ksigzek. Trudniej jest zorganizowa¢ wypozyczenia. Wiele bibliotek okresowo
zamykalo czytelnie, ale zostawialo otwarte wypozyczalnie, co pozwalato na konty-
nuowanie przynajmniej niektérych ustug. Inne biblioteki, zwlaszcza te wigksze, sto-
sowaly rozwigzania pozwalajace na bezkontaktowe wypozyczanie zaméwionych
ksigzek, niektdre z nich byty stosunkowo proste w implementacji np. w Bibliotece
Politechniki Berlinskiej (w tzw. Volkswagen Haus) ksigzki z magazynu byly umiesz-
czane na wydzielonych pétkach, skad czytelnicy mogli je odebrac i wypozyczy¢ korzy-
stajgc z systemu wypozyczen samoobstugowych!.

Czy biblioteka moze dostarcza¢ ksiazki czytelnikom? Zapewne byloby to juz wiek-
szym wyzwaniem organizacyjnym, ale mozliwym do wykonania, zwlaszcza w biblio-
tekach osiedlowych, ktdre obstuguja niewielki obszar. Alternatywa jest powierzenie
dostawy ksigzek innym osobom, tu jednak problemem bylby koszt takiego przedsig-
wziecia, chyba ze zajmowaliby sie tym wolontariusze, co jednak bardzo trudno byloby
zorganizowa¢ w warunkach pandemii, cho¢by dlatego, ze jednym z motywatoréw

Y M. Pedich, Individualism and collectivism in library architecture: an analysis of selected new library
buildings in the former East Germany, ,Zarzadzanie Bibliotekg” 2018, nr 1 (10), s. 133, [online] https://
www.academia.edu/43953368/Individualism_and_Collectivism_in_Library_Architecture_An_
Analysis_of_Selected_New_Library_Buildings_in_the_Former_East_Germany [dostep: 6.09.2021].
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i benefitéw wolontariatu jest przynaleznos¢ do pewnej spotecznosci, ktéra w warun-
kach epidemii zostaje ostabiona.

Inng kwestig jest sktadanie zamdéwien i wybor pozycji do wypozyczenia. Jak juz
wspomniano, osoby starsze, ktdre z jednej strony s3 wazng grupa czytelnicza, a z dru-
giej sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym, czesto nie potrafig i nie majg mozliwosci
korzystania z Internetu. W zwigzku z tym biblioteka powinna udziela¢ informaciji tele-
fonicznej i przyjmowac zaméwienia ta droga. By¢ moze bibliotekarze mogliby dzwo-
ni¢ do aktywnych czytelnikow z tej grupy i pytaé, czy nie chcieliby zamoéwié ksigzki.
Taka forma kontaktu i taka mozliwo$¢ moze bardzo wiele znaczy¢ dla oséb starszych,
ktdrych relacje miedzyludzkie i tak sg ograniczone w czasie pandemii. W przypadku
innych grup czytelniczych sprawdzi¢ si¢ moga nowoczesne kanaly komunikacji, takie
jak media spoteczno$ciowe, komunikatory lub e-mail.

Wszystkie te rozwigzania moga i czesto s3 stosowane przez biblioteki takze poza
okresem pandemii, jednak w tych trudnych czasach zyskuja na wartosci. Ograniczenie
pracy biblioteki moze tez oznaczad, ze jest to dla pracownikéw dobry moment na eks-
perymentowanie z nowymi rozwigzaniami. To dotyczy réwniez wspomnianej wczes-
niej wspolpracy z organizacjami pomocowymi. Przed kolejng falg pandemii tudziez
kolejnym podobnym kryzysem, warto sprobowac zidentyfikowac¢ grupe, ktérag moze
dotkna¢ wykluczenie biblioteczne i nawigzac z nig kontakt, szczegélnie, jesli tworza
ja aktywni uzytkownicy biblioteki.

Kolejng rzeczg, ale wcale nie najmniej wazng, jakga moze zrobi¢ biblioteka w obli-
czu pandemii, jest przestrzeganie zasad sanitarnych. Dezynfekcja, maseczki, mycie
rak, stosowana w bibliotekach kwarantanna zwracanych ksiazek, testy, szczepienia,
promocja bezpiecznych zachowan poprzez ulotki, plakaty i dobry przyklad stuzy rea-
lizacji dwoch waznych celéw. Po pierwsze, w ten sposdb zmniejszamy presje pandemii
i ryzyko koniecznos$ci ponownego zamkniecia biblioteki. Po drugie, dajemy czytel-
nikom sygnal, ze biblioteka jest instytucja bezpieczng, ale takze racjonalng, walczaca
z dezinformacja, w czasie kiedy jest to szczegolnie wazne.

Wolno$¢ stowa a dezinformacja w dobie pandemii

Drugim filarem zasady swobody wymiany mysli jest wolnos¢ stowa. W punkcie trze-
cim kodeksu etyki SBP wspomniano, ze ,,Bibliotekarze i pracownicy informacji prze-
ciwstawiajg si¢ cenzurze (...)”">. Podobnie kodeks etyki IFLA w wyjasnieniach do swo-
jej pierwszej zasady zaznacza, ze ,,bibliotekarze i inni pracownicy informacji odrzucaja
cenzure we wszystkich jej formach™¢. Réwniez Michael Gorman w swoich rozwa-

15 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2005, s. 2, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [do-
step: 3.09.2021].

»librarians and other information workers reject censorship in all its forms”, [w:] IFLA Code
of Ethics for Librarians and other Information Workers, IFLA 2012, [online] https://www.ifla.org/
publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers--short-version-/
[dostep: 3.09.2021].
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zaniach podkresla znaczenie wolnosci intelektualnej jako wartosci w bibliotekar-
stwie!”. American Library Association co roku wspdtorganizuje banned books week,
w ramach ktérego zwraca uwage zaréwno na historyczne przyktady zakazéw publikacji
i udostepniania ksigzek, jak i na wspdlczesne proby wywierania naciskéw na biblio-
teki, w celu zmuszenia ich do usuniecia pewnych pozycji ze zbioréw. Jest to problem,
z ktérym mamy tez do czynienia w Polsce.

Jednoczesnie pandemia obnazyla konflikt, jaki zachodzi migedzy koniecznoscia
zagwarantowania obywatelom swobody wypowiedzi, a rozpowszechnianiem niespraw-
dzonych informacji, ktére w obliczu zagrozenia epidemig sg szczegdlnie niebezpieczne.
Racjonalizm, wierno$¢ prawdzie i stosowanie metod naukowych ustepuja w bibliote-
karskich kodeksach etycznych miejsca swobodzie wymiany mysli, cho¢ wspomniany
Michael Gorman wymienia je zaraz za wolnoécig intelektualng'® (ktdra jest zreszta
niezbednym warunkiem rozwoju nauki). Kodeks etyki SBP wspomina bardziej ogled-
nie, Ze ,Majac $wiadomos¢, ze nie wszystkie materialy biblioteczne i informacyjne
s jednakowej wartosci [bibliotekarze] staraja si¢ pozna¢ rézne sposoby ich oceny,
zwracajac uwage na opini¢ krytyki naukowej i literackiej. Przy doborze i opracowa-
niu zbioréw kierujg si¢ przede wszystkim (...) zasadg udzielania priorytetu materia-
fom najwyzszej jakosci®®.

Ta hierarchia warto$ci jest niewatpliwie stuszna, ale ilo$¢ sprzecznych wiadomosci
dotyczacych epidemii pokazuje, ze by¢ moze wigkszy nacisk powinien by¢ ktadziony
na jako$¢ informacji, jakie udostepniamy czytelnikom. Uzytkownik na ogdt oczekuje
od biblioteki, w odrdéznieniu od Internetu, pewnej selekcji — biblioteka swoja powaga
uwiarygadnia udostgpniane informacje. Co wigcej, nadrzedng zasada bibliotekarstwa
jest stuzebna rola w stosunku do czytelnika, a wigc udostepnienie mu zrédet najwyz-
szej jakosci, ktdre pozwola mu w jak najlepszym stopniu poruszac sie w rzeczywistosci
i osiagac zalozone cele. Sg dziedziny, w ktdrych nie ma jednoznacznych odpowiedzi
na stawiane pytania i w nich najlepszym gwarantem realizacji tej zasady jest plura-
lizm pogladéw. Jednak tam, gdzie mamy do czynienia z obiektywnie sprawdzalnymi
faktami, najlepsza (w rzeczy samej jedyna skuteczng) metoda oceny informacji jest
$ciste przestrzeganie zasad metody naukowej i dawanie priorytetu zrédlom reprezen-
tujacym tzw. konsensus naukowy woko! danego zagadnienia.

Pojawiajg si¢ dwa pytania: Jak pogodzi¢ te potrzebe z zasadg wolnosci intelektualnej?
Jak zapewnic¢ najwyzszy poziom jakosci informacji w obliczu gwattownie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci? W pierwszym przypadku optymalnym rozwigzaniem byloby umiesz-
czenie wszystkich materialéw w zbiorach i udzielenie czytelnikom jasnej i klarowne;
informacji o tym, ktére z tych pozycji reprezentuja aktualny obraz wiedzy nauko-
wej, ktore maja walor wylacznie historyczny, a ktére budza kontrowersje lub moga

17" M. Gorman, Our Enduring Values: librarianship in the 21¢* century, ALA, Chicago 2000, s. 27.
18 Tbidem, s. 27.

19 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, War-
szawa 2005, s. 3, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [do-
step: 3.09.2021].
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by¢ uznane wylacznie za fantastyke. Odpowiedzig na drugi problem jest ksztalcenie
kadry bibliotekarskiej w zakresie wiedzy dotyczacej zaréwno wysokojakosciowych
zrédet naukowych, jak i tzw. pseudonauki.

Bibliotekarze musza rozumie¢ proces naukowy, polegajacy na stopniowym
doskonaleniu wiedzy poprzez konsensus wynikéw licznych badan naukowych pro-
wadzonych przez rézne grupy rozmaitymi metodami. Powinni by¢ §wiadomi hie-
rarchii dowodéw naukowych, w ktérych studium przypadku ma mniejszg site dowo-
dowa niz badanie na duzej grupie z zachowaniem grupy kontrolnej, ktére z kolei
ma mniejszg warto$¢ niz metaanaliza wielu takich badan. Muszg tez nauczy¢ sie
rozpoznawa¢ pseudonauke, charakteryzujacy si¢ spekulatywnoscia i sensacyjnymi
tezami wycigganymi na podstawie niklych lub nieistniejacych przestanek oraz selek-
tywnie dobieranych zrédel. Ta wiedza jest niezbedna do zapewnienia czytelnikom
srodkéw do podejmowania decyzji, ktére w obliczu globalnej pandemii moga by¢
kwestig zycia i §mierci.

Jednoczesnie musimy by¢ swiadomi ograniczen naszej wlasnej wiedzy i wazkosci
dylematu etycznego, z jakim bedziemy musieli si¢ stale borykac starajac si¢ pogodzi¢
wolno$¢ stowa i dostepu do informacji z potrzeba zapewnienia czytelnikom dostepu
do jak najlepszych, wiarygodnych zrodet.

Uwagi koricowe

Wykluczenie biblioteczne jest negatywnym zjawiskiem polegajacym na ogranicze-
niu dostepu pewnych grup oséb do biblioteki. Wykluczeniem zagrozone moga by¢
dzieci, seniorzy, osoby z niepelnosprawno$ciami, ubogie i pochodzace ze srodowisk
marginalnych, imigranci i przedstawiciele mniejszosci rasowych, etnicznych i reli-
gijnych, jak rowniez osoby o okreslonych pogladach, orientacji seksualnej lub pozy-
cji spotecznej. Zrédlem wykluczenia moga by¢, obok segregacji usankcjonowanej

prawem, takze sytuacja zyciowa czytelnikéw i spoleczny ostracyzm. Z samej swojej

natury problem ten uderza w jedna z centralnych zasad etycznych bibliotekarstwa -
wolnos$¢ wymiany mysli - i bibliotekarze powinni walczy¢ z tym zjawiskiem. W tym

celu powinni identyfikowa¢ zagrozone wykluczeniem grupy i podejmowac dzialania
majace na celu dotarcie do nich i zapewnienie im odpowiedniej pomocy. Pandemia

doprowadzila do nasilenia tego zjawiska i powinna by¢ dla bibliotekarzy motywa-
cja do introspekgji i podjecia nowych dziatan w celu jego zwalczania. Jako problem

etyczny zasada wolnego dostepu do tresci jest $cisle powigzana z kwestiami wolnosci

stowa, ktdre w obliczu fali dezinformacji towarzyszacej pandemii staja w konflikcie

z trzecig kluczowa wartoscig etyczng bibliotekarstwa — racjonalizmem, obiektywi-
zmem i metodg naukows. Bibliotekarze powinni nauczy¢ sie rozpoznawac¢ wiarygodne

zrédla naukowe i rozumieé proces dochodzenia do prawdy zwany metodg naukowsa.
Jednoczesnie powinni by¢ swiadomi ogromnego dylematu etycznego, z jakim beda
musieli si¢ boryka¢ w obliczu tego konfliktu.
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Library exclusion before and during the pandemic

Serving the reader and protecting free speech (which also includes the passive right
to access information) are the primary ethical values of librarianship. Freedom
of access to library resources is key to meeting these goals. Living in a democratic
country we are often unaware of library exclusion, as few overt restrictions exist.
However, there are or potentially could be various obstacles to citizens making full
use of library resources, stemming from their age, gender, ethnicity, religion, dis-
ability etc. These problems have been, like some many others of their ilk, laid bare
by the pandemic. There are also more or less overt cases of pressuring libraries
to limit readers’ access to speech that is by one group or another deemed immoral.
At the same time, librarians themselves struggle with the problem of reconciling
freedom of expression with providing readers with reliable information. A problem
that has become particularly prescient during the pandemic, when reliable medical
information became a crucial resource. The presented article covers these issues,
giving priority to the first one: library exclusion and ways of combating.

Keywords: library exclusion, digital divide, information exclusion, library
organization
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