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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analizy dostepnosci zasobdéw
cyfrowych (naukowych i edukacyjnych) w serwisach www 131 polskich uczelni pub-
licznych. Wykorzystujac metode benchmarkingu, badano umiejscowienie i sposob
organizowania dostepu do zasobow cyfrowych lub do jednostek uczelni, ktdre je
udostepniajg. Analizie poddano strony internetowe uczelni, serwisy www bibliotek
i strony internetowe wydawnictw. Zweryfikowano, czy w serwisach www dostepne
sa profesjonalne narzedzia wyszukiwawcze i jakie, a takze czy mozliwy jest zdalny
dostep do oferowanych e-zasobéw. Przedstawiono réwniez informacje o dodat-
kowych, specjalnych ustugach poszerzajacych oferte zbioréw w wersji cyfrowe;j.
Rezultaty badan pozwolity wskazaé podobienstwa i roznice w prezentacji zasobow
pomiedzy uczelniami réznego typu.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, zasoby cyfrowe, e-zbiory, serwisy www
bibliotek, ocena serwiséw bibliotecznych, uzyteczno$¢ witryn www bibliotek

Wprowadzenie

Witryna internetowa uczelni reprezentuje jej wirtualng obecnos¢ w $wiecie naukowym.
Podobnie serwis www biblioteki uniwersyteckiej, stanowigcy element witryny uczelni,
jest jej wizytowka, prezentuje jej strukture, misje i zasady dziatania. Najwazniejszg
funkcja serwisu www biblioteki jest zapewnienie dostepu do materialéw naukowych
i edukacyjnych o gwarantowanej jakosci oraz umozliwienie korzystania z narzedzi
do wyszukiwania zasobéw, zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. Oferta e-zaso-
béw powinna by¢ dostosowana do profilu uczelni, poniewaz zadaniem bibliotek jest
wspieranie pracownikdéw naukowych i studentéw w badaniach i nauce.

Cyfryzacja obecna we wszystkich obszarach nauki spowodowata, Ze réwniez
biblioteki, zwlaszcza akademickie, przestaly by¢ wylacznie instytucjami gromadza-
cymi i udostepniajacymi na miejscu zbiory tradycyjne, z bibliotekarzami petnigcymi
tunkcje przewodnikéw w $wiecie informacji. Zostaly wrecz ,zmuszone” do przemo-
delowania sposobu dostarczania zbioréw oraz ustug niezbednych do pracy naukowe;j

55



i procesu edukaciji z formy tradycyjnej na hybrydowa, dostepna réwniez zdalnie. Zbiory
w postaci cyfrowej udostepniane sg poprzez strony gtéwne uczelni, strony wydaw-
nictwa lub biblioteczne strony internetowe, a uzytkownicy moga z nich korzysta¢
z dowolnego miejsca, w dogodnym czasie, a jedynym wymaganiem jest posiadanie
urzadzen z dostgpem do Internetu oraz wlasciwych uprawnien. W sytuacji perma-
nentnego wzrostu i réznorodnosci zasobéw cyfrowych oraz narzedzi do wyszukiwa-
nia i pozyskiwania informacji, bardzo wazna jest ich prezentacja, fatwos¢ odnalezie-
nia i uzyskania dostepu.

Cele i metodologia badania

Witryna internetowa uczelni czy biblioteki akademickiej to pierwsze miejsce, gdzie
pracownicy i studenci powinni uzyska¢ informacje niezb¢dne do pracy naukowej
i studiowania, a istotnym elementem tych serwisow jest oferta e-zasobow. Szczegdlnie
wazny jest nieograniczony dostep do petnych tekstéw. Celem prowadzonych badan
bylo ustalenie, czy prezentowana w serwisach www polskich uczelni publicznych
oferta e-zasobow spelnia kryterium dostgpnosci dla uzytkownikow, korzystajacych
z niej zaréwno na terenie kampusu, jak i z dowolnego miejsca poza nim. Dostepnoscé
interpretowano zgodnie z definicja przytoczong przez Marcina Krzesaja, omawiaja-
cego kryteria, ktore Komisja Wspolnot Europejskich w dokumencie e-Europe 2002
zdefiniowala do oceny jakosci stron internetowych z dziedziny informacji medycznej
»Dostepnos¢: tatwos¢ dostepu, wyszukiwania, czytelno$¢, uzytecznosé itp.™.

W badaniach nacisk potozono na sprawdzenie, czy witryny uczelni zapewniaja
bezposredni dostep do e-zasobow lub do jednostek uczelnianych, ktérych zadaniem
jest ich udostepnianie, tj. bibliotek i wydawnictw. Warto zwrdci¢ uwage, ze przy bada-
niu uzytecznosci witryn internetowych nie skupiano si¢ na konkretnych e-zasobach,
wskazanych serwisach czy bazach, ale na ich typach takich jak: bazy danych, e-ksigzki
i e-czasopisma. Analiza ta miala na celu sprawdzenie dostepnosci do e-zasobdw nie-
zaleznie od potrzeb i $wiadomosci ich istnienia wérdd uzytkownikéw. Nie badano,
czy konkretny zasob jest dostepny w serwisie www, lecz jaki typ zasobow jest dostepny,
gdzie i ,,jak gleboko” zostal umieszczony w serwisie www.

Badanie dostepnosci e-zasobéw w witrynach internetowych uczelni oraz biblio-
tek i wydawnictw przeprowadzono wykorzystujac metode benchmarkingu, ktéra

»poczatkowo dotyczyla gléwnie produktow i proceséw. W zwigzku z tym stosowana
byla w sferze wytworczosci. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ rozszerzenie tej kon-
cepcji na inne obszary i sektory”™, w tym réwniez na badania w dziedzinie bibliote-

U M. S. Krzesaj, Wybrane narzedzia i metody ewaluacji jakosci informacji na stronach WWW, [w:]

A. Czerwinski, A. Jandziak, M. S. Krzesaj (red.) Informacja — dobro publiczne czy prywatne?, Wyd.
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2016, s. 117.

I. Jackiewicz, A. M. Jackiewicz, Benchmarking: teoria i praktyka, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”
2017, t. 18, z. 2, cz. 2: ,Zarzadzanie humanistyczne i publiczne”, s. 118, [online] https://bazekon.uek.
krakow.pl/rekord/171475108 [dostep: 24.06.2021].
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koznawstwa i informacji naukowej. Koncepcje zaadaptowania tej metody na potrzeby
badan serwisdéw internetowych bibliotek akademickich zaproponowal Remigiusz
Sapa®. Metode te wykorzystata réwniez Malgorzata Kowalska do oceny jakosci ser-
wisow www bibliotek?.

Do przeprowadzenia poréwnywania dostepnosci e-zasobéw przygotowano
arkusz analityczny, w ktérym zamieszczano zestaw badanych wtasciwosci serwiséw
www uczelni.

TABELA 1.4.1. Zestaw badanych wtasciwosci serwisow www

Serwis www uczelni

Informacja o e-zasobach na stronie uczelni
Dostep/link ze strony gtéwnej uczelni do biblioteki

Serwis www biblioteki

Sposo6b zamieszczania informacii o e-zasobach

Dostep do narzedzi wyszukiwania e-zasobow

Rodzaje e-zasobdéw (zaktadki) dostepne z poziomu multiwyszukiwarki
Organizacja dostepu zdalnego do e-zasobdow

Dostep do e-zasobdw: Biblioteka Cyfrowa/Repozytorium/Baza Wiedzy®

Informacja/pomoc i dodatkowe ustugi w zakresie dostepnosci zbiordw i e-zasobéw

Serwis www wydawnictwa

Dostep do petnych tekstow naukowych e-publikacji (podreczniki, skrypty, monografie naukowe,
materiaty konferencyjne)

Dostep do e-czasopism naukowych - wtasna platforma czasopism, Open Journal Systems (0JS),
Editorial System (ES), dedykowana strona www

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

Do badania zakwalifikowano 131 serwiséw www aktualnie funkcjonujacych pol-
skich uczelni publicznych®, ktore zostaly pogrupowane wg nastepujacych typow: aka-
demie wychowania fizycznego (6), uczelnie artystyczne (19), uczelnie ekonomiczne
(5), uczelnie medyczne (10), uczelnie morskie (2), uczelnie pedagogiczne (5), uczelnie
rolnicze (5), uczelnie stuzb panstwowych (3), uczelnie techniczne (19), uczelnie teo-
logiczne (1), uniwersytety (18), uczelnie wojskowe (5), uczelnie zawodowe (33).

R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 47-53.

M. Kowalska, Analiza poréwnawcza jakosci serwiséow WWW bibliotek wyzszych szkét niepatistwo-
wych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ,,Folia Toruniensia” 2008, t. 8, s. 117.

System typu Current Research Information System (CRIS).
6 Stan na 24.06.2021 r. wg danych POL-on, [online] https://radon.nauka.gov.pl/dane [dostep: 24.06.2021].
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Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 1 czerwca do 30 lipca 2021 roku.
W ich rezultacie dokonano analizy ilo$ciowej i jako$ciowej zamieszczonej informacji
o e-zasobach, sposobie ich udostepnienia oraz informowania o nich.

Strona internetowa uczelni a dostep do e-zasobdw

Jednym z podstawowych zadan uczelni wyzszych jest ,,upowszechnianie i pomnazanie

osiggnie¢ nauki i kultury, w tym przez gromadzenie i udost¢pnianie zbioréw biblio-
tecznych, informacyjnych i archiwalnych” (Ustawa z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce). Zadanie to realizowane jest gtdwnie przez biblioteki, ktéore

zajmuja sie gromadzeniem i udostepnianiem zasobow zaréwno tradycyjnych (druko-
wanych), jak i cyfrowych. Oczekuje sig, aby biblioteki byly aktywnym uczestnikiem

procesu edukacji oraz wspieraly dziatalnos¢ badawczo-naukowa.

uczelnie zawodowe | ——
uczelnie wojskowe =
uniwersytety —
uczelnie teologiczne m
uczelnie techniczne
uczelnie stuzb paristwowych
uczelnie rolnicze il
uczelnie pedagogiczne ™=
uczelnie morskie mm
uczelnie medyczne i —"
uczelnie ekonomiczne
uczelnie artystyczne S —
akademie wychowania fizycznego i

0 5 10 15 20 25
W tak M nie

RYSUNEK 1.4.1. Wystepowanie linku do serwisu www biblioteki na stronie gtéwnej uczelni

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Analizujac serwisy www uczelni w pierwszej kolejnosci sprawdzano, czy na stro-
nie gléwnej zamieszczone sg linki do zasobow elektronicznych oraz czy uzytkownicy
kierowani sa do serwisu www biblioteki. Analizowano réwniez, czy i jakie typy zbio-
réw cyfrowych udostepniane sg bez posrednictwa biblioteki.

W wiekszosci, bo w 61% serwiséw uczelnianych link do biblioteki znajduje si¢
na gléwnej stronie, w miejscu tatwo dostgpnym i czytelnym (menu gérne lub dolne).
Fakt ten §wiadczy o tym, Ze rola biblioteki w dzialalnosci uczelni jest postrzegana jako
znaczaca. Skierowanie studentéw i pracownikéw do wiarygodnych zZrédet informacji
zgromadzonych i udostepnianych w sposéb usystematyzowany na stronach bibliotek
wlacza je w realizowany proces edukacyjny i naukowy.
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akademie wychowania fizycznego
uczelnie artystyczne
uczelnie ekonomiczne
uczelnie medyczne

uczelnie morskie

uczelnie pedagogiczne
uczelnie rolnicze

uczelnie stuzb panstwowych
uczelnie techniczne
uczelnie teologiczne
uniwersytety

uczelnie wojskowe

uczelnie zawodowe

W tak M nie
RYSUNEK 1.4.2. Dostep do e-zasoboéw ze strony uczelni wedtug typow

7RODLO: Opracowanie wlasne.

W tak M nie
RYSUNEK 1.4.3. Dostep do e-zasobdw ze strony uczelni

7RODLO: Opracowanie wlasne.

Jezeli przeanalizujemy ponownie te kwesti¢, zwracajac uwage na typy szkot
wyzszych, to zauwazymy, ze w wiekszosci uczelni zawodowych, technicznych,
medycznych i artystycznych przewazaja te, gdzie sa zamieszczane linki do biblio-
tek. Sg jednak takie typy uczelni, jak pedagogiczne i wojskowe, gdzie na gléwnej
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stronie uczelni brakuje linkéw do bibliotek, co moze w tych przypadkach $wiad-
czy¢ o mniejszej ich roli.

Inaczej sytuacja wyglada w kontekscie organizacji dostepu do zbioréw cyfro-
wych. Podczas gdy zdecydowana wigkszo$¢ uczelni zadbata o to, by link do biblio-
teki byl fatwo dostepny, to jedynie 31% uczelni ze strony gléwnej kieruje bezposred-
nio do zasobéw elektronicznych. Najczesciej robig to uczelnie stuzb panstwowych,
wojskowe i medyczne. Uzytkownicy do pelnych tekstow uczelnianych e-publikacji,
wydawanych e-czasopism lub do baz tworzonych na uczelni, tj. do repozytoriéw badz
do baz wiedzy zazwyczaj sg kierowani ze stron internetowych uczelni.

Serwis www biblioteki uczelnianej - dostep do e-zasobow
i ich organizacja

W 2012 roku The International Federation of Library Associations and Institutions

(IFLA) opublikowata wytyczne dotyczace e-zasobéw gromadzonych przez biblioteki,
w ktorych zostala zaprezentowana definicja zasobow elektronicznych ,,obiekty, ktore

wymagaja dostepu komputera, czy to komputera osobistego, stacji bazowej (kompu-
tera typu mainframe), czy przenosnego urzadzenia mobilnego. Mozna z nich korzy-
sta¢ zdalnie przez Internet lub lokalnie. Najczesciej spotykane typy e-zasobdw to:

e-ksigzki, e-czasopisma, petnotekstowe (agregowane) bazy danych, bazy abstraktowe

i indeksowe, bazy wydawnictw informacyjnych (biografie, stowniki, spisy osobowe,
encyklopedie itp.), bazy danych liczbowych i statystycznych, e-grafiki, zasoby audio-
-video w formacie cyfrowym™.

Po analizie serwiséw www bibliotek mozna stwierdzi¢, ze wszystkie biblioteki,
niezaleznie od typu uczelni, proponuja swoim uzytkownikom dostep do zasobow
cyfrowych. Na 131 badanych uczelni publicznych tylko w serwisie jednej nie odna-
leziono strony www biblioteki, w pozostatych miejsce lub miejsca dostepu do e-zaso-
béw mozemy znalez¢ z reguly na gléwnej stronie serwisu i jego odnalezienie jest
zazwyczaj intuicyjne. Brak jednak jednego, wspélnego modelu prezentacji i udo-
stepniania e-zasoboéw w serwisach www. Rozpoznano trzy podstawowe sposoby
kierowania do zbioréw cyfrowych. W zaleznosci od koncepcji budowy strony sg to:
elementy menu strony www, rézne rodzaje grafiki (kafelki) oraz okno wyszuki-
warki. Biblioteki stosujg jedna, dwie lub nawet wszystkie trzy mozliwosci kierowa-
nia do e-zasobow.

Ze wzgledu na rézne podejscie bibliotek do systematyzacji zasobow elektronicz-
nych, niezaleznie od typu uczelni, mozna wskaza¢ schematy prezentacji powtarza-
jace sie¢ w wielu serwisach:

e uklad alfabetyczny;

7S, Johnson, O. G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper, Ksztattowanie kolekcji
e-zasobow. Wytyczne dla bibliotek, International Federation of Library Associations and Institutions
2012, [online] https://www.ifla.org/publications/key-issues-for-e-resource-collection-development-
-a-guide-for-libraries [dostep: 8.08.2021].
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e uklad tematyczny;
e uklad wg sposobu nabycia:
—  zasoby licencjonowane (zakupione);
—  zasoby udoste¢pniane przez inne instytucje, Open Access;
—  zasoby wlasne: biblioteki cyfrowe, repozytoria, bazy wiedzy, bazy dziedzi-
nowe, materialy umieszczone na stronie www (zazwyczaj pliki pdf).

Dobrg praktyka jest to, iz biblioteki przy konkretnych e-zasobach (bazach, serwi-
sach itp.) zamieszczajg krotszy lub bardziej rozbudowany opis z informacja o zawar-
tosci, sposobie dostepu czy uprawnieniach uzytkownikow.

Natomiast przyjmujac punkt widzenia uzytkownika, korzystajacego z serwisow
roznych bibliotek, zauwazono, ze problemem moze by¢ stosowanie przez biblioteki
niejednolitego nazewnictwa na okreslenie tego samego elementu serwisu, np. e-zZrdédta,
e-zasoby, zasoby elektroniczne, zasoby cyfrowe, zasoby on-line, Zrédta internetowe.

Istotnym elementem ulatwiajagcym przeszukiwanie zasobéw cyfrowych sg narze-
dzia, ktore biblioteki moga udostepni¢ na swoich stronach www. Zidentyfikowane
narzedzia wyszukiwawcze wystepujace w badanych serwisach to: multiwyszukiwarki,
wyszukiwarki, listy A-Z, Full Text Finder. W ostatnich latach duzga popularno$¢ zdo-
byty multiwyszukiwarki, ktére ,,definiowane sg zazwyczaj jako narzedzia pozwalajace
za pomoca jednego okna wyszukiwawczego uzyska¢ wyniki pochodzace z indeksu
centralnego. (...) Metadane z wszystkich zasobow elektronicznych (lokalnych i zdal-
nych) wskazanych przez biblioteke, sa najpierw zbierane i indeksowane do wspélnego
systemu, a zapytanie wysylane jest do utworzonego przez system indeksu. Dzieki
temu w szybki sposob otrzymujemy bardziej precyzyjne rezultaty z wiarygodnymi
rankingami trafno$ci™. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 52% bibliotek bada-
nych uczelni umozliwia uzytkownikom korzystanie z minimum jednego z wymie-
nionych narzedzi.

Na Rys. 1.4.4. przedstawiono mozliwo$¢ korzystania z narzedzi do wyszuki-
wania zasobow w zaleznosci od typu uczelni. Najlepiej w tym kryterium prezen-
tuja sie biblioteki uczelni medycznych, poniewaz az 90% z nich oferuje narzedzia
do wyszukiwania zasobéw. Odmienna sytuacja wystepuje w bibliotekach uczelni
teologicznych i stuzb panstwowych, ktore w ogéle takich narzedzi nie oferuja na swo-
ich stronach.

W grupie bibliotek udostepniajacych wyszukiwarki zbioréw bibliotecznych, naj-
czedciej udostepniana jest multiwyszukiwarka naukowa EDS (EBSCO Discovery
Service). Zaznaczy¢ nalezy, ze 5% bibliotek korzysta z innych niz komercyjne narze-
dzi wyszukiwawczych lub tworzy je samodzielnie.

8 M. Florianowicz, P. Krajewski, M. Modrzewska, M. Omilian-Mucharska, B. Traczyk-Kepa, Zaglg-
damy innym w okna : Miejsce multiwyszukiwarki w przestrzeni serwisu WWW biblioteki, ,,Forum
Bibliotek Medycznych” 2013, R. 6, nr 2 (12), s. 238.
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Wystepujace w serwisach www bibliotek interfejsy multiwyszukiwarek zazwyczaj
wzbogacone s3 dodatkowymi zaktadkami, np. wszystkie zasoby/multiwyszukiwarka,
katalog, e-czasopisma, e-ksiazki, lista A-Z, biblioteka cyfrowa/repozytorium lub inne
wybrane przez biblioteki bazy.

uczelnie zawodowe GGG 36%
uczelnie wojskowe IEEG—_—_—NEE 40%
uniwersytety I 83%
uczelnie teologiczne |0%
uczelnie techniczne I 79%
uczelnie stuzb panstwowych |0%
uczelnie rolnicze I 30%
uczelnie pedagogiczne IEEEGEGEGNGEEEEEGEGE 40%
uczelnie morskie GGG 50%
uczelnie medyczne I 90%
uczelnie ekonomiczne I 80%
uczelnie artystyczne 1l 5%
akademie wychowania fizycznego |GGG 50%

RYSUNEK 1.4.4. Mozliwo$¢ korzystania z narzedzi wyszukiwawczych w serwisach www bibliotek

ZRODLO: Opracowanie wlasne.

Uzyteczno$¢ serwisow www bibliotek zalezy réwniez od zapewnienia uzytkow-
nikom mozliwosci dotarcia do cyfrowych materiatéw edukacyjnych i naukowych
spoza kampusu uczelni - zapewnienia zdalnego dostepu do licencjonowanych zaso-
béw cyfrowych. Weryfikacja serwiséw www pod katem tego zagadnienia wykazala,
ze 51% bibliotek zapewnia mozliwos¢ zdalnego dostepu do licencjonowanych zaso-
bow cyfrowych wlasnym studentom, doktorantom oraz pracownikom, w jasny sposob
podajac informacje o sposobie autoryzacji. W przypadku 17% bibliotek, aby uzyska¢
zdalny dostep nalezy zglosi¢ taka potrzebe bibliotekarzowi, 5% bibliotek nie zapew-
nia zdalnego dostepu, ale podaje informacje np. w jaki sposéb uzyskac dostep do baz
od konkretnego wydawcy, pozostale 27% z grupy badanych serwiséw wcale nie zapew-
nia ustugi zdalnego dostepu.

Analizowano takze oprogramowanie wykorzystywane przez biblioteki do orga-
nizacji zdalnego dostepu do zasobdw cyfrowych. Wyniki badan pokazuja, ze prze-
waza oprogramowanie typu serwer proxy (HAN - Hidden Automatic Navigator
by H+HI Software GmbH lub wlasne rozwiazanie), ktory filtruje wychodzace i przycho-
dzace transfery danych. W celu autoryzacji uzytkownikéw wykorzystywane sa dane
logowania do kont bibliotecznych.

Biblioteki samodzielnie lub we wspétpracy z innymi jednostkami uczelni reali-
zuja rowniez zadania zwigzane z tworzeniem zasobow cyfrowych lub udostepnianiem
dorobku naukowego pracownikéw i studentéw uczelni, w ramach ktérych powstaja
biblioteki cyfrowe, repozytoria oraz bazy wiedzy. W serwisach tych udostepnia-
nie s przede wszystkim: zdigitalizowane tradycyjne (drukowane) zbiory bibliotek,
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elektroniczne publikacje naukowe pracownikow oraz prace doktorskie, dane badaw-
cze i inne materialy elektroniczne wytworzone przez spoteczno$¢ akademicka w pro-
cesach dydaktycznych i naukowo-badawczych.

2%

Il EDS [ PRIMO [ NAVIGO INTEGRO M wiasne/inne

RYSUNEK 1.4.5. Wykorzystywane narzedzia wyszukiwawcze udostepnione na stronach www
bibliotek

7RODLO: Opracowanie wiasne.
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RYSUNEK 1.4.6. Rodzaj oprogramowania wykorzystywany na uczelniach do organizacji zdalnego
dostepu

ZRODLO: Opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonej analizy stron www wynika, ze prawie wszystkie uczel-
nie posiadajg przynajmniej jeden z wymienionych serwiséw: biblioteki cyfrowe -
57 uczelni, repozytoria — 30 uczelni, bazy wiedzy - 19 uczelni. Warto zaznaczy¢,
ze wystepuja uczelnie, ktére maja roéwnolegle dwa serwisy, np. biblioteke cyfrowa
i baze wiedzy. Wystepowanie serwiséw w zaleznosci od typu uczelni przedstawiono
na Rys. 1.4.7.
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RYSUNEK 1.4.7. E-zasoby tworzone lub zarzadzane przez biblioteki na uczelniach

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Strona internetowa wydawnictwa a dostep do e-zasobow

Wazng jednostka uczelni jest wydawnictwo, ktorego rolg jest merytoryczna i orga-
nizacyjno-techniczna obstuga dzialalnosci wydawniczej. Wspierajac procesy dydak-
tyczne i naukowe, wydawnictwa publikuja m.in. podreczniki, skrypty, monografie
naukowe, materiaty konferencyjne i czasopisma naukowe. Z poziomu ich serwiséw
internetowych mozna w fatwy sposéb uzyskac informacje o ofercie wydawnicze;j.
Oficyny wydawnicze wlaczajg si¢ rowniez w propagowanie idei Open Access (OA),
dzigki czemu coraz cze$ciej mozna na ich stronach znalez¢ zaktadke OA, a tym samym
dotrze¢ do udostepnianych przez nie otwartych zasobow cyfrowych (46% analizo-
wanych stron). Zazwyczaj s3 to artykuly publikowane w czasopismach naukowych,
nierzadko udostepniane sg rdwniez monografie czy podreczniki.

Szczegdlnie waznym dla uczelni typem publikacji sg czasopisma naukowe. Szybko
zachodzace na rynku nowych technologii zmiany powoduja, zZe coraz wiecej wydaw-
nictw wdraza systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie przeptywem pro-
cesu wydawniczego. Jak podaje Ewa A. Rozkosz w publikacji Rozwdj czasopisma
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naukowego: poradnik dla redaktoréw i wydawcéw®, mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje

systemow:
e do zarzadzania calym procesem wydawniczym (JMS - Journal Management
Systems);

e do zarzadzania samym procesem redakcyjnym (EMS - Editorial Management
Systems).

M system zarzadzania M dedykowana strona M brak dostepu
RYSUNEK 1.4.8. Dostep do czasopism naukowych

ZrRODLO: Opracowanie wtasne.

Systemy te moga wystepowaé w modelu otwartym badz komercyjnym. Z analizy
badanych stron www wynika, ze 62% wydawnictw udostepnia pelne teksty wyda-
wanych przez siebie czasopism, natomiast 38% wydawnictw nie zapewnia otwartego
dostepu. Wéréd wydawnictw udostepniajacych petne teksty, 35% korzysta z systemu
zarzadzania procesem wydawniczym a 27% posiada tylko dedykowana temu celowi
strone www.

Informacje i ustugi uzupetniajgce oferte e-zasobow

Przedstawiony w poprzednich rozdzialach opis dostepu do e-zasobéw potwierdza,
ze mnogo$¢ informacji o tej ofercie jest bardzo zréznicowana zaréwno w grupie
zasobow ogolnodostepnych, jak i z ograniczonym dostepem. Bogactwo informacji

9 E. A. Rozkosz, Rozwdj czasopisma naukowego: poradnik dla redaktoréw i wydawcéw, Zachodnio-
pomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2018, [online] https://repozytorium.
amu.edu.pl/handle/10593/23504 [dostep: 11.08.2021].
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oraz réznorodnos¢ zasad jej wykorzystania moga powodowa¢, nawet u do§wiadczo-
nego uzytkownika, zaklopotanie i niepewnos$¢, co w konsekwencji moze go znieche-
ci¢ i spowodowac jego rezygnacje z korzystania z danego serwisu.

Poniewaz badano serwisy pod katem ich dostepnosci dla uzytkownikéw o réznych
kompetencjach informacyjnych, analizowano réwniez, czy na witrynach oferujacych
e-zasoby znajduja si¢ dodatkowe informacje dotyczace sposobu ich wykorzystania.
Badano, czy oprdcz informacji zawartych przy konkretnych zasobach, dotyczacych
zakresu przedmiotowego, rodzaju licencji na korzystanie z zasobu, znajduja si¢ inne
formy pomocy. Na 131 badanych witryn bibliotecznych 63% zamieszcza dodatkowe,
specjalne informacje i pomoce, s3 to m.in.: szkolenia na platformach e-learningowych
(Moodle) i komunikacyjnych (Microsoft Teams), kursy on-line (Moodle, Navoica),
listy najczesciej zadawanych pytan (FAQ), dedykowane strony informacyjne, tema-
tyczne filmy instruktazowe (YouTube), vademeca, instrukcje wyszukiwania i porad-
niki w formie zalaczonych plikéw pdf, a takze ustugi: zapytaj bibliotekarza, umoéow
sig na szkolenie. W badanych witrynach odnaleziono réwniez blog informacyjny
i newsletter. Oprocz informacji i pomocy w zakresie sposobu korzystania z e-zaso-
bow, uczelnie, ktore oferujg zdalny dostep, zataczaja rowniez informacje o sposobie
uzyskania dostepu oraz kto z takiej ustugi moze skorzystac.
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RYSUNEK 1.4.9. Dostepne formy pomocy w korzystaniu z e-zasobéw

7RODLO: Opracowanie wtasne.

Dodatkowym sposobem poszerzania dostepu do zbioréw, zaréwno tradycyj-
nych, jak i cyfrowych, jest tworzenie przez biblioteki specjalnych kolekcji e-zaso-
boéw lub dedykowanych ustug obejmujacych zbiory elektroniczne ogélnodostepne
lub dostepne dla uprawnionych uzytkownikéw. W wybranych witrynach analizo-
wanych bibliotek mozna znalez¢ oferty ustug:

e skanowanie/digitalizacja na zyczenie — kopie cyfrowe dostarczane sg bezposred-
nio uzytkownikom, ustuga obejmuje digitalizacje fragmentéw ksigzek i/lub cza-
sopism znajdujacych sie w zbiorach biblioteki;

e tworzenie kolekgji e-zbiordw, np. e-podreczniki dla I roku, e-skrypty, e-czasopisma
dla pracownikoéw i studentéw — kopie cyfrowe tworzone sa wg wskazania biblioteki;
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e Wirtualna Czytelnia Biblioteki — publikacje dostepne zdalnie, wg dziedzin nauko-
wych;

e Dydaktyczna Biblioteka Cyfrowa — materialy niezbedne do zaje¢ prowadzonych
w trybie zdalnym;

e Wykaz podrecznikéw — dedykowana strona z informacja o dostepnosci, listy pod-
recznikow przygotowane we wspoltpracy z wydziatami, digitalizacja lub zakup
wersji cyfrowe;j.

Uwagi korncowe

Wryniki przeprowadzonej analizy wskazuja, Ze serwisy polskich uczelni publicznych
w wiekszosci spelniajg kryterium dostepnosci do e-zasobéw. Podsumowujac, 61%
badanych uczelni zamieszcza link do biblioteki ze strony gléwnej, a na stronach
31% uczelni znajduje si¢ bezposrednie odestanie do e-zasobéw (wytacznie wlasnych).
Prawie wszystkie, bo 99% serwiséw www bibliotek zapewnia dostep do e-zasobow,
z czego 52% oferuje specjalistyczne narzedzia do ich wyszukiwania, a 51% zapew-
nia mozliwos¢ zdalnego dostepu. Jesli chodzi o udostepnienie narzedzi pomocnych
do wyszukiwania e-zasobow, to wskazane jest poprawienie oferty bibliotek uczelni
zawodowych, stuzb panstwowych, pedagogicznych, wojskowych i teologicznych.
Uzytkownicy wiekszosci uniwersytetow, uczelni medycznych i technicznych maja
mozliwo$¢ zdalnego korzystania z oferty e-zasobow. Ustuga ta powinna réwniez
zosta¢ wdrozona w pozostatych typach bibliotek, cho¢by z powodu wsparcia coraz
czg$ciej realizowanego e-learningu. Znaczna cz¢$¢ uczelni, bo 81% oferuje dostep
do wilasnych zasobow elektronicznych, tworzonych przez spolecznos¢ akademi-
cka i udostepnianych w bibliotekach cyfrowych, repozytoriach czy bazach wiedzy.
Niezwykle wazne wydaje si¢ rowniez rozwijanie w formie elektronicznej wszel-
kiego rodzaju pomocy i informacji dotyczacej korzystania z e-zasobéw. W bada-
nych serwisach 59% uczelni oferuje co najmniej jedna z form pomocy: e-szkolenia,
kursy on-line, instrukcje, FAQ, poradniki, filmy, dodatkowe strony informacyjne.
Oprdcz serwisdw www bibliotek e-publikacje uczelniane dostepne sg za posredni-
ctwem stron www wydawnictw, 46% udostepnia bez ograniczen co najmniej jeden
typ publikacji, sprzyja temu rozwoj ruchu OA, a takze idgca w tym kierunku poli-
tyka grantodawcow umozliwiajacych publikowanie pod warunkiem otwartego
udostepnienia.

Nowoczesne metody ksztalcenia na uczelniach, réznorodnosé¢ informacji i e-zaso-
béw oraz nowe technologie s3 wyzwaniem i szansg dla bibliotek i innych jednostek
uczelni, ktdre wspierajg realizacje zadan zaréwno dydaktycznych, jak i naukowych.
Przedstawione w artykule analizy mogg skloni¢ administratoréow zarzadzajacych
zawarto$cig merytoryczng serwisow www uczelni do zapoznania si¢ i wprowadzenia
rozwigzan stosowanych w serwisach www uczelni réznych typéw. Udoskonalanie
tych serwiséw, w tym poziomu dostepnosci do e-zasobéw ma réwniez wplyw
na poziom oceny oferty edukacyjnej uczelni oraz na ocene jakosci ksztalcenia i pro-
wadzenia badan naukowych z wykorzystaniem dostepnych zrodet elektronicznych.
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Uczestnictwo bibliotek i wydawnictw w procesie transformacji cyfrowej uczelni jest
nieuniknione, a pod3zanie za zmianami §wiadczy o ich nowoczesnosci oraz korzyst-
nie wptywa na ich wizerunek.
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Abstract

Presentation of digital resources on the websites of Polish public universities — simi-
larities and differences

The article presents the results of the analysis of the accessibility of digital (scien-
tific and educational) resources on the web sites of 131 Polish public universities.
Using the benchmarking method, the location and the way of organising the access
to digital resources or to the units of the university, which make them available,
were examined. The following were taken into consideration: university websites,
library websites and publishing house websites. It was analysed if and what pro-
fessional search tools are available in the web services for users and if a remote
access to the offered e-resources is possible. Information on additional, special
services extending the offer of digital collections was also presented. The results
of the research allowed to indicate the similarities and differences in the presenta-
tion of the resources between the universities of different types.

Keywords: academic library, digital resources, e-collections, library websites, eval-
uation of library websites, usability of library websites
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