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Streszczenie: Wspolczesne spoleczenstwo traktuje dostep do informacji jako

czynnik niezbedny do zdobywania wiedzy, poszerzania horyzontéw a coraz czesciej

do wykonywania pracy. Biblioteki naukowe, ktérych misja jest gromadzenie infor-
macji i udostepnianie posiadanych zbioréw, podejmuja szereg innowacyjnych

dzialan, majacych na celu sprostanie oczekiwaniom uzytkownikéw oraz dostosow-
anie sie do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Nieustanny postep

technologiczny, a obecnie takze skutki pandemii wplywaja na zwiekszenie znacze-
nia treéci cyfrowych, kanaléw komunikacji oraz wzmacnianie wiezi w spolecznosci

akademickiej i lokalnej. Weryfikacji poddana zostala organizacja pracy biblioteki,
a mianowicie to, jak wprowadzane zmiany oddzialujg na postawy i zaangazowanie

pracownikéw, zaréwno w wymiarze pozytywnym, jak i negatywnym. Konieczno$cia

stala si¢ zmiana dotychczasowego sposobu mys$lenia, wprowadzanie nowych

rozwigzan organizacyjnych i przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa pra-
cownikom i uzytkownikom.

Slowa kluczowe: biblioteka, dostep do informacji, kompetencje cyfrowe, wyklu-
czenie cyfrowe

Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo traktuje dostep do informacji jako czynnik niezbedny
do zdobywania wiedzy, poszerzania horyzontéw, a coraz czesciej do wykonywania
pracy. Biblioteki naukowe, ktérych misja jest gromadzenie informacji i udostep-
nianie posiadanych zbioréw, podejmuja szereg innowacyjnych dzialan, majacych
na celu sprostanie oczekiwaniom uzytkownikéw oraz dostosowanie si¢ do dyna-
micznie zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. Zapewnienie odpowiedniej cyfrowej
literatury naukowej wptywa na jakos¢ realizacji dziatalnos$ci dydaktycznej i zwiek-
sza efektywno$¢ funkcjonowania biblioteki. Uzytkownicy zaangazowani w pozy-
skiwanie i wykorzystywanie informacji nie zawsze potrafig robi¢ to efektywnie,
dlatego tak wazna jest rola bibliotek akademickich. Nieustanny postep technologiczny,
a obecnie i skutki pandemii, wptywaja na zwiekszenie zapotrzebowania na tresci
cyfrowe. Na znaczeniu zyskuja réznorodne kanaty komunikacji oraz wzmacnianie
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wiezi w spotecznos$ci akademickiej i lokalnej. Ekspansja mediow spotecznosciowych
pociaga za sobg kolejne przemiany w relacjach z otoczeniem. Wymusza koniecz-
no$¢ poszerzania kompetencji cyfrowych pracownikéw, co bezposrednio wptywa
na tempo wprowadzanych zmian.

Konieczno$cig stala si¢ zmiana dotychczasowego sposobu myslenia i weryfikacja
sposobu organizacji pracy biblioteki, wprowadzanie nowych rozwigzan, atrakcyjnych
dla odbiorcéw ustug, ale przede wszystkim zapewniajacych bezpieczenstwo obu gru-
pom, zaréwno pracownikom, jak i uzytkownikom.

Rola informacji we wspdtczesnym swiecie

W teorii ekonomii oraz w historii rozwoju gospodarczego istnieje pojecie rewolucji
informacyjnej, ktora opiera sie na kapitale wiedzy i jego kluczowej roli w rozwoju
gospodarczym. Wiedza stala si¢ czyms na ksztatt dodatkowego czynnika produke;ji,
koncentrujacego sie na informacji. Friedrich von Hayek zwracal uwage na problem
zbierania i przetwarzania olbrzymiej ilo$ci informacji, czgsto niewnoszacych zadnej
warto$ciowej wiedzy, a takze na towarzyszacy ludziom szum informacyjny'. W erze
cyfrowej jednym z popularnych zrédel pozyskiwania informacji stal si¢ Internet.
Niestety sposrdd réznych medidw jest on przestrzenia stosunkowa najmniej kon-
trolowang, co znaczy, ze najbardziej narazong na zamieszczanie w nim informacji
niesprawdzonych, falszywych, anonimowych, za ktdre nikt nie bierze odpowie-
dzialnosci. Nadmiar informacji, powodujacy miedzy innymi przecigzenie infor-
macyjne, jest jedna z przyczyn kryzysu ekologicznego srodowiska informacyjnego.
Biblioteki naukowe to miejsca, w ktérych powinna mie¢ miejsce selekcja i wskaza-
nie informacji majacych wartos¢, pochodzacych ze sprawdzonych zrédet, odnosza-
cych sie do najnowszych badan. Z raportu amerykanskiego Pew Research Center
wynika, Ze blisko potowa 0séb, ktére korzystaly z amerykanskich bibliotek w ciggu
ostatniego roku, uwaza, ze placéwki te moga by¢ pomocne w uzyskaniu wiarygod-
nych informacji. Biblioteki publiczne coraz czeéciej oferuja szereg ustug - w tym te,
ktore pomagajg doskonali¢ umiejetnosci cyfrowe i uczg, jak wybiera¢ informacje
godne zaufania®.

Wspomniana wyzej rewolucja informacyjna osiagneta kolejny etap, w ktérym
zwraca si¢ uwage na szybkos¢ i jako$¢ przekazywanej informacji, a podstawg tych
przemian pozostajg technologie informacyjno-komunikacyjne, tzw. ICT (z ang. infor-
mation and communication technologies). Dzi$ technologie ICT obecne sg w kazdym
sektorze gospodarki i towarzysza zaréwno sferze zawodowej, jak i prywatnej spofe-
czenstw krajow rozwinietych.

L' F.von Hayek, Indywidualizm i porzgdek ekonomiczny, Znak, Krakow 1998, s. 124.

2 J.B. Horrigan, Libraries 2016, [online] https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/09/libra-
ries-2016/ [dostep: 17.04.2021].
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Zastosowanie nowoczesnych standardéw technologicznych
w bibliotekach

Obecnie istotne jest nie samo gromadzenie informacji, ale szybkie przetwarzanie
niekiedy duzych ilo$ci danych i umiejetne ich wykorzystanie’. Spoteczenstwo infor-
macyjne, w ktérym towarem staje si¢ informacja traktowana, jako szczegélne dobro
niematerialne, réwnowazne lub cenniejsze nawet od dobr materialnych, bazuje na roz-
woju sektora ustug zwigzanych z przetwarzaniem, przechowywaniem i przesytaniem
informacji. Takie inteligentne organizacje, do ktérych mozemy zalicza¢ rowniez
biblioteki naukowe, powinny opiera¢ swoja filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wie-
dza. Dynamiczna ewolucja ICT sprawita, zZe informacja i zgromadzona wiedza staty
si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowoczesnej organizacji. Dowiedziono, ze ta
dynamika zmian doprowadzila do wyksztalcenia si¢ nowego standardu technologicz-
nego, jakim sa systemy SMAC, opierajacego si¢ na czterech filarach:

e sieciach spotecznosciowych przetamujacych bariery przeptywu informacji mie-
dzy ludzmi i stajagcymi si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy
jest coraz bardziej efektywna (Social);

e urzadzeniach mobilnych takich jak smartfony i tablety, ktore na stale zagoscity
w naszym zyciu, zwiekszylty mozliwos¢ dotarcia do klientéw, uzytkownikow
czy czytelnikow (Mobile);

e zrozumieniu zachowan i preferencji klientéw (czytelnikdw) - stosujgc narzedzia
analityczne, tj. zaawansowane algorytmy dzieki, ktdrym mozemy zrozumie¢ upo-
dobania uzytkownikow i ulepszy¢ §wiadczone ustugi (Analytics);

e technologii chmury obliczeniowej oferujacej narzedzia umozliwiajace sprawne
gromadzenie informacji, przetamanie barier geograficznych oraz posiadanie
dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu (Cloud)*.

Powaznym ograniczeniem w procesie wdrazania najnowszych rozwigzan techno-
logicznych sg $rodki, jakie instytucje publiczne, w tym biblioteki naukowe, moga
przeznaczy¢ na ten cel. Najprostszym i najdrozszym rozwigzaniem jest zakup progra-
mow, na ktore moga sobie pozwoli¢ przedstawiciele duzych osrodkéw akademickich.
Funkcjonuja réwniez biblioteki, w ktorych zatrudnieni programisci samodzielnie two-
rzg programy lub aplikacje na urzagdzenia mobilne umozliwiajace m.in. zamawianie
ksigzek czy monitorowanie wlasnego konta bibliotecznego. Wigkszos¢ bibliotekarzy
zdaje sobie takze sprawe z roli mediéw spotecznosciowych w budowaniu wspotpracy
zaréwno ze srodowiskiem naukowym, jak i studenckim. Droznos¢ kanatéw komu-
nikacji bezposrednio przektada sie na takie wskazniki jak odwiedziny, wypozycze-
nia czy udostepnienia. Analiza danych gromadzonych przez systemy biblioteczne

> M. Olender-Skorek, Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii ekonomii, ,,Nieréw-
noéci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 51 (3), s. 42.

4 p. Adamczewski, Organizacje inteligentne w rozwoju cywilizacji informacyjnej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, t. 1, nr 2 (131), s. 12-13.
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czy portale spofecznosciowe pozwala zrozumie¢ potrzeby uzytkownikéw oraz dosto-
sowac zakres §wiadczonych ustug do oczekiwan czytelnikéw oraz dynamicznie zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Korzystanie z chmury daje wigksze mozliwosci gromadzenia

oraz przesylania danych. Jest to narzedzie, ktére zapewnia dostep do zgromadzonych

zasobow w dowolnym czasie oraz miejscu, zmniejszajac zalezno$¢ od tradycyjnych

no$nikéw danych. Zwlaszcza w czasie pandemii mozna bylo w pelni skorzystac z tej

ustugi. Bibliotekarze w chmurze umieszczali zamoéwione skany i wspotdzielili doku-
menty stuzbowe, ograniczajac tym samym bezposrednie kontakty.

Jednak kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC
jest polaczenie czterech wspomnianych technologii, ktére komunikujac si¢ miedzy
soba, pozwalajg na uzyskanie efektu synergii. Samodzielnie Zadna z tych technolo-
gii nie daje petnego efektu’. Jest to trudne zadanie, poniewaz skoordynowanie tych
dziatan wymaga wspolpracy wielu oséb na réznych poziomach zarzadzania. Nowe
technologie wymuszajg zmiany w najwazniejszych obszarach inteligentnych organi-
zacji poprzez chociazby ksztaltowanie relacji z klientami (uzytkownikami, czytelni-
kami) w zakresie pelniejszego zrozumienia ich potrzeb, wprowadzanie nowych kana-
téw komunikacji oraz wzbogacania form samoobstugi. Wplywaja na doskonalenie
procesoéw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej, a takze na elastycznos¢
dzialania organizacji w zakresie $wiadczonych ustug®.

Zawodowe oraz cyfrowe kompetencje pracownikéw biblioteki

Wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych nie jest jedynym czynnikiem wpty-
wajacym na poprawe funkcjonowania organizacji. Istotng role pelni tu takze poziom
kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw, ich zaangazowanie, otwarto$¢ na zmiany
czy che¢ rozwoju osobistego. Kompetencje pracownicze definiujg nastepujace cechy:
umiejetnosci, zdolnosci intelektualne, postawy oraz zachowania potwierdzajace przy-
datno$¢ pracownika w procesach pracy. Na wigkszosci stanowisk, takze w biblio-
tekach, permanentnie poszerza si¢ zakres informacji i wiedzy niezbedny do reali-
zacji zadan na stanowisku pracy, wzrasta ilo$¢ zrédet informacyjnych oraz reguty
ich przetwarzania. Wraz z postepem technologicznym przetwarzanie danych prze-
jely komputery, a zatem kompetencje do pracy z informacjami dotycza gtéwnie
zdolnosci pracownika do ich analizy i zarzadzania nimi przy pomocy narzedzi
o okreslonych wlasciwos$ciach i formatach (tradycyjne i nowoczesne). Tym samym
kompetencje takie wymagaja takze umiejetnosci technicznych dotyczacych stoso-
wania okreslonych technologii’.

> P. Adamczewski, Ku dojrzatosci cyfrowej organizacji inteligentnych, ,Studia i Prace Kolegium Za-

rzagdzania i Finanséw” 2018, nr 161, s.71.

6 P. Adamczewski, Organizacyjno-technologiczne aspekty zarzgdzania wiedzg w nowoczesnych orga-

nizacjach czasu transformacji cyfrowej, ,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania” 2017, t. 9, nr 2, s. 50.

7" M. Jablonski, Kompetencje w pracy z informacjami czynnikiem rozwoju sektoréw gospodarki opartej

na wiedzy, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 43 (3), s. 271.
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Raport McKinsey Global Institut juz w 2017 roku alarmowal, ze nawet w przy-
padku ponad polowy zawodéw, co najmniej jedna trzecia czynnosci mogtaby zosta¢
zautomatyzowana, co wiaze si¢ z istotnymi przemianami miejsc pracy, a w konse-
kwencji zmianami dla wszystkich pracownikéw. Oznacza to, ze blisko co siédmy
pracownik do 2030 roku powinien zmieni¢ zawdd lub zdoby¢ nowe kompeten-
cje. W gospodarkach rozwinietych udzial kadry o niskich kwalifikacjach, ktoéra
moze potrzebowac zdobycia nowych umiejetnosci i znalezienia pracy w innych
zawodach, jest znacznie wyzszy i moze dotyczy¢ nawet co trzeciego pracownika
w 2030 roku®.

Tak wygladaty prognozy przed pojawieniem si¢ ,czarnego tabedzia” w postaci
pandemii COVID-19, jednak wyraznie dynamika tych zmian przyspieszyla. Po roku
funkcjonowania w nowych realiach mozna zaobserwowac, ze organizacje potozyly
wiekszy nacisk na cyfryzacje przewazajacej czegsci obszaréw dziatalnosci, natomiast
w kwestii doboru pracownikéw najwazniejszym kryterium nie jest juz staz pracy
na danym stanowisku, lecz umiejetnos$¢ radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami.
Powstaja agencje, ktdre wirtualnie facza pracownikéw 4.0 (freelanceréw) z organiza-
cjami w sposob czasowy, np. tylko do wykonania konkretnego projektu.

Do tej pory uwazano, ze kompetencje cyfrowe obejmowaty tylko szes¢ pozio-
moéw umiejetnosci:

e obsluge oprogramowania, korzystanie z réznych opcji wprowadzania tresci,
obstuge plikow w wielu formatach;

e zdolnos$¢ nawigowania w sieci, przy jednoczesnej umiejetnosci ,odnajdowania si¢”;

e dotarcie do pozadanych informacji;

e zdolno$¢ wyboru i uczestniczenie w kontaktach online, zarzadzanie wizerunkiem
w sieci, eksperymentowanie i negocjowanie online w celu uzyskania optymalnych
rezultatow podejmowanych dziatan;

e tworzenie komunikatow odpowiedniej jakosci i publikowanie ich w sieci;

e nakierowanie dzialan na cel, podejmowanie decyzji i wybdr dziatan pozwalaja-
cych ten cel osiggna¢, czerpanie korzysci z osiagniecia celu’.

Obecnie mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze to zbyt mato, aby znalez¢ lub utrzy-
mac prace, poniewaz te umiejetnosci nie sg niczym wyjatkowym dla nowej generacji
pracownikow. Jednorazowa inwestycja w nauke, konkretng specjalizacje jest juz nie-
wystarczajaca, trzeba pogodzic sie z ,wieloetapowym zyciem”, w ktérym edukacja
jest stale obecna i definiowana jako nauka przez caly czas, przez cale zycie.

8 7. Manyika, S. Lund, M. Chui, J. Bughin, J. Woetzel, P. Batra, R. Ko, S. Sanghvi, Jobs lost, jobs gai-
ned: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages: report, 2017 [online] https://www.
mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-

-will-mean-for-jobs-skills-and-wages [dostep: 16.04.2021].

9 7. Jasiewicz, Relacyjny model kompetencji cyfrowych i jego implikacje metodologiczne, ,Studia Me-

dioznawcze” 2018, nr 2 (73), s. 121.
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Wedlug raportu Future Skills 2020 wsr6d wymaganych kompetencji zawodowych

pracownikow w najblizszej przysztosci naleze¢ beda:

odkrywanie sensu i nadawanie znaczenia - czyli zdolnos¢ do dostrzegania gleb-
szego sensu lub znaczenia tego, co wazne, mowa tu o umiejetnosciach, dzieki
ktérym jestesmy w stanie czyni¢ oryginalne, niestandardowe spostrzezenia;
inteligencja spoleczna - rozumiana, jako umiejetno$¢ wyczuwania i stymulowania
reakeji oraz pozadanych interakcji. Zdolno$¢ do nawigzywania relacji z drugim
czlowiekiem w sposéb gleboki i bezposredni;

niekonwencjonalne i adaptacyjne my$lenie — czyli znajdowanie odpowiedzi i roz-
wigzan wykraczajacy poza schemat i rutyne;

kompetencje miedzykulturowe - to umiejetnos¢ dzialania w réznych srodowi-
skach kulturowych;

myslenie obliczeniowe — ktdre polega na umiejetnosci wyciggania wnioskéw z wiel-
kich zbioréw danych, a takze przekladania ich na pojecia abstrakcyjne;
umiejetno$¢ korzystania z nowych mediéw - ktéra polega nie tylko na ich wyko-
rzystaniu, np. do komunikowania sie, ale takze ich krytycznej oceny;
transdyscyplinarno$¢ - czyli umiejetno$¢ rozumienia pojec z réznych dyscyplin
oraz porozumiewania si¢ w jezyku wlasciwym dla innej branzy;

myslenie projektowe — to umiejgtno$¢ opracowania zadan i procedur w taki spo-
sob, aby osiagna¢ pozadane rezultaty;

zarzadzanie obcigzeniem kognitywnym - czyli rozréznianie informacji pod katem
wazkosci i zrozumienia, jak wykorzystujac rézne narzedzia i techniki zmaksy-
malizowa¢ funkcjonowanie poznawcze;

wirtualna wspoélpraca - czyli umiejetnos¢ wydajnej pracy w wirtualnych zespo-
tach'®.

Nadrzedng umiejetnoscig staje sie ksztalcenie, rozumiane nie jako przyswajanie

wiedzy zawartej w podreczniku, ale jako zdolnos¢ adaptowania si¢ i laczenia wiedzy
z wielu zrédel, eksperymentowania i tworzenia rozwigzan, ktére pozwolg osiggac
lepsze efekty.

Wykluczenie cyfrowe i jego wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug

W kontekscie powyzszych rozwazan warto si¢ zastanowi¢, w jakiej sytuacji znajduja
sie obecnie biblioteki naukowe. Czy wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych
moze przynies¢ oczekiwane rezultaty i jaka role moga odegra¢ kompetencje zawodowe
i cyfrowe bibliotekarzy, w tak waznym z punktu widzenia rozwoju nauki miejscu?
Jezeli uwzglednimy wlasne doswiadczenia, opinie uzytkownikéw czy stereotypy funk-
cjonujgce w opinii publicznej, wnioski nie napawajg optymizmem. A przeciez biblio-
teki odpowiadaja nie tylko za gromadzenie informacji, ale w coraz wiekszym stopniu
za systematyzowanie ich, katalogowanie, publikowanie w cyfrowych repozytoriach,

10 p Kostro, Sprzedam kompetencje cyfrowe. Drogo, ,JCAN Management Review” 2020, nr 4, s. 58-59.
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bazach danych, za rozpowszechnianie tresci cyfrowych na zewnatrz, za budowanie
pozytywnych relacji ze spolecznoscig akademicka oraz lokalng. Reasumujac, nowo-
czesne kompetencje cyfrowe czy zawodowe to w obecnej sytuacji must have dla kaz-
dego bibliotekarza, ktéry wigze swoja przysztos¢ z instytucja naukows. Niestety zjawi-
sko wykluczenia cyfrowego jest dos¢ powszechne w tej grupie zawodowej, a wdrazanie
ICT powoduje dodatkowo powstawanie barier. Najwazniejszg z nich jest bariera men-
talna, wynikajaca z braku jakiegokolwiek doswiadczenia i zainteresowania ICT, obawy
przed uzywaniem komputera oraz nieatrakcyjnosci nowej technologii. Inng przeszkode
moze stanowi¢ bariera materialna, ktora jest rozumiana jako brak komputera i dostepu
do Internetu, wynikajaca z ograniczen finansowych. Powazny problem generuje nato-
miast bariera ,umiejetnosci”, czyli brak umiejetnosci obstugi komputera spowodowany
zbyt matym stopniem ,,przyjaznosci dla uzytkownika” aplikacji ICT, brakiem odpo-
wiedniej edukacji badz ,,wsparcia otoczenia”, nieznajomosci chociazby na poziomie
podstawowym jezyka angielskiego. Duzym ograniczeniem jest takze bariera ,wyko-
rzystania” rozumiana, jako brak mozliwosci wykorzystania potencjalu technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych'’.

Bariery te czesto wystepuja jednocze$nie i moga stanowic zasadnicze ograni-
czenie dla innowacyjnych dziatan nie tylko biblioteki. Grupg szczegdlnie zagrozona
zjawiskiem wykluczenia z powodu braku kompetencji cyfrowych stanowia osoby
po 45. roku zycia, poniewaz w czasie ich edukacji szkolnej, a nawet w poczatkach
kariery zawodowej, nie byto dostepu do Internetu, a posiadanie komputera w domu
byto rzadkoscig. Chociaz ta grupa pracownikéw czesto korzysta z serwiséw spolecz-
nosciowych, to niechetnie postuguje si¢ aplikacjami biurowymi, takimi jak: Word,
Excel czy PowerPoint, nie wspo6ldzieli dokumentoéw, korzystajac z chmury, dysku
Google czy DropBox!?. Jesli dodamy do tego fakt, ze bibliotekarze z tej grupy wie-
kowej najczesciej maja kontakt z pokoleniem Z, ktére jest ich skrajng przeciwnoscia,
klopoty sa tylko kwestia czasu. Bibliotekarze majacy dostep do ogromnego bogactwa
informacji czesto nie potrafig z niego korzysta¢, gléwnie przez brak umiejetnosci
lub niech¢¢ do zmian. Zupelnie inaczej niz mtodzi pracownicy naukowi czy studenci
z pokolenia Z, nazywanego pokoleniem internetowym, ktérzy dzieki swoim umie-
jetnosciom potrafig dotrze¢ do wigkszej ilo$¢ informacji i danych zgromadzonych
w sieci i wybra¢ te wlasciwe. Pokolenie Z tworzy transkontynentalng spotecznosc,
ktorej cechy nie sg ograniczone terytorialnie, a multiscreening, polegajacy na uzy-
waniu kilku urzadzen elektronicznych jednoczes$nie, jest dla nich codziennoscia"’.
Réznice miedzy pracownikami biblioteki a jej uzytkownikami sg ogromne i czesto
nie daja si¢ zminimalizowac. Bibliotekarze, chociazby z racji wykonywanego zawodu,

1 H, Sobocka-Szczapa, Wykluczenie cyfrowe pracujgcych a podejmowanie decyzji w organizacji, ,,Ze-
szyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, nr 113, s. 412.

12" A. Marchlewska, G. Sowa, Znaczenie nowoczesnych technologii w procesie aktualizacji wiedzy i kom-
petencji pracownikow, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2019, t. 20, z. 12, cz. 2, s. 54.

13 E. Paczka, Zmiana zachowat rynkowych pokolenia Z, ,Ekonomia — Wroclaw Economic Review”
2020, t. 26, nr 1, 5. 26-28.
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powinni zna¢ nowoczesne narzedzia wyszukiwawcze i uzywac ich, poniewaz ta wiedza
w polaczeniu z umiejetnoscig weryfikowania zrédet informacji, decyduje o ich pro-
fesjonalizmie. Czesto jednak buntujg si¢ oni przeciwko innowacjom spelniajagcym
oczekiwania nowego pokolenia, poniewaz z jakiego$ powodu uwazaja, ze ,,poda-
wanie wszystkiego na tacy” jest niewychowawcze. Zmiana takiego nastawienia jest
mozliwa, bo jak twierdzg psychologowie spoleczni, by zmieni¢ postepowanie ludzi,
trzeba najpierw zmieni¢ ich sposéb myslenia. Zatem organizacje takie jak biblioteki
naukowe, chcgce utrzymac swoja pozycje muszg by¢ gotowe na dostarczenie swoim
uzytkownikom, bez wzgledu na wiek czy status spoteczny, ustug w petni dostosowa-
nych do ich potrzeb. W obecnej sytuacji najglebszego kryzysu, spotecznoé¢ akademi-
cka oczekuje, aby biblioteki zapewnialy bezpieczenstwo transferu wiedzy, wspieraly
oraz pomagaty. Wyniki ilosciowe w postaci liczby uzytkownikéw czy liczby udo-
stepnionych zbioréw tracg na znaczeniu na rzecz czynnikoéw jakosciowych takich
jak sposdb traktowania klientow (czytelnikow), pracownikéw czy relacje z otoczeniem.
Empatia i zaangazowanie stajg si¢ faktorami podnoszacymi zaufanie do instytucji.
Pandemia COVID-19 sprawila, ze szczeros¢ i autentycznos¢ w kontaktach z uzyt-
kownikami nabraty jeszcze wigkszej wagi.

Nowoczesne formy organizacji pracy

Wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych, bardziej holistyczne spojrze-
nie, gdzie w centrum zainteresowania organizacji (koncepcja tzw. wellbeingu) jest
czlowiek (pracownik i czytelnik) daje szanse na pokonanie mentalnych uprzedzen.
Jest to jedno z gtéwnych zadan lideréw, obok tworzenia zespotéw mobilnych maja-
cych na celu zminimalizowanie bezposredniego kontaktu pomiedzy pracownikami.
Taka forma organizacji pracy pocigga za soba zaleznos$¢ od komunikacji elektronicz-
nej, a zastosowany model relacji miedzy czlonkami zespotu decyduje o jego skutecz-
nosci w dzialaniu oraz wydajnosci.

W literaturze przedmiotu opisane sa rézne formy wspétpracy. W jednej z nich
pelna $wiadomo$¢, ze ludzie sg rdzni a hierarchia jest czytelna, sprawia, ze robie ,,swoje”
najlepiej jak potrafi¢, w innym wariancie wszyscy sa rowni, kazdy robi ,,swoje”, a stan-
dardy jakosci sg priorytetem. W instytucjach publicznych najczesciej spotykana jest
wspolpraca polegajaca na podporzadkowaniu si¢ hierarchii i zespotowi oraz gotowosci
do pos$wigcen, rzadziej stosuje si¢ rozwigzanie, gdzie wyrazna jest wspotpraca na zasa-
dach demokratycznych, w obrebie grupy'. Zatem dobér czlonkéw zespotu pozwala
wyeliminowa¢ ryzyko niepowodzenia w funkcjonowaniu ze wzgledu na osobowos¢
pracownikow, ktorzy powinni by¢ gotowi do pracy w warunkach ,,ograniczonej” moz-
liwosci budowania relacji poprzez staty kontakt ze soba. Mobilno$¢ pracownikéw
przynosi najlepsze efekty, gdy osiagnie si¢ najwyzszy stopien wyszkolenia zaréwno
w kwestii kompetencji cyfrowych, interpersonalnych, ale przede wszystkim znajomosci

S, Pietrzyk, Zarzgdzanie wiedzq w zespotach zdalnych - studium przypadku Covid-19, ,Praca i Za-
bezpieczenie Spoleczne” 2021, nr 3, s. 35.
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zagadnien obowigzujacych na stanowiskach pracy w grupie. Umiejetnos¢ korzysta-
nia z multimediéw otwiera ogromne mozliwosci do zarzadzania wiedzg w organi-
zacji takiej jak biblioteka, ale rowniez w kontaktach z uzytkownikami, a realizacja
zadan jest mozliwa bez wzgledu na miejsce przebywania wykwalifikowanych pra-
cownikéw. O skutecznosci takich zespoléw decyduja w znacznej mierze pozaptacowe
czynniki motywujace, jak chociazby korzystanie ze swobody dzialania, mozliwos¢
wykorzystania swoich umiejetnosci, uczestniczenie w procesie decyzyjnym czy per-
spektywa awansu. We wspoltczesnym $rodowisku pracy zmiana wydaje si¢ by¢ jedyna
stalg rzecza, a zaakceptowanie nieprzewidywalnosci oraz wigzaca sie z tym umiejet-
nos¢ elastycznego reagowania sg podstawowymi zdolnosciami przystosowawczymi.
Natomiast autentycznos¢, rozumiana jako spdjnos¢ pomiedzy jakosdcig $wiadczo-
nych ustug, relacjami pomiedzy pracownikami a takze traktowaniem uzytkownikow
powinna stanowi¢ cel kazdego zespotu budujacego swoj profesjonalizm oraz zaufa-
nie'®. Wazne jest, aby wartosci, ktére komunikujemy jako istotne, byly odzwiercied-
lane w codziennych zachowaniach czlonkéw organizaciji.

Uwagi koncowe

Pandemia COVID-19 miata znaczacy wplyw na zmiane funkcjonowania wigekszosci

organizacji, ale przede wszystkim spoleczenstwa, ktére w krotkim czasie zostato

zmuszone do zmiany dotychczasowego stylu zycia. Zmianie ulegly takze oczekiwania

wzgledem ilosci i jako$ci dostarczanych informacji. Internet, komputery oraz urza-
dzenia mobilne, jak nigdy dotad, umozliwity sprawniejsza i szybsza komunikacje,
ale przede wszystkim mozliwo$¢ zdalnego wykonywania obowiazkéw zawodowych.
Koniecznoscig stalo si¢ wykorzystywanie narzedzi online takich jak komunikatory
czy aplikacje mobilne a media spotecznosciowe odegraty istotng role w procesie komu-
nikacji z otoczeniem. Gromadzenie i udostepnianie dokumentéw i publikacji w chmu-
rze przyniosto pozytywne efekty i zadowolenie czytelnikéw. Kompetencje cyfrowe

pracownikow nabraly ogromnego znaczenia i czesto decydowaly o cigglosci §wiad-
czonych ustug, pomimo wprowadzanych obostrzen sanitarnych. Ostatnie miesiace

byly wielka proba dla bibliotek w kontekscie realizacji misji, wspolpracy z czytelni-
kami a takze relacji pomiedzy pracownikami.

Dokonujgca sie transformacja cyfrowa, ale przede wszystkim nieprzewidy-
walna przyszlos¢ uwydatnila ograniczenia rozwojowe organizacji, do ktérych zali-
czy¢ nalezy bariery techniczne, kadrowe, swiadomosciowe, ale przede wszystkim
finansowe. Te ostatnie staja sie decydujace w przypadku podejmowania moderniza-
cji infrastruktury.

15 M. Koziniska, Marka Godna Zaufania. 3 kroki budowania zaufania w niepewnych czasach, ,My Com-
pany” 2021, nr 4, s. 119.
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Abstract
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Reality and new challenges for scientific libraries

Access to information is treated by contemporary society as necessary method
to acquire knowledge, broaden horizons and even complete daily work. Scientific
libraries, whose mission is to collect information as well as to make cultural achieve-
ments accessible, undertake a number of activities to meet the expectations of users
and adapt to dynamically changing conditions of the environment. Continuous



technological progress and also effects of the pandemic are increasing the impor-
tance of digital content, communication channels and strengthening ties in the aca-
demic and local community. The organizational work of the library was verified,
and changes introduced affect the attitudes and engagement of employees, both
in positive and negative ways. It became necessary to change not only the current
way of thinking, but also to introduce new organizational solutions that would be
attractive to service recipients. Above all, to ensure the safety of both employees
and users.

Keywords: library, access to information, digital competences, digital exclusion
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