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Streszczenie: Od kilkunastu lat stopiet umiedzynarodowienia polskich uczelni
systematycznie wzrasta. Niewatpliwymi katalizatorami tego zjawiska byty
wstgpienie Polski do Unii Europejskiej oraz przystapienie do Procesu Bolonskiego
i Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jaka role w tym procesie moga
spetnia¢ lub pelnig akademickie ksigznice? W artykule podjeto probe okreslenia
zadan biblioteki akademickiej w kontek$cie umiedzynarodowienia uczelni.
Zasygnalizowano réowniez dziatania, ktdre biblioteka akademicka powinna
podejmowac w celu wlasnego rozwoju, budowania kompetencji miedzykulturowych
pracownikow czy inteligencji kulturowej organizaciji.

Slowa kluczowe: biblioteka akademicka, internacjonalizacja, studenci zagraniczni

Wprowadzenie

Biblioteka akademicka, jako integralny element struktury uczelni, podlega wpty-
wom wynikajacym z przemian zachodzgcych w procesach: dydaktycznym, badaw-
czym, socjoekonomicznym, jak réwniez powodowanych rozwojem technologicznym,
zachodzacym zaréwno na samej uczelni, jak i w jej globalnym otoczeniu. Zmienia
ona réwniez swoje priorytety i skupia sie¢ w wiekszej mierze na uzytkownikach' niz
na zbiorach, dostepnych wczesniej tylko lokalnie, obecnie coraz cze$ciej udostepnia-
nych w globalnej sieci. W kontekscie tak znaczgcych zmian zachodzacych w insty-
tucjach szkolnictwa wyzszego pozycja i rola biblioteki akademickiej takze zostaje
poddana weryfikacji. Jednym z czynnikéw silnie oddzialujacych, a niekiedy wrecz
wymuszajacych koniecznos$¢ adaptacji i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w aka-
demickich ksigznicach, jest zjawisko umiedzynarodowienia uczelni.

U L. Dempsey, Library collections in the life of the user: two directions, ,,Liber Quarterly” 2016, vol. 26,

nr 4, s. 338-359, [online] https://liberquarterly.eu/article/view/10870/11778 [dostep: 15.07.2021].
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Internacjonalizacja, uwarunkowana kulturowo, spolecznie, ekonomicznie, a nawet
politycznie, w odniesieniu do edukacji wyzszej jest definiowana, jako ,,proces wia-
czania wymiaru mi¢dzynarodowego, miedzykulturowego oraz globalnego w proces
$wiadczenia ustug edukacyjnych na poziomie akademickim™.

Proces umig¢dzynarodowienia w sferze edukacji wyzszej oraz badan naukowych
przebiega ze zréznicowang intensywnoscig w réznych rejonach $wiata. Wraz z glo-
balizacja, umasowieniem nauczania na poziomie akademickim, przemianami poli-
tycznymi, ekonomicznymi i strukturalnymi zachodzacymi w wielu krajach, interna-
cjonalizacja uczelni wyzszych, cho¢ obecna od zarania ich funkcjonowania, nabrata
odmiennego wymiaru oraz zwigkszonego tempa w drugiej potowie XX w. W Polsce
dopiero od momentu przystapienia naszego kraju do Procesu Bolonskiego?, Unii
Europejskiej w 2004 r. oraz Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego moz-
liwe stalo si¢ zintensyfikowanie aktywnosci uczelni w tym obszarze. Obecnie z roku
na rok, cho¢ wykluczy¢ nalezy okres pandemii COVID-19, a w szczego6lnosci rok 2020,
ro$nie liczba zagranicznych studentéw w Polsce. W roku akademickim 2019/2020
w Polsce studiowalo ogétem 82 194 studentéw zagranicznych ze 179 krajoéw (nasta-
pil wzrost o 5% w stosunku do roku poprzedniego)*. Wiodaca uczelnig, ktdra nie-
przerwanie przyciaga liczne rzesze studentdw z calego $wiata, jest Uniwersytet
Warszawski (UW) (Rys. 1.2.1).

Uniwersytet Warszawski ksztalci najwigcej cudzoziemcéw. W roku 2020 ogélna
liczba studentéw zagranicznych wyniosta 3 810 0s6b’, przy czym odsetek obcokra-
jowcow w stosunku do ogélnej liczby studentéw na uczelni, podobnie jak rok wezes-
niej, wyniost 6,6%°. W 2020 roku na UW obcokrajowcy stanowili 10% ogélnej liczby
doktorantéw — bylo ich 276 (w roku 2019 byly to 253 osoby). Wéréd zagranicznych
studentoéw dlugoterminowych najliczniejsza grupe stanowily osoby z Ukrainy (710).
Kolejne grupy to studenci z Biatorusi (534), Chin (282), Turcji (108), Azerbejdzanu
(101), Uzbekistanu (77), Federacji Rosyjskiej (69), Indii (59), Litwy (40)”.

2 J. Knight, Updated the definition of internationalization, ,International Higher Education”
2003, nr 33, s. 2-3, [online] https://ejournals.bc.edu/index.php/ihe/article/view/7391/6588
[dostep: 15.07.2021]; J. Knight, Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Ratio-
nales, ,Journal of Studies in International Education” 2004, vol. 8, nr 1, s. 5-31.

Deklaracja Boloniska podpisana zostata 19 czerwca 1999 r. przez europejskich ministréw edukacji.
Zob. Deklaracja Bolotiska. Szkolnictwo wyzsze w Europie, [online] https://pl.wikipedia.org/wiki/
Proces_bolo%C5%84ski [dostep: 10.06.2021].

Wspétczynnik umiedzynarodowienia wynosi obecnie 6,83%. Zob. B. Siwiniska (oprac.), Study in Po-
land: studenci zagraniczni w Polsce: raport, Fundacja Edukacyjna ,,Perspektywy”, Warszawa 2020,
s. 13, [online] http://studyinpoland.pl/raport2020/#pagel [dostep: 15.07.2021].

Spadek liczby studentdw, ktdrzy przyjechali na uczelni¢ na okres maksymalnie jednego roku byt
spowodowany gltéwnie pandemia wirusa COVID-19. (Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu War-
szawskiego z dziatalnosci uczelni 2020, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020, s. 28, [online]
https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/sprawozdanie-jmr_2020_z-zalacznikami.pdf
[dostep: 17.07.2021]).

6 Ibidem.

7 Ibidem.
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RYSUNEK 1.2.1. Liczba zagranicznych studentéw, doktorantéw oraz uczestnikéw wymiany akade-
mickiej ksztatcacych sie na Uniwersytecie Warszawskim w latach 2007-2020

ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdar Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dziatalno-
sci uczelni.

Niniejszy tekst stanowi probe okreslenia miejsca biblioteki w przestrzeni uczelni
rozpatrywanego w kontekscie jej umigdzynarodowienia. Rozwazania dotycza kregu
polskiego szkolnictwa wyzszego. Pomimo niewatpliwego wkiadu bibliotek w dziatania
wspomagajace umiedzynarodowienie uczelni, w polskim pismiennictwie kwestia ta
nadal wymaga poglebionej analizy®. W literaturze zagranicznej, szczegolnie obejmu-
jacej kraje anglosaskie, a od niedawna takze Chiny, obok bogatej literatury dotycza-
cej umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego, coraz czg¢séciej opisywane sg kwestie
dotyczace roli i zadan bibliotek akademickich w tym procesie. Dotycza one zrdéznico-
wanych kwestii, m.in.: narzedzi i metod pracy ze studentami obcokrajowcami, dosto-
sowywania bibliotek do potrzeb uzytkownikéw zagranicznych, edukacji informacyj-
nej, rozwoju zbioréw i ustug ukierunkowanych na odbiorcéw spoza Polski, wymiany
pracownikow, problemu plagiatu czy rozwoju kompetencji miedzykulturowych pra-
cownikéw. Opracowane zostaly réwniez bibliografie z zakresu szeroko rozumianej
obecnosci studentow zagranicznych w bibliotekach akademickich®. Zaznaczy¢ jed-
nak nalezy, ze miejsce bibliotek akademickich w procesie internacjonalizacji uczelni

8  Zagadnienia dotyczace dziatanh podejmowanych przez polskie biblioteki akademickie, rozwijanie

i dostosowywanie ustug do potrzeb uzytkownikéw zagranicznych oraz ich promowanie wéréd

tej grupy odbiorcow opisane zostaly m.in. w artykulach opublikowanych w 184 numerze ,,Biuletynu

EBIB”, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/4 [dostep: 10.06.2021] oraz w publikacji

P. Walasek (red.), Biblioteki i reszta swiata, Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie, Warszawa

2021, 77 s., [online] https://repozytorium.kozminski.edu.pl/pub/6017 [dostep: 25.07.2021].

K. D. Davis, Global evolution: a chronological annotated bibliography of international students

in U.S. academic libraries, [w:] Association of College and Research Libraries, Chicago 2007,
29 s. [online] https://scholarworks.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=univ_lib_
facpub [dostep: 25.05.2021]. D. E. Peters, International Students and academic libraries: a survey

of issues and annotated bibliography, Scarecrow Press, Lanham 2010, 219 s.
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wcigz bywa nieuwzgledniane w szerszych badaniach, czego przykladem moze by¢

projekt American Council on Education z 2011 roku Mapping Internationalization

on U.S. Campuses™.
Akademicka ksigznica, tradycyjnie okreslana mianem ,serca uczelni”, skupia

w swych dziataniach zycie szkoly wyzszej. Zgodnie z zapisami prawnymi'!, gtéwne
zadania biblioteki akademickiej - naukowe i dydaktyczne, koncentruja si¢ na uzyt-
kownikach, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, a tradycyjna dziatalnos¢ tj. gro-
madzenie zbioréw czy funkcje informacyjne ukierunkowane sg takze na potrzeby
uzytkownikow zagranicznych. Jednak wzrastajace natezenie umiedzynarodowienia
uczelni powoduje, Zze biblioteki w naturalny sposéb juz wypelniaja lub moga spetnia¢
wiele dodatkowych zadan wspomagajacych ten proces. Umiejscowienie biblioteki
w procesie umiedzynarodowienia uczelni nalezy rozpatrywac na podstawie identy-
fikacji i analizy czynnikéw rozwojowych szkét wyzszych, okreslenia obszaréw tema-
tycznych, w ktérych uczestniczy biblioteka wraz z uwzglednieniem perspektywy gtow-
nych grup interesariuszy: uczelni, jako instytucji; bibliotekarzy, ujetych jako osobna
grupa pracownikow uczelni oraz uzytkownikéw bibliotek — studentéw, doktorantow
oraz pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Ze wzgledu na obszernos¢ tematyki,
niniejszy tekst porusza jedynie wybrane kwestie, jakimi sa:

e strategia procesu internacjonalizacji uczelni i biblioteki;

e wspomaganie proceséw naukowo-dydaktycznych poprzez wsparcie dydaktyczne
i pozadydaktyczne - ksztaltowanie zasobow bibliotecznych, rozwoj oferty szkole-
niowej bibliotek ukierunkowanej na potrzeby informacyjne uzytkownikéw zagra-
nicznych, wsparcie pracownikéw uczelni w zakresie publikowania oraz zarzadza-
nia danymi badawczymi w kontekscie wspolpracy migdzynarodowej;

e wkiad biblioteki w dzialania promujace uczelnie - ksztalttowanie wizerunku insty-
tucji macierzystej;

e umiedzynarodowienie srodowiska biblioteki akademickiej — pogtebianie kom-
petencji miedzykulturowych pracownikéw, budowanie inteligencji kulturowe;
organizacji.

Strategia internacjonalizacji uczelni i biblioteki

Zapewnienie wysokiej jakosci procesu umiedzynarodowienia uczelni wptywa
na jej pozycjonowanie w rankingach. Dlatego niezwykle istotne jest planowanie
calo$ciowego rozwoju uczelni w tym obszarze oraz tworzenie dokumentdéw strategii

10°5, 'W. Witt, L. Kutner, L. Cooper, Mapping academic library contributions to campus internationa-
lization, ,College & Research Libraries” 2015, vol. 76, nr 5, s. 588, [online] https://crl.acrl.org/index.
php/crl/article/view/16449/17895 [dostep: 15.06.2021].

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 1997 nr 85, poz. 539 z pdzn.
zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19970850539/U/D19970539L;.pdf
[dostep: 15.06.2021]; Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ,Dzien-
nik Ustaw” 2018, poz. 1668 z p6zn. zm. [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20180001668/U/D20181668Lj.pdf [dostep: 15.06.2021].
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internacjonalizacji do strategii rozwojowych instytucji lub integrowanie zapiséw doty-
czgcych dzialan strategicznych i operacyjnych z tego obszaru'?. Pomimo réznorodnych
dziatan wspierajacych proces umiedzynarodowienia uczelni podejmowanych przez
akademickie ksigznice, nadal wydajg si¢ one niewystarczajace czy moze raczej nie-
dostrzegane, a biblioteki nie wykorzystuja w petni swojego potencjatu, bo jak pisze
John Cox: ,,W literaturze wyraznie daje si¢ odczug, ze biblioteki nie nadazaja za inter-
nacjonalizacja kampuséw i nie zrobily wystarczajaco duzo, by stac si¢ kluczowymi
graczami w instytucjonalnym planie w tym zakresie™.

Tworzenie strategicznych ram okreslajacych etapy wdrazania wyznaczonych
celow i zadan zwigzanych z internacjonalizacjg bibliotek na tle calo$ciowego procesu
zachodzacego na uczelni, opisanie ich skutecznosci i efektywnosci dla calej insty-
tucji powinno by¢ podstawa planowania ustrukturyzowanych i spojnych dziatan
w tym obszarze. Analiza dokumentdw strategicznych uczelni z czolowych miejsc
w rankingu Fundacji Edukacyjnej ,,Perspektywy”* wskazuje, ze akademickie ksigz-
nice i ich zadania nie s3 w sposob bezposredni uwzgledniane w zapisach majacych
na celu wzmocnienie potencjatu umiedzynarodowienia uczelni. Do posrednich
zadan, w ktérych moze uczestniczy¢ akademicka biblioteka, zaliczy¢ mozna zato-
zenia takie jak: doskonalenie systemu obstugi studentéw zagranicznych czy roz-
budowa i doskonalenie oferty edukacyjnej w jezykach obcych. Aby w pelni osiag-
nac cel, jakim jest umiedzynarodowienie uczelni, planuje si¢ dziatania holistyczne
obejmujace strategie, strukture, zasoby i procesy zachodzace na uczelni, rozsze-
rzenie dziatan uczelni z miedzynarodowych na globalne, intensyfikacje umiedzy-
narodowienia spotecznos$ci akademickiej, organizacje centréw obstugi studentéow
zagranicznych. Aby zrealizowac cel strategiczny, jakim jest ksztalcenie, zaklada
sie umiedzynarodowienie oferty, jej modernizacje i ukierunkowanie na otwarcie
na $wiatowy rynek edukacyjny, zwiekszenie liczby programoéw studiow w jezyku
angielskim, w tym prowadzonych wspoélnie z uczelniami krajowymi i zagranicz-
nymi (migdzynarodowe programy studiéow z wielokrotnym lub wspélnym dyplo-
mowaniem) czy tez, jak to planuje Uniwersytet Jagiellonski (UJ), rozwdj jednostek

12 K. Kacperczyk, Internacjonalizacja w strategiach rozwojowych instytucji szkolnictwa wyzszego. Anali-
za na przykladzie wybranych uczelni w Polsce [w:] K. Gérak-Sosnowska, K. Kacperczyk (red.), Umie-
dzynarodowienie szkolnictwa wyzszego: strategie, wyzwania i dobre praktyki, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2020, 268 s.

13 J. Cox, Positioning the academic library within the institution: a literature review, ,New Review
of Academic Librarianship” 2018, vol. 24, nr 3-4, s. 228.

" Ranking Uczelni Akademickich 2021, [online] http://ranking.perspektywy.pl/2021/ranking/ranking-

-uczelni-akademickich [dostep: 15.07.2021]. Dziesie¢ uczelni publicznych z czotowych miejsc ran-
kingu: Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Sta-
szica w Krakowie, Politechnika Gdanska, Politechnika Wroctawska, Gdanski Uniwersytet Medyczny,
Politechnika Lodzka, Warszawski Uniwersytet Medyczny.
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administracji oferujacych kompleksowe wsparcie dla zagranicznych studentow,
doktorantéw, naukowcdw i innych gosci przyjezdzajacych do UJ oraz utworzenie
zintegrowanego paneuropejskiego kampusu uniwersyteckiego'.

Czy biblioteki uwzgledniaja swoja role i wkiad w intensyfikacje polityki interna-
cjonalizacji uczelni? Odpowiedzi mozna szukac w Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie na lata 2019-2023'¢, w ktorej uzytkownicy zagraniczni (studenci i bada-
cze) zostali uznani za istotng grupe odbiorcéw. Wsréd trzech obszaréow uwzglednio-
nych w Strategii BUW: ludzie, zbiory/ustugi oraz budynek/miejsce, uwzgledniono
réwniez potrzeby zagranicznych uzytkownikow, takie jak szkolenia prowadzone
w jezyku angielskim, informacje wizualng czy integracje wspdlnoty UW. Z kolei
Biblioteka Politechniki Gdanskiej (BPG) wspiera proces internacjonalizacji uczelni
m.in.: poprzez dostosowanie zbioréw i ustug do potrzeb uzytkownikéw zagranicz-
nych, promowanie ustug i dziatan biblioteki w mediach spotecznosciowych, szkolenie
biblioteczne studentéw zagranicznych, aktywng wspdtprace z organizacjami miedzy-
narodowymi, udzial pracownikéw BPG w programie Erasmus+. Zapisy te nie zostaly
zawarte w dokumencie strategicznym, a jedynie ujete na stronie internetowej Biblioteki
w zakladce ,Wspoltpraca migdzynarodowa™’.

Analiza dokumentow strategicznych (o ile takowe w ogole istniejg) bibliotek!®
uczelni z czotowych miejsc rankingu ,,Perspektyw” oraz innych zapiséw z zakresu
umiedzynarodowienia zawartych na stronach internetowych akademickich ksigznic,
zdaje sie potwierdza¢ przytoczong wczesniej opinie J. Coxa o niewystarczajaco inten-
sywnych dazeniach bibliotek, by sta¢ si¢ kluczowymi graczami w instytucjonalnych
dziataniach podejmowanych w zakresie umigdzynarodowienia uczelni.

Wspomaganie proces6w naukowo-dydaktycznych

Ksigznice akademickie, jako centra nauki, wspierajg proces dydaktyczny poprzez:

e zagwarantowanie odpowiednich warunkéw do pracy naukowej — tworzenie
zaplecza zapewniajacego dostep do potrzebnej literatury (w formie drukowanej
oraz elektronicznej);

e dzialalnos¢ dydaktyczng rozwijajaca kompetencje niezbedne w procesie uczenia
sie w czasie pobytu na uczelni polskiej oraz takie, ktdre przydadza sie po powro-
cie do ojczystego kraju, jak i w pdzniejszym zyciu zawodowym (longlife learning);

Strategia rozwoju Uniwersytetu Jagielloviskiego do 2030 roku, s. 8, 17, [online] https://www.uj.edu.pl/
documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
[dostep: 15.07.2021].

Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2019-2023, [online] https://www.buw.
uw.edu.pl//wp-content/uploads/2020/01/strategia-BUW-2019-2023-A4.pdf [dostep: 15.05.2021].
Wspétpraca migdzynarodowa, [online] https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/internacjonalizacja
[dostep: 20.07.2021].

Sposrdd dziesigciu analizowanych bibliotek uczelni wymienionych w Rankingu Uczelni Akademi-
ckich 2021, tylko BUW posiada dokument strategiczny.
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e zapewnienie komfortowych warunkéw pracy na miejscu w bibliotece (odpowied-
nia infrastruktura), co réwniez ma ogromne znaczenie promocyjno-wizerunkowe
dla instytucji, poniewaz cze$¢ przyjezdzajacych studentéw na podstawie swoich
doswiadczen z macierzystych uczelni oczekuje wysokich standardéw, a dla stu-
dentow z krajow, gdzie takie udogodnienia nie funkcjonuja, s3 one nowoscia
i pozytywnym zaskoczeniem.

»Learning resources, szeroko rozumiane jako uczelniane zasoby stuzace pozy-
skiwaniu wiedzy, moga stac si¢ czynnikiem decydujacym o przewadze konkuren-
cyjnej uczelni i jej oferty na przepetnionym rynku akademickim - dobrzy i ambitni
studenci docenig ilos¢ i jako$¢ materialéw pozwalajacych im na zdobywanie wiedzy
dzigki systemom informatycznym, materialom dydaktycznym, ksiegozbiorom posia-
danym przez uczelnie oraz odpowiednim warunkom do nauki™®.

Oczywistym staje sie fakt, ze akademicka ksigznica, ktdrej aktywno$¢ jest zinte-
growana ze strategia i dzialalno$cia macierzystej instytucji, wspiera realizacje jej celow,
a podstawowe zadania biblioteki — gromadzenie i udostepnianie zbioréw - stawiaja
ksigznice na czolowym miejscu w procesie dydaktyczno-naukowym. W kontekscie
umiedzynarodowienia uczelni dzialania te moga i powinny znaczaco wykraczac poza
zapewnianie literatury i zrédel informacji. Biblioteki uczelni budujacych miedzynaro-
dowe sieci partnerskie, zawigzujacych sojusze?®, powinny réwniez nawigzywac blizszg
wspolprace z ksigznicami wspolpracujacych instytucji, m.in. w celu wymiany informa-
cji na temat zbioréw czy stosowanych narzedzi i metod dydaktycznych, aby zapewni¢
zblizone standardy dydaktyki bibliotecznej. Coraz cz¢sciej, cho¢ dotyczy to na razie
gléwnie bibliotek zagranicznych?, prowadzona jest wymiana pracownikéw majaca
na celu ich profesjonalizacje, dzielenie si¢ dos§wiadczeniami, réwniez w zakresie
kompetencji migdzykulturowych. Wypracowywanie jak najwyzszych standardéw
pracy partnerskich jednostek, podejmowanie wspdlnych zadan moze dotyczy¢ two-
rzenia zasoboéw repozytoryjnych (w szczegélnosci Open Access) danych badaw-
czych oraz publikacji powstajacych w wyniku wspétpracy partnerskich uczelni,
co ma znaczenie w kontekscie badan o charakterze interdyscyplinarnym prowadzo-
nych w sieci wspdtpracujacych uczelni. Kooperacja bibliotek akademickich, m.in.
w ramach sojuszy stuzy rozwijaniu kultury jakosci akademickiej - poglebianiu dosko-
nalos$ci badawczej i komunikacji naukowej, co zgodnie z zalozeniami Europejskiej
Przestrzeni Badawczej (European Research Area) umocni, szczegélnie na obszarze

19 M. Duszynski, Learning resources, ,Forum Akademickie” 2013, nr 2, [online] https://prenumeruj.
forumakademickie.pl/fk/2013/02/learning-resources/ [dostep: 25.05.2021].

20 W marcu 2018 r. Uniwersytet Warszawski wraz z Uniwersytetem Sorbonskim, Uniwersytetem
w Heidelbergu oraz Uniwersytetem Karola utworzyt European University Alliance 4EU, do ktdre-
go pdzniej dotaczyty Uniwersytety: Kopenhaski oraz Mediolanski, [online] https://www.uw.edu.pl/
wspolpraca/4euplusalliance/ [dostep: 25.05.2021].

21 A R, Kenny, X. Li, Rethinking research libraries in the era of global universities, ,Ithaka S+R”, s. 17,
[online] https://sr.ithaka.org/publications/rethinking-research-libraries-in-the-era-of-global-uni-
versities/ [dostep: 15.07.2021].
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Unii Europejskiej, tworzenie jednolitego obszaru badan i swobodny przeptyw wiedzy.
Mimo ze tradycyjna oferta nadal stanowi podstawe funkcjonowania bibliotek, a ustugi
takie, jak wymiana publikacji czy wypozyczenia migdzybiblioteczne, funkcjonuja
réwniez w obszarze migdzynarodowym?*?, wzrasta znaczenie globalnej wymiany
informacji, a takze uczestniczenia w konsorcjach.

Proces internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego oraz nawigzywanie przez uczelnie
bliskiej wspdtpracy z zagranicznymi partnerami, budowanie sieci badawczych, wplywa
na zmiany w §rodowisku pracy bibliotek oraz na poszerzenie zakresu ich dzialan stu-
zacych m.in.: rozwijaniu zasoboéw niezbednych do prowadzenia badan, zarzadzaniu
i archiwizowaniu danych badawczych powstajacych we wspoétpracujacych osrod-
kach, wypracowywaniu mozliwosci publikacyjnych, edukacyjnych, profesjonalizacji
i pogtebianiu kompetencji pracownikéw czy np. knotworkingowi** pomiedzy grupami
badawczymi a bibliotekami na uczelniach w réznych krajach.

Obecnos¢ studentéw z innych krajéw wymusza zmiany sposobu funkcjonowania
biblioteki na uczelni. Zacie$nia sie wspdtpraca pomiedzy bibliotekarzami a pracow-
nikami jednostek obstugujacych studentéw zagranicznych?* przy organizacji szkolen,
tworzeniu materialéw informacyjnych. Wplywa to na zwigkszenie synergii dziatan
uczelni i biblioteki. Inicjowane sg nowe ustugi w bibliotekach, np. w BUW Feeling
lost in the library? Ask a librarian here — usluga informacyjno-szkoleniowa skiero-
wana do cudzoziemcéw, zapewniajaca zindywidualizowane podejscie do uzytkow-
nika zagranicznego, szkolenia w jezyku angielskim prowadzone przez bibliotekarza
na zamowienie pracownika dydaktyczno-naukowego, powstaje warstwa informacyjna
w jezyku angielskim, bywa, ze i w innych jezykach obcych, co wptywa na zmniejsza-
nie barier jezykowych i poprawe funkcjonalnej komunikacji.

»~Wazne jest tez utrzymywanie stalych relacji migdzy uczelnig a biblioteka.
Pracownicy naukowi powinni mie¢ wplyw na decyzje biblioteki dotyczace zakupu
ksigzek oraz subskrypcji zrodet elektronicznych, poniewaz to oni sg najbardziej
zorientowani w kwestii rozwoju badan w dziedzinach nauki, jakimi si¢ zajmuja
i to od nich zalezy, jaka wiedza bedzie przekazywana studentom oraz popularyzo-
wana przez dany osrodek. Takze ich potrzeby i opinie powinny by¢ brane pod uwage

22 M. Blach, Wspétpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie z biblio-
tekami zagranicznymi w ramach Wypozyczalni Migdzybibliotecznej, [w:] P. Walasek (red.), Biblioteki

i reszta Swiata, Warszawa 2021, s. 7-19, [online] https://repozytorium.kozminski.edu.pl/pub/6017
[dostep: 25.07.2021].

‘Knotworking’ - innowacyjny system organizacji pracy ponad barierami. ‘Knotworking’ rézni si¢

od pracy zespotowej tym, ze jego ciggto$¢ jest zwigzana z celem, a nie ze wspdltpracujacymi praktyka-
mi. (Y. Engestrom, H. Kaatrakoski, P. Kaiponen, J. Lahikainen, A. Laitinen, H. Myllys, J. Rantavuori,
K. Sinikara, Knotworking w bibliotekach uniwersyteckich: studium dwéch przypadkéw z Uniwersytetu

Helsiriskiego, ,,Biuletyn EBIB” 2013, nr 1 (137), [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/53

[dostep: 25.07.2021].

Chodzi o jednostki uczelni, zajmujace si¢ szeroko rozumianymi dzialaniami wspierajagcymi umie-
dzynarodowienie uczelni, noszace rézne nazwy w zaleznosci od uczelni np. Biuro Wspétpracy

z Zagranica na UW, Centrum Wspoétpracy Migdzynarodowej Politechniki Warszawskiej czy Biuro

Erasmus na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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przy uzupelnianiu ksiegozbioru oraz podczas dziatann majacych na celu poprawe
jakosci ustug™. Coraz liczniejsza grupe uzytkownikow bibliotek stanowig zagraniczni
pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérych obecnos¢ na uczelni znaczaco wpltywa
na wskazniki jej umiedzynarodowienia. Kolejng grupa sa doktoranci przyjezdzajacy
na studia do Polski. Dlatego tak istotne jest, aby biblioteki aktywnie nawigzywaty
bezposrednig wspolprace ze szkotami doktorskimi i wspomagaty proces dydaktyczny
poprzez oferowanie odpowiednich szkolen dla doktorantéw czy realizacje zamdéwien
na potrzebna literature zagraniczng, dbajac w ten sposob o zapewnienie wysokich
standardow jakosci ksztalcenia.

Wktad biblioteki w promocje uczelni - ksztattowanie
wizerunku instytucji

Wizerunek instytucji, organizacji, firmy czy osoby stanowi ich warto$¢ niematerialna.
Biblioteka, jako ogdlnouczelniana jednostka ustugowa, jedno z ogniw w strukturze
organizacyjnej szkoly wyzszej, aktywnie wspiera procesy naukowo-dydaktyczne, ale
takze integracyjne i promocyjne. Ksztaltowanie wizerunku - bezposrednio biblioteki,
a posrednio uczelni, odbywa si¢ m.in. poprzez komunikacje z otoczeniem, co jest jed-
nym z elementéw dzialan marketingowych. W kontekscie nasilajacego sie urynkowie-
nia i globalizacji szkolnictwa wyzszego korzystanie z narzedzi stuzacych nawigzywa-
niu szerokich kontaktéw, promowaniu czy rekrutowaniu studentéw zagranicznych
staje sie nieodzowne. Istotna rol¢ odgrywaja w tym procesie angielskojezyczne (bywa,
ze wielojezyczne) witryny www uczelni i poszczegdlnych jednostek, w tym biblio-
tek. Dobra widoczno$¢ (visibility) w sieci zapewnia odpowiednig identyfikowalnos¢
instytucji. Biblioteki rdwniez powinny zapewnia¢ wysokiej jako$ci narzedzia infor-
macyjne oraz oferowa¢ szeroka game ustug dostepnych online dla miedzynarodowej
spotecznosci uczelni. Okres pandemii ujawnit, jak istotne znaczenie ma nie tylko
dostep do zasobdw elektronicznych, ale takze mozliwo$¢ kontaktu uzytkownikéw
z pracownikami biblioteki, w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, np. uzy-
skania pomocy w dostepie do konta czytelnika, a nawet przeszkolenia si¢?®. Wizerunek
biblioteki czy rozbudowanego systemu biblioteczno-informacyjnego, jak w przypadku
UW, jej postrzeganie zaréwno przez studentdw, jak i nauczycieli akademickich wptywa
na ksztaltowanie calo$ciowego wizerunku szkoty wyzszej. Biblioteka jest wizytowka
uczelni i poprzez jako$¢ oferowanych zasobéw i ustug, odpowiednie kompetencje
pracownikow, w tym jezykowe, oferowang infrastrukture, procesy i kanaly komuni-
kacyjne (takze media spotecznosciowe) buduje pozytywny wizerunek macierzystej

25 A. Paszko, P. Tafitowski, Biblioteka akademicka: partner w procesie naukowo-dydaktycznym, ,Folia
Bibliologica” 2013/2014, nr 55/56, s. 109.

26 S3 to wnioski z rozméw z uzytkownikami zagranicznymi, ktére autorka prowadzita w ramach
projektu BUWconnect — usprawnienie kanatu komunikacji systemu biblioteczno-informacyjnego UW
z uzytkownikiem zagranicznym realizowanego w programie NAWA pt. Welcome to Poland w okresie
pazdziernik 2020-maj 2021 roku.
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instytucji, jako miejsca atrakcyjnego do studiowania?. Istotne jest rowniez nawigzy-
wanie relacji pomiedzy bibliotekg a organizacjami studenckimi, jak Erasmus Student
Network i wspieranie ich inicjatyw majacych na celu integracje srodowiska studen-
ckiego czy promowanie kultury, a wlasciwie kultur krajow, z ktérych pochodzg stu-
denci oraz kraju przyjmujacego. Trzeba pamietac, ze calosciowy wizerunek insty-
tucji, w tym takze bibliotek, zacheca zagranicznych studentéw, ktorzy przyjezdzajg
w ramach programu Erasmus+ do kontynuowania studiéw na uczelni zapewniajg-
cej dobrg infrastrukture. Podobnie bywa z doktorantami, ktérzy pozostajg w cenio-
nych os$rodkach naukowych. Pozytywna opinia zagranicznej spotecznosci akade-
mickiej moze przyciaggnac kolejne grupy studentéw, co dla uczelni niesie konkretne
i wymierne korzysci.

Umiedzynarodowienie Srodowiska biblioteki akademickiej

»(...) wszystkie typy bibliotek powinny odzwierciedla¢, podtrzymywac i upowszech-
nia¢ réznorodnos¢ kulturowa i jezykowa na ptaszczyznie migdzynarodowej,
krajowej i lokalnej, wpierajac w ten sposéb dialog miedzykulturowy i aktywne
obywatelstwo”.

Wraz ze wzrostem umiedzynarodowienia srodowiska szkolnictwa wyzszego
coraz wyrazniejsza staje sie potrzeba uwzgledniania perspektywy miedzynarodo-
wej do realizacji celéw na réznych poziomach organizacyjnych i strukturalnych
organizacji. Biblioteki akademickie, majac na uwadze wspotprace miedzynarodowa
uczelni, prawdopodobnie zaczna rozwija¢ swoja dziatalno$¢ ponad granicami i two-
rzy¢ zespoly pracownikéw pochodzacych z réznych krajow. Obserwowana dotych-
czas zwiekszajaca sie liczba zagranicznych uzytkownikow bibliotek wymaga pogte-
biania miedzykulturowych kompetencji pracownikéw. Ich rozwijanie odbywa si¢
m.in. poprzez szkolenia®, ktérych tre$ci powinny zosta¢ dostosowane do potrzeb
bibliotekarzy. Wzrastajaca liczba uzytkownikéw zagranicznych, gléwnie studentow,
ale takze doktorantéw i pracownikéw naukowych, powoduje, ze Srodowisko pracy
bibliotekarzy staje sie coraz silniej umiedzynarodowione. Wiedza o réznorodnosci
kulturowej jest niezbedna do budowania pozytywnych relacji miedzykulturowych.
Dlatego jednym z gtéwnych celow szkolenia powinno by¢ ksztaltowanie i pogte-
bianie wiedzy bibliotekarzy o tym, jak réznice kulturowe warunkujg zachowania.

%7 1. Nalewajska, Biblioteka tez przycigga! Zjawisko internacjonalizacji polskiej biblioteki akademickiej
(na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie), ,Bibliotekarz” 2018, nr 11, s. 11-15.

28 Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej, [online] https://www.ifla.org/files/assets/
library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural_library_manifesto-pl.pdf
[dostep: 20.07.2021].

29 W BUW szkolenie z kompetencji miedzykulturowych prowadzone byto w ramach projektu BUWcon-
nect - usprawnienie kanatu komunikacji systemu biblioteczno-informacyjnego UW z uzytkownikiem
zagranicznym realizowanego w programie NAWA pt. Welcome to Poland. Szkolenie, przeprowadzone
w maju 2021 roku, objeto tacznie 70 uczestnikéw - bibliotekarzy systemu biblioteczno-informacyj-
nego BUW.
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Kwestie te znajduja odzwierciedlenie szczegoélnie w dziatach, gdzie bibliotekarze
maja bezposredni kontakt z obcokrajowcami. Poznanie i zrozumienie podstaw kul-
turowych wplywajacych na zachowania cudzoziemcdw przyczynia si¢ do poprawy
komunikacji pomiedzy pracownikami bibliotek a uzytkownikami. Pozwala unik-
na¢ nieporozumien wynikajacych czesto z niezrozumienia i nieznajomos$ci norm
kulturowych i warunkujacych je zachowan. Istotne jest pogtebianie postawy otwar-
tosci na odmiennos¢ kulturows, wypracowywanie umiejetnosci rozpoznawania
wlasnych uprzedzen oraz poszerzanie wiedzy o warto$ciach cenionych przez obco-
krajowcow i ksztaltowanie postawy ich poszanowania. Podnoszenie kompetencji pra-
cownikow z tego zakresu z pewnoscig wplynie korzystnie na poprawe calosciowego
wizerunku uczelni, jak réwniez przyczyni si¢ do poprawy akceptacji réznic kultu-
rowych w instytucji. Kolejnym krokiem jest budowanie inteligencji kulturowej*° -
od indywidualnej pracownikéw po organizacyjng instytucji. Inteligencja kulturowa
to umiejetnos$¢ dostosowania sie do réznych kontekstéw kulturowych, funkcjonowa-
nia w réznych srodowiskach kulturowych lub z osobami o innej kulturze we wlasnym
otoczeniu. Mimo ze w polskich bibliotekach akademickich zjawisko to nie wystepuje
moze jeszcze w duzym natezeniu (gtéwna grupa cudzoziemcéw sg studenci), spo-
dziewac si¢ jednak nalezy, ze wraz z powstawaniem i rozrastaniem si¢ miedzynaro-
dowych sieci wspolpracy instytucji szkolnictwa wyzszego oraz zmianami struktu-
ralnymi w spoleczenstwie, takze i tu nastapi jego intensyfikacja, a wielokulturowe
zespoly pracownikow nie beda rzadkoscig.

Uwagi koncowe

Do osiggnigcia sukcesu konieczne jest globalne myslenie. Miejsce biblioteki akade-
mickiej w procesie umigdzynarodowienia uczelni wyznacza¢ nalezy na podstawie
analizy réznorodnych aspektow, dotyczacych m.in. doswiadczenia uzytkownikow
(user experience), wptywu dzialalnosci dydaktycznej biblioteki na rezultaty osiagane
przez studentéw, doktorantéw, a nawet pracownikéw naukowych. Dzialania biblioteki
w procesie umiedzynarodowienia uczelni majg charakter interoperacyjny, przenika-
jacy sie i komplementarny z dziataniami innych jednostek uczelni, ktére powinny by¢
zharmonizowanie oraz funkcjonalnie ze sobg powigzane. Biblioteka, jako instytucja
uczaca sie, optymalizujgca zakres swoich dziatan oraz infrastrukture, dostosowujaca
sie do potrzeb zagranicznego srodowiska studentéw i naukowcdw stwarza warunki
cigglego rozwoju i wspiera uczelni¢ w procesie jej internacjonalizacji. Potencjal biblio-
teki akademickiej w procesie umigedzynarodowienia uczelni wymaga przede wszyst-
kim zdefiniowania jej pozycji w strukturze szkoty wyzszej. Nadal jednak miejsce

30 B. Kozuch, Inteligencja kulturowa w migdzynarodowym srodowisku pracy, [w:] A. Sopinska, A. Mod-
linski (red.), Wspolczesne zarzgdzanie - koncepcje i wyzwania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2020, s. 161-172; A. Piwowarczyk, Istota i znaczenie inteligencji kulturowej w kontekscie ksztatcenia
uniwersyteckiego, ,E-mentor” 2016, nr 1 (63), [online] http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/63 [dostep: 10.08.2021].
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uczelnianej ksigznicy w zapisach strategicznych i operacyjnych macierzystych insty-
tucji nie jest uwzgledniane w zadowalajacym stopniu. Pomimo tego biblioteki coraz
czesciej stajg wobec nowych wyzwan w warunkach wielokulturowosci, a biblioteka-
rze poszerzaja ramy swoich dziatan i rozwijaja swoje kompetencje ukierunkowane
na wspomaganie internacjonalizacji uczelni.
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Abstract

The place of an academic library in the process of internationalization of a university

The degree of internationalization of Polish higher education institutions has been
systematically increasing for several years now. Poland’s accession to the European
Union, the Bologna Process, and the European Higher Education Area have
undoubtedly been catalysts for this phenomenon. What role in this process can
play or already play academic libraries? This paper attempts to summarize the tasks
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of an academic library in the context of the internationalization of teaching
and research. There are also mentioned activities that an academic library should
undertake for its own development, such as developing the intercultural compe-
tences of its employees or the cultural intelligence of the organization.

Keywords: academic library, internationalization, international students
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