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Streszczenie: Idea job craftingu coraz cze$ciej pojawia sie w polskiej literaturze nau-
kowej. Czy jest to jednak nowe zjawisko? W artykule przedstawiono definicje job
craftingu, oméwiono obawy pracodawcéw zwigzane z tym zjawiskiem oraz podano
przyktady, w jaki spos6b mozna wykorzystac zalozenia modelowania pracy w bibli-
otekach. Wskazano rowniez efekty job craftingu i pozytywne strony modelowania
wlasnej pracy. Pokazano, ze job crafting to nie tylko zmiana w sposobie wykony-
wania czynnoéci, lecz takze zmiana myslenia, ktéra powoduje wzrost zadowolenia
z wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych.

Stowa kluczowe: job crafting, modelowanie, biblioteka

Wprowadzenie

Zadowolenie z pracy to jedna z podstawowych kwestii, ktére sprawiaja, ze pracownik
dziala efektywnie, jest zaangazowany, wykonuje dodatkowe czynnosci, niewynika-
jace z obowiazkéw zawodowych, inicjuje nowe zadania. Tym wlasnie jest job crafting,
czyli modelowanie zadan w wykonywanej pracy tak, by nadac jej wymiar personalny’.
Wedlug badan Instytutu Gallupa z 2017 roku dla pracownikéw liczy si¢ takze poczu-
cie znaczenia pracy?. Jak sprawi¢, zeby praca przynosita zadowolenie? Jak wykorzysta¢
job crafting w pracy w bibliotece?

Job crafting w pigutce

W Polsce job crafting okreslany jest mianem modelowania pracy. Pojecia tego pierw-
szy raz uzyli Amy Wrzesniewski i Jane E. Dutton w 2001 roku®. ,,Stuzy pracowni-
kowi przywréceniu poczucia sensu w realizowanych przez niego zadaniach, a tym

1 G. Bartkowiak, A. Krugietka, Job Crafting wsréd polskich przedsigbiorcéw i przedstawicieli kadry

kierowniczej, »Zarzadzanie i Finanse” 2018, R. 16, nr 1, cz. 2, s. 20, 25.
2 M. Puchalska-Kaminska, A. Eadka-Baranska, Job crafting. Nowa metoda budowania zaangazowania
i poczucia sensu pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 15.

3 A. Wrzesniewski, J. E. Dutton, Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work,
»The Academy of Management of Review” 2001, vol. 26, nr 2, s. 179-201.
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samym zwiekszeniu w nie zaangazowania™. W $wietle tej teorii to pracownik jest
odpowiedzialny za to, jak czuje si¢ w swojej pracy - czy widzi sens zadan wyko-
nywanych kazdego dnia. Zalozeniem job craftingu jest modelowanie pracy w taki
sposdb, by zaspokoi¢ cele firmy, a réwnoczesnie mie¢ jak najwiecej energii i zapatu
do realizacji zadan. Dodatkowo zmiany te - teoretycznie - powinny by¢ wprowa-
dzane bez konsultacji z szefem (nie moga jednak przynosi¢ strat firmie), lecz w nie-
wielu przypadkach si¢ to udaje z powodu kontroli lub wymogéw sktadania spra-
wozdania z wykonania powierzonych obowigzkoéw. Job crafting zakltada jednak,
ze modelowanie pracy nie bedzie obejmowac duzych zmian, lecz znacznie czesciej
bedzie dotyczy¢ drobnych kwestii, ktére usprawnig prace lub zmienig myslenie pra-
cownika na temat swojego stanowiska. W efekcie pracownik stara si¢ wykonywac¢
jak najwiecej zadan, ktore przynosza mu satysfakcje, sa dla niego wartosciowe, jed-
noczesnie ograniczajac do minimum te zadania, ktére uwaza za zbedne lub bezsen-
sowne czy tez zmudne.

Drugim obszarem, ktorego dotyczy job crafting, jest sposéb myslenia o pracy.
Nalezy widzie¢ w niej pozytywy i mie¢ szersze spojrzenie na swoje stanowisko”.
W przypadku bibliotekarza moze to oznacza¢ zmiane sposobu myslenia o sobie jako
tylko o pracowniku wypozyczajacym ksiazki, lecz jak o osobie, ktéra umozliwia stu-
dentom dostep do wiedzy.

W teorii job craftingu wazne jest, by pracownik mial motywacje do zmiany, a takze
poczucie, ze istnieje na nig szansa. ,Job crafting pomaga ludziom w taczeniu pracy
ze swoimi talentami, zainteresowaniami i wartosciami™. Pozwala to odczuwaé wiek-
szg satysfakcje z wykonywanej pracy, a takze czerpac z niej rado$¢ i poczucie dumy.
Dla pracodawcy moze oznacza¢ to nie tylko zadowolenie zatrudnionych oséb, lecz
takze lepszg organizacje, dopasowanie zadan do umiejetnosci pracownikéw, zwiek-
szenie zaangazowania i produktywnosci oraz zmniejszenie ryzyka wypalenia zawo-
dowego. Z kolei dla pracownika oznacza to zwigkszenie odpornosci na stres i pod-
niesienie poziomu satysfakcji z wykonywanego zajecia’. Dzigki modelowaniu pracy
osiggane sg okreslone cele, a takze zachowana jest rownowaga miedzy wymaganiami
a osobistymi mozliwo$ciami i potrzebami pracownika®.

4 J. Cieéwierz, Co to jest job crafting?, Empowerment w praktyce.pl, [online] http://empowermen-
twpraktyce.pl/artykuly/artykuly/co-to-jest-job-crafting [dostep: 3.08.2021].

5 Ibidem.

6 Tbidem.

7 G. Bartkowiak, A. Krugietka, op. cit., s. 20.

8 A. Wojtczuk-Turek, W jaki sposéb dopasowywad prace do wlasnych potrzeb? — motywacyjne zrédla
job crafting behaviors, [w:] J. Cewinska, A. Krejner-Nowecka, S. Winch, Zarzgdzanie kapitatem
ludzkim - wyzwania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, s. 280.
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Job crafting w praktyce

Mimo ze w Polsce job crafting jest pojeciem funkcjonujagcym od niedawna, okazuje
sie, Ze nie jest to nowe zjawisko. Wielu pracownikéw juz dawno modyfikowato swoj
sposéb pracy tak, by jak najlepiej wykorzysta¢ wlasne umiejetnosci i talenty, a zmi-
nimalizowac zadania, ktérych nie lubig. Szczegdlnie widocznie mogto to by¢ w czasie
pandemii i pracy zdalnej. Cho¢by minimalne zmiany sposobu wykonywania zadania
sprawi¢ mogg, ze pracownik bedzie bardziej zadowolony ze swojej pracy. Potrzebne
s3 do tego swoboda i mniejsza kontrola ze strony zarzadu czy szefa. Modyfikacje wcale
nie muszg by¢ duze - dla firmy moga by¢ niezauwazalne. Wazne, by byly znaczace
dla pracownika, ktdry ich dokonuje.

W pracy bibliotekarza job crafting jest zjawiskiem czestym - i cho¢ nienazwanym,
to obecnym, niezaleznie od wielkosci zespotu.

Obawy pracodawcy dotyczace zjawiska job craftingu

Pracodawcy czesto wyrazajg obawy dotyczace zjawiska job craftingu. Boja sig, ze pra-
cownik bedzie chciat calkowicie zmodyfikowac swoéj zakres obowiazkow i zrezygnuje
z cze$ci zadan, ktore uzna za nieatrakcyjne lub trudne. Jednak idea job craftingu
wyraznie podkresla, ze chodzi o przeksztalcenie, a nie calkowitg zmiane. Polega
to na dostosowaniu zaje¢ do swoich umiejetnosci i potrzeb, a nie rezygnacji z nich.
W artykutach dotyczacych job craftingu wielokrotnie podkresla sig, Ze ma on by¢
ewolucja, a nie rewolucja.

Inng obawg pracodawcy, ktory styszy o tej idei, jest problem z przyznaniem pra-
cownikom pewnej swobody w dzialaniach. Elastyczno$¢ w podejsciu do wykonywa-
nych zadan nie musi jednak od razu oznaczaé, ze bedg one zle realizowane. Czesto
niezauwazalna dla innych pracownikéw zmiana moze przynies¢ pozytywny efekt.
W praktyce moze to dotyczy¢ bibliotekarzy, ktérzy zapisuja na karteczkach rézne
istotne dla nich informacje lub tworza listy zadan do wykonania. Osoby z takimi
sklonnosciami mogg w swojej placéwce powiesic tablice magnetycznag, ktéra usprawni
segregowanie tych notatek. Beda one znajdowac si¢ w jednym miejscu, co ulatwi prace
i pozwoli pamieta¢ o terminach oraz waznych sprawach. Nieznaczne usprawnienie
w miejscu pracy przyniesie pozadany efekt, a inni moga nawet nie zwréci¢ uwagi
na nowy element wyposazenia.

Przed pojawieniem si¢ idei job craftingu osoba niezadowolona z pracy miala dwa
wyjscia, albo ja zmienic¢, albo sie do niej przyzwyczai¢. Obecnie pracownik przed
podjeciem decyzji o odejsciu z pracy moze sprébowac przemodelowac sposéb wyko-
nywania zadan, co spowoduje zmiane jego nastawienia do powierzonych obowigzkow.
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Job crafting w bibliotece

Praca w bibliotece czesto oznacza wielozadaniowos¢. Bibliotekarze, oprdcz tradycyj-
nych funkcji, przyjmuja role: animatoréw, marketingowcéw, piarowcéw. Sg zatem
obarczeni dodatkowymi obowigzkami. Jest to jednak szansa na przemodelowanie
swojej pracy tak, by czerpac z niej jak najwiecej satysfakcji.

Praca w bibliotece czgsto okreslana jest mianem misji. Wedtug Amy Wrzesniewski
osoby, ktore traktujg swoja prace jako powotanie najczesciej decyduja sie na jej mode-
lowanie i przeksztalcanie’.

Przykladem zjawiska job craftingu w bibliotekach jest modelowanie pracy biblio-
tekarza — szczegdlnie w placdwkach wieloosobowych. Osoby, ktdre nie lubig kontaktu
bezposredniego z uzytkownikami i wolg zadania powtarzalne powinny pracowac
w dziale opracowujacym zbiory. Inaczej jest w przypadku oséb, ktore dobrze czuja
sie podczas prowadzenia zajec czy prelekeji — czerpia one wieksza satysfakcje z przy-
gotowania spotkania, nie czujg przymusu, chetniej angazujg sie w tego typu zajecia.

Praca w bibliotece to takze praca w zespole, ktdra wymaga od pracownikéw wypra-
cowania dobrego systemu komunikacji. W celu poprawy przeptywu informacji mozna
wprowadzi¢ usprawnienie w postaci zeszytu z biezacymi sprawami lub zalozy¢ wir-
tualng tablice zadan, do ktdrej dostep beda mieli wszyscy cztonkowie zespotu. W ten
sposob bibliotekarze beda na biezaco wiedzie¢, z jakimi zadaniami maja si¢ zmierzy¢
w najblizszym czasie. Pracownicy, ktérzy szkolg moga wykorzysta¢ swoje umiejet-
nosci graficzne i przygotowac notatki wizualne podsumowujace spotkanie i wyrdz-
niajace najwazniejsze problemy.

Jesli chodzi o bibliotekarzy w placéwkach jednoosobowych, oni réwniez moga
przeorganizowac swoja prace tak, by lepiej si¢ w niej czu¢. Na przyklad moga wpro-
wadzi¢ dogodny system rezerwacji materiatéw bibliotecznych, ktory usprawni
ich codzienng prace.

Najwazniejsze w idei job craftingu sa che¢c¢ i motywacja do zmiany. Czasem pewne
rzeczy zostaja narzucone odgdrnie ,,bo tak si¢ robi i juz”. Nie zawsze sg to jednak
metody, ktére odpowiadajg pracownikowi. Warto prébowa¢ wprowadza¢ zmiany,
by lepiej czu¢ si¢ na swoim stanowisku pracy. Na przyklad podczas wspominanego
opracowania ksigzek mozna oznaczy¢ kolejne tomy z serii (jesli nie robi tego wydawca),
co ulatwi prace i bedzie pozytywne w odbiorze przez innych pracownikéw i czytelni-
kéw. Mozna réwniez wprowadzi¢ oznaczenia dotyczace gatunkow literackich, ktdre
pozwola uzytkownikom na wybdr interesujacej ich literatury. Innym pomystem jest
wydzielenie z ksiggozbioru jakiego$ dziatu, ktéry jest szczegdlnie popularny w danej
placowce. Na przyklad w bibliotece zlokalizowanej w poblizu miejsca zamieszka-
nia znacznej liczby mlodych rodzin z dzie¢mi moze to by¢ fantastyka albo ksigzki

9 Poglad Amy Wrzesniewski powtérzony za: J. Gryczka-Jezierska, Job crafting — nie zmieniaj pra-
cy, zaprojektuj jg!, Prawo.pl, [online] https://www.prawo.pl/kadry/job-crafting-czym-jest-jak
-zaczac,506339.html [dostep: 4.08.2021].
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dla rodzicéw na temat wychowania i rozwoju dziecka, psychologii i pedagogiki —
zbiory skierowane bezposrednio do rodzicow i opiekunéw. Bibliotekarz moze czer-
pac satysfakecje z tego, ze utatwit czytelnikom dostep do interesujacej ich literatury.

Job crafting to tez sposdb mys$lenia. Bibliotekarz, ktéry postrzega siebie tylko
jako pracownika wypozyczajacego ksigzki moze nie czuc si¢ dobrze w swojej pracy.
Jesli jednak zmieni podejscie i sposéb myslenia, zmieni si¢ zapewne tez jego nasta-
wienie. Czynnosci beda mniej monotonne, gdy podczas obstugi uzytkownika zaini-
cjuje on rozmowe o wypozyczanych ksigzkach, serialach lub filmach zekranizowa-
nych na ich podstawie lub grach i komiksach inspirowanych ich trescig. Bibliotekarz
moze by¢ takze ekspertem i poleca¢ literature. Podejmowanie dodatkowych dziatan
wykraczajacych poza zakres obowigzkow, moze by¢ przydatne podczas organizacji
wydarzen - zaproszenie prelegenta to jedno, promocja dzialania to drugie, a dodat-
kowo mozna przygotowac recenzj¢ ksigzki, wystawke tematyczna, ulotki promujace
wydarzenie, informacje prasowa dla lokalnych mediow.

Modelowanie swojej pracy wida¢ w zespotach, ktére wykonujg te same zadania,
a kazdy z pracownikéw robi to nieco inaczej. Efekt jest ten sam, a kroki do niego
prowadzace réznig si¢ w zaleznos$ci od osoby. Mozna to pokaza¢ na przykladzie
biblioteki, ktéra miata za zadanie przekodowac ksiegozbiér. Pracownicy przydzie-
leni do tej czynnos$ci mieli zmieni¢ dane w systemie bibliotecznym. Niektérzy robili
to hurtowo, inni podmieniali wartosci ksigzka po ksigzce, jeszcze inni dzielili je
na partie i sprawdzali wprowadzone zmiany po kilku skonczonych sztukach. Cel zostat
osiagniety, a swoboda w dzialaniu pozwolita pracownikom na takie wykonanie zada-
nia, ktdre bylo dla nich najbardziej efektywne.

Efekty job craftingu

Modelowanie wtasnej pracy — wbrew obawom pracodawcéw — moze przynies¢ pozy-
tywne skutki. Wéréd nich wymienia sie:

e zwigkszenie zadowolenia z wykonywanej pracy;

e zmniejszenie stresu pracownika;

e wicksze zaangazowanie w prace, zwigkszong efektywno$¢ wykonywanych zadan;
¢ podejmowanie nadobowigzkowych inicjatyw;

e wykorzystanie w pracy swojego doswiadczenia, umiejetnosci i pasji;

e zmniejszenie ryzyka wystgpienia u pracownika wypalenia zawodowego'.

Dlaczego wazne jest, aby dokonywac zmian i modelowac prace? Dzigki temu pra-
cownik widzi w niej sens i ma pozytywne podejscie do swoich zadan. Zadowolony
pracownik staje sie¢ ambasadorem instytucji, bedzie staral sie jeszcze lepiej wykony-
waé powierzone mu obowigzki. Co wazne pracownik, ktory potrafi przeksztalcaé

10 M. Puchalska-Kamiriska, Job Crafting — mate zmiany prowadzgce do zaangazowania i poczucia
sensu pracy, LinkedIn, [online] https://www.linkedin.com/pulse/job-crafting-ma%C5%82e-zmiany-
-prowadz%C4%85ce-do-zaanga%C5%BCowania-malwina [dostep: 4.08.2021].
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swoja prace i si¢ tego nie boi, fatwiej i lepiej radzi sobie ze zmianami, ktére sg nie-
odlacznym elementem dzisiejszego rynku pracy. Zmiany gospodarki, oczekiwania
klienta, wprowadzanie technologii, ktéra zmniejsza czes$¢ zaje¢ - to tylko niektdre
z problemoéw, z ktdrymi radzi¢ sobie muszg pracownicy. Nie do wszystkich zmian
jestesmy w stanie sie przygotowac jednak pracownik, ktéry samodzielnie dopasowuje
swoja prace do wlasnych mozliwosci i preferencji, bedzie umiat lepiej przystosowac
sie do nowych warunkow!!.

Job crafting jest szczegdlnie wazny w pracy bibliotekarza, poniewaz ma on bez-
posredni kontakt z uzytkownikami, a krotki czas poswiecony na obstuge nie daje
mozliwosci pokazania si¢ z jak najlepszej strony. Zwykle oceniane jest pierwsze wra-
zenie, ktére moze by¢ mylne, poniewaz wplywa na nie wiele czynnikéw, niekoniecz-
nie zwigzanych z praca. Jednak podejscie do codziennych zajec jest bardzo wazne.
Jesli bibliotekarz jest zdemotywowany, niechetny do pomocy, wykonuje mechanicz-
nie swoje zajecia, zostanie uznany za ,kiepska” wizytowke instytucji, w ktdrej pracuje.

W pracy spedzamy wiekszo$¢ dnia, wiec warto czerpac z niej satysfakcje. Jesli
kto$ bez zdolnosci manualnych zostanie na site wciggniety do prowadzenia zaje¢
plastycznych, nie bedzie czul si¢ z tym komfortowo. Bedzie to mialo réwniez wptyw
na odbiorcéw zajeé. W efekcie mozna odnotowac spadek zaufania do instytucji, poja-
wic si¢ mogg opinie o braku profesjonalizmu w przygotowaniu zaje¢, wystapi rowniez
zniechecenie pracownika do pracy, wzro$nie poziom jego stresu. Réwnoczesnie ten
sam pracownik moze mie¢ zdolnosci organizacyjne, ktére pozwola mu przygotowac
spotkanie autorskie — bedzie czul si¢ pewnie podczas negocjacji umowy i promocji
wydarzenia. Efektem bedzie zadowolenie pracownika, a takze profesjonalnie zorga-
nizowane wydarzenie.

Job crafting a bibliotekarz

W $rodowisku bibliotecznym job crafting obecny jest od dawna. By¢ moze nie bylo
to zjawisko nazwane, jednak na pewno widoczne. Coraz cz¢éciej bibliotekarze
wykorzystuja swoje zdolnosci i umiejetnosci, pracujg w dziatach, ktére odpowia-
dajg ich kompetencjom, zajmuja si¢ tym, co lubig. Charakter tego zawodu sprawia,
ze ci, ktérzy odnajduja sie w prowadzeniu spotkan mogg robi¢ to czesciej, a ci ktdrzy
wolg spokojng merytoryczng prace moga skupic si¢ na niej.

Jak wprowadzi¢ zmiany do swojej pracy? Czy w bibliotece jest to mozliwe? Jak naj-
bardziej. Na poczatek pracownik powinien zastanowic si¢ nad tym, realizacja ktérych
zadan wychodzi mu najlepiej, ktére czynnosci by zmienit i pomysle¢, w jaki sposéb
wprowadzi¢ usprawnienia. Nie musi to by¢ od razu reorganizacja przestrzeni biblio-
tecznej — moze wystarczy tylko dobre oznakowanie regatéw? Przyktadow na utatwie-
nie sobie pracy, przynoszacych jednoczesnie satysfakcje, moze by¢ naprawde wiele.

11 M. Puchalska-Kaminska, A. Ladka-Baraniska, op. cit., s. 81-87.
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