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WSTEP

Sytuacja, w jakiej znalazlo sie szkolnictwo wyzsze pod koniec pierwszego kwartatu
2020 roku, byta zaréwno zaskoczeniem, jak i wyzwaniem dla wtadz uczelni, wykta-
dowcow oraz studentéw w kontekscie kontynuowania procesu nauczania i realizacji
badan naukowych w jakze odmiennych warunkach. Sytuacja epidemiologiczna powo-
dujaca rosngcg liczbe zachorowan, wzbudzajaca ogdlny niepokdj o zdrowie swoje i swo-
ich najblizszych, bedaca zrédlem nieraz bardzo odmiennego nastawienia spolecznego
do zjawiska pandemii, spowodowala, ze proces podejmowania decyzji w kazdej sfe-
rze zycia spoleczno-gospodarczego byt obarczony wysokim poziomem niepewnosci.

Bez wzgledu na stopien niepewnosci zawsze kazde dzialania, ktére daza do pozy-
skania nowej wiedzy, doglebnego poznania nowych, zaskakujacych zjawisk i ich oko-
liczno$ci, sg celem nauki samym w sobie. Dotyczy to tez dotychczas mato popular-
nej w Polsce formy nauczania zdalnego, czyli e-learningu. Wymuszona koniecznos$¢
jego radykalnego wprowadzenia na wszystkich poziomach edukacji nie uwzgled-
niala, z oczywistych powodoéw, stopnia przygotowania obu stron procesu ksztalcenia
do tych zmian. Nalezy sobie zdawa¢ sprawe, ze adaptacja nowych rozwigzan techno-
logicznych, w tym e-learningu, jest problemem wieloaspektowym, nieograniczonym
tylko do aspektow technologicznych, ale uwzgledniajacym czynniki ekonomiczne,
spoleczne, etyczne czy prawne. Sam proces nauczania, stosowane metody, narzedzia
nauczania i weryfikacji efektéw musialy szybko ulec zmianie, na ktéra wielu nauczy-
cieli i studentéw nie bylo przygotowanych.

Badania nad e-learningiem stajg si¢ coraz bardziej pozadane i wazne réwniez
w kontekscie oczekiwanego wzrostu udziatu tej formy dzialalnosci w globalnym rynku.
Prognozy pokazuja, ze do 2022 roku rynek e-learningu na calym swiecie przekroczy
243 mld dolaréw amerykanskich'.

Zgodnie z najprostsza definicja e-learning moze by¢ okreslany jako proces uta-
twiania nauczania i uczenia si¢ z wykorzystaniem Internetu, aplikacji sieciowych
oraz sprzetu komputerowego.

Wyzwaniu zwigzanemu z koniecznoscig ksztalcenia zdalnego musiata takze spro-
sta¢ Politechnika Bialostocka i cata zgromadzona wokét niej spolecznos¢ akademic-
ka. Zainicjowane w polowie 2020 roku, zaledwie po trzech miesigcach realizacji
nauczania zdalnego, badania wérdd studentéw Politechniki Bialostockiej pozwolily

U E. Duffin, E-learning and digital education - Statistics & Facts, 2020, www. statista.com/topics/3115/

e-learning-and-digital-education/ [dostep: 1.03.2021].


https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment

na ocene nastawienia tej grupy do e-learningu w poczatkowym okresie jego uzytko-
wania. Uzyskane wyniki beda mogty stanowi¢ punkt wyjscia do analiz porownaw-
czych realizowanych w pdzniejszych okresach.

Monografia sktada si¢ z trzech rozdzialéw. W pierwszym zdefiniowany zostat
termin e-learning oraz wskazano mocne i stabe strony jego stosowania. W drugim
rozdziale przeanalizowano czynniki akceptacji przez spoteczenstwo rozwigzan tech-
nologicznych, a w szczegolnosci narzedzi e-learningowych. Analizie poddano trzy naj-
popularniejsze modele akceptacji technologii (TAM, UTAUT oraz D&M IS Success),
w odniesieniu do ktérych oméwiono konstrukty i zmienne pomiarowe akceptacji
e-learningu. W rozdziale trzecim zaprezentowano wyniki badan wtasnych zrealizo-
wanych na przetlomie maja i czerwca 2020 roku, w ktérych udzial wzigto 982 studen-
tow Politechniki Bialostockiej. Skala udziatu studentéw byta z jednej strony potwier-
dzeniem ich duzego zainteresowania relatywnie nowg forma nauczania, z drugiej zas
checig wplywu na doskonalenie procesu. Celem badan byto w szczegélnosci:

1. Dokonanie oceny postrzeganej funkcjonalnosci, tatwosci stosowania oraz satys-
fakcji uzytkownikow z wykorzystywania narzedzi e-learningowych.

2. Okreslenie czynnikéw determinujacych przyszle intencje w zakresie wykorzysty-
wania narzedzi e-learningowych przez uzytkownikéw.

Monografie koncza wnioski z badan oraz rekomendacje w zakresie stosowania
rozwigzan e-learningowych.

Pragne goraco podzigkowac studentom i doktorantom za aktywny udzial w bada-
niu majgcym na celu oceng szeroko rozumianej akceptacji e-learningu przez spo-
tecznos$¢ akademicka Politechniki Bialostockiej, a wladzom uczelni za umozliwienie
przeprowadzenia badan.



1. E-LEARNING
— PERSPEKTYWA TEORETYCZNA | PRAKTYCZNA

1.1. E-learning — podstawowe pojecia

Rozwoj Internetu i postep w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (ICT) wplynely na niemal kazdy aspekt zycia. W konsekwencji procesow cyfry-
zacji wylonil sie¢ nowy typ spoleczenstwa - informacyjnego, zwiazanego z powszech-
nym wykorzystywaniem technologii ICT.

W 2003 roku podczas Swiatowego Szczytu Spoleczenistwa Informacyjnego wska-
zano osiem obszardw zastosowan technologii ICT w ramach spoteczenstwa informa-
cyjnego (rysunek 1.1). Sektor edukacji jest jednym z tych obszaréw, gdzie technologia
ICT wywarla ogromny wplyw. Edukacja jest ogélnie uznawana za jedng z najwaz-
niejszych dzwigni zapewniajacych konkurencyjnos¢ i dobrobyt w dobie globalizacji.
Aby dotrzymac kroku gospodarce cyfrowej i spoleczenstwu cyfrowemu, wszystkie
kraje doskonalg swoje systemy ksztalcenia i szkolenia (Education & Training - E&T).
Jednym z takich kierunkéw jest wlasnie digitalizacja ksztalcenia przejawiajaca sie
w rozwoju e-edukacji (e-learningu)?.

Pandemia COVID-19, ktéra dotknela caly §wiat z poczatkiem 2020 roku, jeszcze
bardziej wyeksponowala potrzebe ukierunkowania dzialalnosci cztowieka na tech-
nologie ICT.

Rozpowszechnienie e-learningu sprawilo, Ze nie tylko interakcja pomiedzy ucz-
niem a nauczycielem stala sie latwiejsza i efektywniejsza, lecz takze ograniczenia
czasowe i przestrzenne przestalty odgrywac istotng role. E-edukacja jest rowniez
szansg zaspokojenia rosnacych potrzeb spoteczenstwa w zakresie ciagltego uczenia
sie 0sdb, ktore ze wzgledéw zawodowych, rodzinnych, zdrowotnych nie moga podej-
mowac nauki z wykorzystaniem tradycyjnych sposobow. E-edukacja moze by¢ rea-
lizowana na kazdym poziomie ksztalcenia z uwzglednieniem uwarunkowan praw-
nych w danym kraju.

2 p.Kampylis, Y. Punie, J. Devine, Promoting Effective Digital-Age Learning: A European Framework
for Digitally-Competent Educational Organisations, EUR 27599, Publications Office of the European
Union, Luxembourg 2015.
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Rysunek 1.1. Obszary zastosowan technologii ICT w spoteczenstwie informacyjnym
Zrédto: Tunis Agenda for the Information Society, World Summit on the Information Society, Geneva 2003

- Tunis 2005, Document WSIS-03/GENEVA/DOC/5-E, 12 December 2003; World Summit on the Information
Society — WSIS+10, International Telecommunication Union (ITU), Geneva, 10-13 June 2014.

Podwaliny pod rozwdj e-learningu dalto nauczanie na odleglos¢ (distance lear-
ning), poczatkowo niezwigzane z wykorzystaniem technologii ICT i Internetu. Jego
poczatki, jako nauczania korespondencyjnego zwigzanego z dynamicznym rozwo-
jem ustug pocztowych, siegaja 1728 roku, w ktérym to nauczyciel stenografii Caleb
Phillips w gazecie ,,The Boston Gazette” zareklamowat lekcje korespondenciji steno-
graficznej oferowane droga pocztowq. Histori¢ ewolucji e-learningu zwiazang z roz-
wojem edukacji korespondencyjnej, rozwojem Internetu oraz kurséw e-learningo-
wych zaprezentowano na rysunku 1.2.

Obecnie termin e-learning jest traktowany jako forma nauczania zaréwno na odleg-
tos¢, jak i z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Czesto
wystepuje tez w powigzaniu lub jak synonim pojec¢: edukacja online, otwarta, ela-
styczna, uczenie wzbogacone technologia, ksztalcenie przez Internet, uczenie si¢
z wykorzystaniem komputera, blended learning i m-learning (online, open, flexible
and technology, enhanced education, web-based learning, computer-mediated learning,
blended learning, m-learning, digital education). Aktualnie nauczanie na odleglos¢
jest utozsamiane z nauczaniem zdalnym, czyli e-learningiem. Trudno bowiem sobie
wyobrazi¢ proces uczenia si¢ na odleglos¢ bez wykorzystania technologii cyfrowych.
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Rysunek 1.2. Historia e-learningu
Zrédto: opracowanie wasne.

E-learning i e-edukacja to pojecia wieloaspektowe i dos¢ elastyczne. W Stowniku
jezyka polskiego termin ten jest definiowany w bardzo prosty sposéb jako nauka
za posrednictwem Internetu®. W strategicznym dokumencie Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju utozsamia sie go z uczeniem sie
na odleglo$¢* i traktowany jest jako narzedzie stuzace gléwnie upowszechnianiu uczenia
si¢ dorostych, przede wszystkim w trybie pozaformalnym oraz w miejscu pracy. Sytuacja
epidemiologiczna spowodowana wirusem SARS-CoV-2 uswiadomita calemu spofeczen-
stwu, jak obszerne, ze wzgledu na funkcje i grupy odbiorcdw, moze by¢ nauczanie zdalne.

Zadziwiajacy jest fakt, ze w publikacji Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 .
brak jest informacji na temat zakresu i skali wykorzystywania narzedzi ICT w sektorze
edukacyjnym®. Analizowane s3 migdzy innymi dane dotyczace: zakupéw przez Internet,
czynnosci finansowych realizowanych za posrednictwem Internetu, wykorzystania
go do kontaktéw z administracjg publiczng, korzystania z ustug przetwarzania danych
w chmurze czy z urzadzen Internetu rzeczy. Widac, ze kwestie uzytkowania technolo-
gii ICT i Internetu w szczegdlnosci w sektorze edukacyjnym cieszg si¢ relatywnie nizsza
sklonnoscig w kontekscie gromadzenia danych statystycznych. W istniejacej sytuacji epi-
demiologicznej spowodowanej wirusem SARS-CoV-2 mozna oczekiwa¢ jednak zmiany
podejscia w tym zakresie i wigkszego zainteresowania nie ze strony samych uzytkowni-
koéw, ale przedstawicieli urzedow gromadzacych i przetwarzajacych dane statystyczne.

3 Stownik jezyka polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/ [dostep: 15.03.2021].
4 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013.
> E.Kacperczyk, B. Rzymek (red.), Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., GUS, Warszawa
-Szczecin 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne [dostep: 15.03.2021].
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Poszczegolni autorzy definicji e-learningu akcentujg w nich zaréwno aspekty tech-
nologiczne, spofeczne, jak i organizacyjne. Wyniki przegladu literatury ukierunko-
wanego na zdefiniowanie tego pojecia zaprezentowano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Definicje e-learningu

Zrédto Definicja e-learningu

The eLearning Action Plan. | Wykorzystywanie nowych technologii multimedialnych i Internetu
Designing tomorrow’s w celu poprawy jako$ci nauczania poprzez utatwienie dostepu
education, 2001 do zasobéw i ustug, jak réwniez zdalnej wymiany i wspétpracy
The potential of online Ksztatcenie onll_ne (czes_to 9kres|ane jako e-Iearr_ung) _odn03| sie _

. . do wykorzystania materiatéw cyfrowych do wspierania procesu uczenia
learning for adults: A A L ) AN

sie. Niekoniecznie musi sie odbywaé na odlegto$¢. Moze by¢ stosowane

Early lessons from

w klasach fizycznych jako uzupetnienie bardziej tradycyjnych metod

the COVID-19 crisis, 2020 nauczania, w tym przypadku nazywane jest blended learning

Wykorzystanie technologii, takich jak Internet, aplikacji sieciowych

Benninck R., 2004 . . L L
i sprzetu komputerowego, w celu utatwienia nauczania i uczenia sie

Dynamiczne i elastyczne Srodowisko uczenia sie z wykorzystaniem
Internetu w celu poprawy jakosci nauczania poprzez zapewnienie
studentom dostepu do zasobéw i ustug wraz z wymiang informacji
i komunikacjg na odlegto$é

Mohammadi H., 2015

System informacyjny, ktéry moze integrowac szeroka game
LeeY.H., Hsieh Y.C., narzedzi do nauczania (audio, wideo i tekstowych) przekazywanych
Hsu C.N., 2011 za pos$rednictwem poczty elektronicznej, czatéw na zywo, dyskusji
online, foréw, quizow — na potrzeby procesu nauczania

E-learning jest postrzegany jako rozszerzenie ludzkich mozliwosci,
Abdou D., Jasimuddin S.M., | poniewaz technologie cyfrowe pomagaja w przetwarzaniu i wymianie
2020 materiatow edukacyjnych pomiedzy uczacymi sie a ustugodawcami
(instruktorami) w wirtualnym srodowisku

Mathivanan S.K.,
Jayagopal P, Ahmed S.,
Manivannan S.S., Kumar P.J.,
Raja K.T., Dharinya S.S.,
Prasad R.G., 2021

E-learning to proces do$wiadczer edukacyjnych zaréwno

na platformach synchronicznych, jak i asynchronicznych za pomoca
réznych urzadzen (np. urzadzen mobilnych, laptopéw i smartfonow)
z dostepem do Internetu

Uczenie sig, ktére odbywa sie czesciowo lub catkowicie przez Internet,
dzieki czemu informacje lub wiedza sa dostepne dla uzytkownikéw
bez wzgledu na ograniczenia czasowe badZ odlegto$¢ geograficzng

Aparicio M., Bacao F.,
Oliveira T., 2016

Edukacja online jest definiowana jako rodzaj edukacji, w ktdrej
Dalsgaard C., 2006 nauczyciel i uczen sg fizycznie oddzieleni od siebie, a technologia
jest wykorzystywana do utatwienia nauczania na odlegtos¢

Nauka przez Internet w srodowisku asynchronicznym,

w ktérym studenci kontaktuja sie z nauczycielami i innymi studentami
w dogodnym dla siebie czasie i nie musza by¢ wspétobecni online

lub w przestrzeni fizycznej

Singh V., Thurman A., 2019

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie przegladu literatury.
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Wspélnym mianownikiem zaprezentowanych w tabeli 1.1 definicji analizowa-
nego pojecia jest fakt, ze e-learning skupia sie na dziataniach wspierajacych nauczanie
i proces ksztalcenia, wykorzystujace nowoczesne technologie. Systemy e-learningowe
tacza w sobie rdzne narzedzia, takie jak technologie pisania, technologie komunika-
cyjne, wizualizacje¢ i przechowywanie danych®.

Wyczerpujacy przeglad definicji odnoszacych sie do nauczania zdalnego (online
learning) przeprowadzili Singh i Thurman, ktérzy poddali analizie 49 réznych objas-
nien tego terminu. Na podstawie analizy ich tresci wyrdznili najczesciej ekspono-
wane cechy definicji e-learningu, do ktérych naleza: technologie, pojecia synonimy,
czas i asynchronicznos¢, problemy definicyjne, interaktywno$¢, czas i synchronicz-
nos¢, dystans fizyczny (przestrzenny) oraz kontekst edukacyjny. Eliminujac ze wska-
zanego zestawu zagadnienia merytorycznie niezwigzane ze znaczeniem e-learningu
(a raczej nadajacym kontekst temu znaczeniu), zdecydowana wigkszo$¢ definicji eks-
ponowatla takie cechy, jak aspekt technologiczny, czasowy, przestrzenny oraz kon-
tekst interaktywno$ci’. Pojawiajace si¢ w analizie tre$ci zagadnienia dotyczgce wielu
synoniméw i problemoéw definicyjnych jednoznacznie wskazujg na brak uniwersal-
nej definicji e-learningu. Termin technologia odnoszony byl zaréwno do technologii,
za pomocy ktérych dostarczany jest caly kontent dydaktyczny, jak i do tych umoz-
liwiajacych interaktywno$¢ miedzy uczestnikami. Z przeprowadzonego przegladu
wynika, Ze problem interaktywnosci rozpatrywany jest na trzech ptaszczyznach:
prowadzacy-student, student-student oraz student-technologia®. Przeprowadzone
studia literaturowe pozwolily autorom zaproponowac¢ swoja wlasna definicje e-lear-
ningu, ktéry jest rozumiany jak ksztalcenie prowadzone w srodowisku online poprzez
wykorzystanie Internetu do nauczania i uczenia si¢. Procesy te nie sa uzaleznione
od fizycznego lub wirtualnego polozenia uczestnikdw w przestrzeni geograficzne;j.
Tresci nauczania sg dostarczane online, a instruktorzy opracowuja moduty naucza-
nia, ktére poprawiajg efektywnos¢, nauke i interaktywnos$¢ w srodowisku synchro-
nicznym lub asynchronicznym®.

W literaturze mozna znalez¢ wiele koncepcji powiazanych z e-learningiem,
odzwierciedlajacych zakres, skale i funkcjonalno$ci wykorzystania technologii cyfro-
wych w obszarze uczenia sie. Ich szczegélowego przegladu dokonali Aparicio, Bacao
i Oliveira, ktorego wyniki zaprezentowano w tabeli 1.2.

M. Aparicio, E. Bacao, T. Oliveira, An e-Learning Theoretical Framework, ,Educational Technology
& Society” 2016, vol. 19(1), s. 292-307.

V. Singh, A. Thurman, How Many Ways Can We Define Online Learning? A Systematic Literature
Review of Definitions of Online Learning (1988-2018), ,,American Journal of Distance Education”
2019, vol. 33(4), s. 289-306, https://doi.org/10.1080/08923647.2019.1663082.

8 Ibidem.

% TIbidem, s. 302.
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Tabela 1.2. Przeglad koncepcji powigzanych z e-learningiem

Akronim Peina nazwa Charakterystyka koncepcji
Computer-Assisted Wykorzystanle_e komp_uterow na pqtrzeb.y nauczania
CAl ) programowania w réznych dziedzinach: matematyka, inzynieria,
Instruction - .
psychologia, fizyka, zarzadzanie, statystyka
Computer-Based Koncepcja, ktdra koncentruje sie na szerokim zastosowaniu
CBE ; ; -
Education komputeréw w edukacji
CAL Computer-Assisted | Wykorzystanie komputeréw do wspomagania rozwigzywania
Learning probleméw na poziomie indywidualnego uzytkownika
. Systemy informatyczne obstugujace rejestracje ustug, $ledzenie
Learning . . T . . O
i dostarczanie tresci do uczacych sie. Raportuja réwniez postepy
LMS Management Lo . L o e ..
uczniéw i oceniajg wyniki. LMS skupia sie na tresciach i interakg;ji
Systems . A
nauczyciel-uczen
oM Computer-Managed | Narzedzia wykorzystywane na potrzeby monitorowania zadan
Instruction realizowanych przez nauczycieli
Computer-Assisted Koncepcja kia(_m_e nacisk na wykorzygtanle kqm[’)uterow
CAE Education przez nauczycieli (do przygotowywania materiatéw)
i przez uczniow (w procesie uczenia sie)
Koncepcja odnosi sie do nauki za posrednictwem Zrédet
. . . elektronicznych, zapewniajac interaktywne nauczanie
e-learning | Electronic Learning Y X .
na odlegtos¢. Wykorzystanie systemu www jako sposobu dostepu
do informaciji, bez wzgledu na czas i miejsce
ALE Artificial Learning | Wykorzystanie artefaktow jako mediatora w procesie uczenia sie
Environments w okre$lonym srodowisku
M-learning skupia sie na uelastycznieniu srodowiska zajec¢
m-learning | Mobile Learning edukacyjnych i wykorzystaniu réznych mobilnych Zrédet
uczenia sie
SRE Self-Regulatory Koncepcja skoncentrowana na samodzielnej ocenie
Efficacy przez uczacego sie jego wtasnej zdolnosci do uczenia sie
Computer
Supported Koncepcja traktujgca komputery jako sposéb utatwiania,
CSCL . S5 ! d
Collaborative rozszerzania i doskonalenia nauki poprzez prace w grupach
Learning
REAL Rich Environments | Wykorzystanie komputera w celu zwiekszenia odpowiedzialnosci
for Active Learning | iinicjatywy ucznidw
b-learning | Blended Learning !(oncepgja taczaca rézne Srodowiska uczenia sie - tradycyjnego
i e-learningu
Massive Open Swobodne rozpowszechnianie tresci kurséw dla globalnej
M0O0C . ; . o
Online Course publicznosci za posrednictwem Internetu
Otwarte kursy online oparte na filozofii powigzan i networkingu,
c-M00C Connective MOOC autonomii, réznorodnosci i otwartosci. Tres¢ kurséw tworzona
jest przez zmotywowanych i samodzielnych uczniéw




Akronim Peina nazwa Charakterystyka koncepcji

Koncepcja oparta na pedagogice behawiorystycznej, polegajaca
x-M0OC MITx & EDX MOOC | na rozpowszechnianiu tresci, zadan, a nastepnie ocenie
kolezenskiej

Little Open Online | Koncepcja nauczania oparta na instrukcjach kierowanych

LOOC . .,
Course przez nauczyciela do uczniéw

Small Private Wykorzystanie MOOC jako elementu uzupetniajacego nauke

SPOC online Course w tradycyjnej klasie, a nie jako substytutu tradycyjnego sposobu
nauczania

Zrodto: M. Aparicio, F. Bacao, T. Oliveira, An e-Learning Theoretical Framework, ,Educational Technology
& Society” 2016, vol. 19(1), s. 292-307.

Réznorodnos¢ koncepcji zwiazanych z e-learningiem wynika réwniez z szero-
kiego grona interesariuszy zaangazowanych w proces jego tworzenia, upowszech-
niania, wykorzystywania tre$ci w ramach e-learningu, zapewnienia technologii
na jego potrzeby oraz doskonalenia jakosci nauczania. Interesariuszami e-learningu
sa w szczegolnosci: uczniowie, osoby pracujace, nauczyciele, instytucje edukacyjne,
akredytacyjne, dostawcy tresci edukacyjnych, ministerstwa odpowiedzialne za edu-
kacje, dostawcy technologii e-learningowych, stowarzyszenia nauczycieli i organiza-
cje studenckie.

Poczatkowo grupa osob korzystajacych z e-learningu ograniczala sie do tych, kto-
rym obowigzki zawodowe, rodzinne czy np. niepelnosprawnos¢ nie pozwalaly na pod-
noszenie kwalifikacji poprzez udzial w tradycyjnym systemie edukacji'’. Z czasem,
wraz z nasileniem si¢ proceséw globalizacyjnych, ktére takze objely sektor eduka-
cji, otwartym dostepem do zasobdw cyfrowych e-learning umozliwil zdobywanie
wiedzy poza granicami swojego kraju, dostep do globalnych zasobéw edukacyjnych.
W dobie pandemii COVID-19 umozliwit ludziom na calym $wiecie kontynuacje edu-
kacji formalnej i nieformalne;j.

Poréwnanie podstawowych cech e-learningu w stosunku do tradycyjnego face-

-to-face nauczania pozwala dostrzec potencjalne korzysci oraz eliminowac ograni-
czenia. Wybrane cechy e-learningu poréwnane z tradycyjnym sposobem nauczania
zaprezentowano w tabeli 1.3.

10" Ch. Dalziel, Community colleges and distance education [w:] M. Moore (ed.), Handbook of distance
education, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey 2007, s. 3-20.
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Tabela 1.3. E-learning versus tradycyjny sposéb nauczania

Cecha

Tradycyjny sposob nauczania

E-learning

Tempo uczenia sie

Jednakowe dla wszystkich,
narzucone przez system nauczania

Dostosowane do indywidualnych
potrzeb

harmonogramem

Dostepnosé ot . t6wni Utatwiony dostep do materiatow

i jako$¢ materiatow (l;/la:ena y ograniczone giownie w formie cyfrowej. Zréznicowane

dydaktycznych 0 formy papierowe) formy materiatéw dydaktycznych
Zdodnie z ustalonym Asynchroniczny sposéb umozliwia

Termin 9 y e-learning w dowolnym, dogodnym

dla ucznia terminie

Miejsce nauczania

Narzucone, okreslone przez
jednostke edukacyjna

Mozliwe z dowolnego miejsca

Liczba uczestnikow

Wynika z granicy optacalnosci kursu,
szkolenia

Czesto niezwigzana z wymagalng
minimalng liczba uczestnikéw

Koszty/cena

Oprécz kosztéw udziatu w szkoleniu
obejmuja réwniez koszty dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia

Ograniczone do minimum, gtéwnie
zwigzane z wynagrodzeniem
prowadzacego. Brak opfat

za wynajem pomieszczef, ustug
gastronomicznych

Podejscie do ucznia

Brak mozliwosci indywidualizacji
ksztatcenia. Poziom dostosowany
do przecietnego ucznia

Moze mie¢ charakter
zindywidualizowany

Motywacja

Uczestnicy motywuja sie nawzajem

Wymagany wyzszy poziom
motywacji indywidualnej

Budowanie relacji

Relacje oparte na bezposrednim
kontakcie face-to-face

Relacje budowane w srodowisku
mediéw internetowych

Rozwdj kompetencji

Nacisk na rozwéj kompetenc;ji
spotecznych

Rozwoj kompetencji zwigzanych
z uzytkowaniem technologii

Weryfikacja efektow
uczenia sie

Bezposrednia, z mozliwoscia oceny
samodzielno$ci wykonywania
poszczegdlnych zadan

Oparta na zaufaniu i etycznym
postepowaniu uczniéw, czesto
uniemozliwiajaca weryfikacje
samodzielno$ci pracy ucznia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujacy holistyczny model systemu e-learningowego, ktéry uwzglednia
trzy podstawowe elementy - ludzi, technologie i ustugi, zaproponowali Aparicio,
Bacao i Oliveira (rysunek 1.3). Projektujac systemy e-learningowe, trzeba bra¢ pod
uwage: potrzeby i oczekiwania zréznicowanych grup interesariuszy, funkcjonalnosé
i dostepnos$¢ rozwigzan technologicznych w kontekscie merytorycznych tresci kur-
séw oraz metody i techniki nauczania.



Uzytkownicy (studenci, pracownicy, uczestnicy)

Dostawcy (szkoty, uczelnie, nauczyciele, dostawcy technologii)
Organizacje zawodowe i stowarzyszenia

Organizacje studenckie

Instytucje publiczne, prywatne

1
nteresariusze
\ )
Ludzie
System
e-learningu
Technologie Ustugi
Technologie ) p ( Dziatania ) N

Technologie odnoszace sie do tresci Modele nauczania:
Technologie komunikacji otwarta nauka, model rozproszony,
Technologie wspétpracy model nauczania rozwijajacego sie,

wspdlnoty uczace sie, wspdlnoty praktykow
Metody i techniki nauczania:

praca w grupie i odgrywanie rél,

uczenie sie przez rozwigzywanie probleméw,
metody angazujace, metody eksponujace

. J

Rysunek 1.3. Holistyczny model systemu e-learningowego

Zrodto: M. Aparicio, F. Bacao, T. Oliveira, An e-Learning Theoretical Framework, ,Educational Technology
& Society” 2016, nr 19(1), s. 302.

E-learning znajduje zastosowanie zaréwno w systemie edukacji formalnej, jak i nie-
formalnej zwigzanej z procesem ustawicznego uczenia si¢. Zakres wsparcia tradycyj-
nych form nauczania e-learningiem bedzie uzalezniony od poziomu, obszaru i dzie-
dziny nauczania. Na poczatkowych poziomach edukacji (szkota podstawowa, $rednia)
e-learning powinien odgrywa¢ role wspomagajaca, uatrakcyjniajaca tradycyjne formy
nauczania. Na stopniu uniwersyteckim zakres udzialu e-learningu w procesie naucza-
nia bedzie gtéwnie uzalezniony od charakteru zaje¢ i uzyskiwanych przez studentéw
kompetencji i umiejetnosci. Zastosowanie e-learningu w odniesieniu do przedmio-
tow i kurséw, ktorych celem jest nabycie przez uczniéw umiejetnosci praktycznych,
w dalszym ciggu wydaje si¢ ograniczone. Odnosnie do wybranych form podnosze-
nia swoich kompetencji poza formalnym systemem edukacji e-learning $§miato moze
petni¢ wiodaca funkcje (kursy MOOC).
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Wedtug Olszewskiej e-learning stanowi wszechstronng forme nauczania, ktorej
mozna uzy¢ na kazdym poziomie edukacji w formie:
e uzupelniajacej nauczanie tradycyjne (wtedy przyjmuje on nazwe blended learning);
e niezaleznych szkolen i kurséw internetowych, ktére umozliwiaja zdobycie nowych
kwalifikacji;
e metody aktualizacji wiedzy, ktéra pozwala na staly, nieograniczony dostep
do najaktualniejszych materialéw szkoleniowych!!.

Uwzgledniajac gléwny cel e-learningu, jakim jest edukacja, oraz majac $wiado-
mosc¢ jej rosnacej roli w rozwoju cywilizacyjnym, problematyka e-learningu w kon-
tekscie digitalizacji nauczania znalazta odzwierciedlenie w licznych dokumentach
strategicznych na poziomie Unii Europejskiej i poszczegdlnych panstw.

Juz na poczatku XXI wieku (w 2001 roku) Komisja Europejska opracowala doku-
ment zatytulowany Plan dziatan na rzecz e-learningu. Projektowanie edukacji jutra
(The eLearning Action Plan. Designing tomorrow’s education), obejmujacy lata 2001-2004.
Jego celem bylo wypracowanie metod i narzedzi wdrazania inicjatyw e-learningowych'?,
a w szczegdlnosci:

e przyspieszenia wdrozenia w Unii Europejskiej wysokiej jakosci infrastruktury;

e zintensyfikowania dzialan szkoleniowych na wszystkich szczeblach, zwlaszcza
poprzez promowanie powszechnych umiejetnosci informatycznych oraz ogdl-
nej dostepnosci do szkolen dla nauczycieli z zakresu wykorzystania technologii
i zarzgdzania zmianami;

e stworzenia odpowiednich warunkoéw dla rozwoju treéci i Srodowisk edukacyjnych
(platform), ktdre s wystarczajaco zaawansowane i wazne dla edukacji, zaréwno
w kontekscie dostepu publicznego, jak i na zasadach komercyjnych;

e wzmocnienia wspolpracy i dialogu oraz poprawy powigzan miedzy dzialaniami
i inicjatywami podejmowanymi na wszystkich szczeblach - lokalnym, regional-
nym, krajowym i europejskim - a takze miedzy wszystkimi podmiotami dzia-
tajacymi w tej dziedzinie: uniwersytetami, szkotami, o$rodkami szkoleniowymi,
decydentami i administratorami oraz dostawcami sprzetu i ustug".

W najnowszym strategicznym dokumencie Unii Europejskiej zatytulowanym
Digital Education Action Plan 2021-2027 wskazane zostaty dwa cele rozwoju sektora
edukacji w kontekscie jego ucyfrowienia:

Cel 1. Wspieranie rozwoju wysokowydajnego ekosystemu edukacji cyfrowe;j.

' K. Olszewska, Znaczenie e-learningu we wspotczesnej edukacji, ,Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej” 2020, nr 37, s. 48-63.

12 The eLearning Action Plan. Designing tomorrow’s education, Commission of the European
Communities, Brussels, 28.03.2001 COM(2001) 172 final.
13 Ibidem.

16



Cel 2. Zwigkszanie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych na potrzeby transforma-
cji cyfrowej'.

Sytuacja wywotana kryzysem epidemii COVID-19 przyczynita si¢ do poglebio-
nej refleksji na temat dotychczasowej skali korzystania z e-learningu i niezbednych
dzialan ukierunkowanych na jego rozwdj. Z badan przeprowadzonych na potrzeby
powyzszego dokumentu wynika, ze:

e prawie 60% respondentéw przed wybuchem pandemii nie korzystato ze zdal-
nego nauczania;

®  95% respondentdw uwaza, ze kryzys spowodowany COVID-19 stanowi punkt
zwrotny w sposobie wykorzystania technologii w ksztalceniu;

e respondenci twierdzg, ze zasoby i tresci nauczania online musza by¢ odpowied-
niejsze, bardziej interaktywne i latwiejsze w uzyciu;

e ponad 60% respondentéw uznalo, ze w czasie kryzysu zwiekszylo swoje umie-
jetnosci cyfrowe, a ponad 50% z nich chce dalej doskonali¢ si¢ w tym kierunku®.

Szersze zastosowanie e-learningu jest bezposrednio zwigzane ze sklonnos-
cig spoteczenstwa do ustawicznego uczenia si¢ i podnoszenia swoich kompetenciji,
ktore z kolei sg uzaleznione od posiadanych kompetencji cyfrowych. Wedtug badan
Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) $rednio 23% uczestnikow
szkolen o wysokich umiejetnosciach cyfrowych uczestniczylo w uczeniu sie online
w poréwnaniu z zaledwie 14% uczestnikoéw szkolen o niskich umiejetnosciach w zakre-
sie ICT (rysunek 1.4).

Zakres danych statystycznych dotyczacych faktycznego poziomu korzystania
z e-learningu jest bardzo zréznicowany i czesto nieporéwnywalny ze wzgledu na roéz-
norodne grupy uzytkownikow (studenci, osoby doroste pracujace), rézny zakres sto-
sowania e-learningu w systemie edukacji formalnej i nieformalnej czy polozenie geo-
graficzne i zwigzany z nim dostep do sieci Internet.

Al-Fraihat, Joy, Masa’deh i Sinclair wskazuja, ze e-learning zostal masowo zaada-
ptowany w szkolnictwie wyzszym'¢. Przyktadowo w Stanach Zjednoczonych prze-
szto 16% studentéw uczestniczyto wylacznie w ksztalceniu z wykorzystaniem e-lear-
ningu, a prawie co piaty student w ksztalceniu blended learning — aczacym naucza-
nie zdalne z tradycyjnymi formami nauczania (rysunek 1.5).

Y Digital Education Action Plan 2021-2027. Resetting education and training for the digital age,
European Union, 2020, www.ec.europa.eu/education/sites/default/files/document-library-docs/
deap-communication-sept2020_en.pdf [dostep: 12.02.2021].

5 Tbidem.

16 D, Al-Fraihat, M. Joy, R. Masa’deh, J. Sinclair, Evaluating E-learning systems success: An empirical
study, ,Computers in Human Behavior” 2020, vol. 102, s. 67-86, https://doi.org/10.1016/j.
chb.2019.08.004.
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Rysunek 1.4. Czestotliwo$¢ uczenia sie online wedtug posiadanych umiejetnosci rozwigzywania
probleméw cyfrowych

Zrédto: The potential of online learning for adults: Early lessons from the COVID-19 crisis, OECD, 24 July 2020,
ww.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-potential-of-online-learning-for-adults-early-lessons-from-
-the-covid-19-crisis-ee040002/ [dostep: 6.04.2021].
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Rysunek 1.5. Procent studentéw korzystajacych z e-learningu w USA

Zrodto: E. Duffin, U.S. student distance learning enrollment 2012-2018, 2020, www.statista.com/stati-
stics/944245/student-distance-learning-enrollment-usa [dostep: 1.03.2021].

Tworzone rankingi uczelni wyzszych, ktére w najwiekszym zakresie wykorzy-
stujg e-learning w procesach ksztalcenia, potwierdzaja tylko rosnace zainteresowa-
nie zaréwno ze strony uniwersytetéw, jak i uczestnikéw procesu ksztalcenia. Ranking
TOP10 uniwersytetéw online obejmuje:

1. Wageningen University and Research (WUR), Holandia.
2. Freie Universitat Berlin, Niemcy.
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Przeprowadzony przeglad odnoszacy si¢ do samego zdefiniowania pojgcia e-lear-
ningu i okreslenia jego roli w systemie ksztalcenia potwierdza, Ze jest to termin wielowat-
kowy. Aktualna sytuacja pandemiczna utwierdza wszystkich w przekonaniu, ze trudno
sobie wyobrazi¢ rozwoj systemu ksztalcenia (na wszystkich poziomach) bez rosnacej roli
e-learningu, co z jednej strony wymaga uswiadomienia uzytkownikom korzysci z jego
stosowania, z drugiej za$ eliminowania barier i doskonalenia stosowanych narzedzi.

1.2. Korzys$ci wykorzystania e-learningu

Rosngca skala korzystania z e-learningu, wynikajaca nie tylko z aktualnej sytuacji
pandemicznej na $wiecie, lecz takze ogdlnie ze skali digitalizacji proceséw spoleczno-
-gospodarczych, wynika z korzysci i szans rozwojowych postrzeganych przez wszyst-
kich interesariuszy. Mocne strony i szanse zwiazane z wykorzystywaniem e-learningu
moga dotyczy¢ czterech grup interesariuszy: indywidualnego ucznia, nauczyciela,
organizacji edukacyjnej oraz spoleczenstwa.

Studia literaturowe przeprowadzone przez Kimiloglu, Ozturana i Kutlu pozwolity
na wylonienie 10 kategorii korzysci zastosowania e-learningu. Autorzy zaliczyli do nich:
e elastyczno$¢ uczenia si¢ w dowolnym czasie i miejscu;
¢ mozliwos¢ samodzielnej i spersonalizowanej nauki;

e ciaglos¢ realizacji szkolen;

o stala dostepnos¢ do tresci kursu i ich terminowg aktualizacje;
oszczedno$¢ czasu i ograniczenie czasu nieobecnosci w pracy;
efektywnos¢ kosztows i ograniczenie kosztow delegacji;

wzrost produktywnosci, usprawnienie dziatan w tancuchu wartosci;
wzrost satysfakcji pracownikow i klientéw;

globalizacje;

rozwdj zasobow sily roboczej®.

17" 10 Great European Distance Learning Universities, 2021, www.mastersportal.com/articles/1308/10-
great-european-distance-learning-universities.htm [dostep: 30.03.2021].

18 H. Kimiloglu, M. Ozturan, B. Kutlu, Perceptions about and attitude toward the usage of e-learning
in corporate training, ,Computers in Human Behavior” 2017, vol. 72, s. 339-349, http://dx.doi.org/
10.1016/j.chb.2017.02.062.
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Wspomniani wyzej autorzy wylonili kluczowe dla biznesu korzysci z e-learningu:
wygode, wysoka optacalnosé, dostosowanie zakresu kurséw do indywidualnych
potrzeb uczestnikow'.

Jedna z najczesciej wskazywanych mocnych stron e-learningu na poziomie indy-
widualnego uczestnika jest elastycznos¢ dotyczaca czasu i miejsca udzialu w proce-
sie uczenia si¢. E-learning stwarza mozliwo$¢ uczenia sie z dowolnego miejsca i czeg-
sto w dogodnym dla uczestnika terminie.

Mohammadi, powolujgc si¢ na wczesniejsze badania, wskazuje, ze wszystkie
osoby zaangazowane w e-learning chetnie wykorzystuja go do nauki ze wzgledu
na elastyczny dostep w zakresie czasu i przestrzeni®. Z kolei Mili¢evi¢ et al. zwracaja
uwage na fakt, ze czesto korzysci odnosza si¢ do poprawy tempa uczenia oraz ucze-
nia si¢ poprzez wspdlprace online?!. Badania prowadzone przez Arkorful i Abaidoo
potwierdzily réwniez, ze e-learning motywuje uczniéw do interakcji i utatwia komu-
nikacje??. Al-Azawei natomiast wskazuje, ze uczniowie mogg przegladac i pobiera¢
materialy edukacyjne w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca, wchodzi¢ w inter-
akcje z rowiesnikami i nauczycielami oraz zadawa¢ pytania>. Wedlug Mathivanana
i innych nauczanie online jest narzedziem, ktére moze sprawic, Ze proces nauczania—
uczenia sie bedzie bardziej skoncentrowany na uczniu, innowacyjny i elastyczniejszy**.

Wielu badaczy wskazuje, ze e-learning ma pozytywny wplyw zaréwno na nauczy-
cieli, jak i na studentéw, poniewaz korzystnie oddzialuje na czas skoncentrowania si¢
na zajeciach, wytrwalo$¢ w uczeniu sie oraz nastawienie do wspolpracy i interakcji®®.

19 Ibidem.

20 H. Mohammadi, Investigating users’ perspectives on e-learning: An integration of TAM and IS
success model, ,,Computers in Human Behavior” 2015, vol. 45, s. 359-374, http://dx.doi.org/10.1016/j.
chb.2014.07.044.

2L vy, Mili¢evi¢, N. Deni¢, Z. Milicevi¢, L. Arsié, M. Spasi¢-Stojkovi¢, D. Petkovié, J. Stojanovié,
M. Krkic, N.S. Milovancevi¢, A. Jovanovi¢, E-learning perspectives in higher education institutions,

»Technological Forecasting and Social Change” 2021, vol. 166, https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2021.120618.

22y, Arkorful, N. Abaidoo, The role of e-learning, advantages and disadvantages of its adoption
in higher education, ,International Journal of Instructional Technology and Distance Learning”
2015, vol. 12(1), s. 29-42.

23 A. Al-Azawei, What drives successful social media in education and e-learning? A comparative study
on Facebook and Moodle, ,,Journal of Information Technology Education: Research” 2019, vol. 18,
s. 253-274, https://doi.org/10.28945/4360.

24 g K. Mathivanan, P. Jayagopal, S. Ahmed, S.S. Manivannan, P.J. Kumar, K.T. Raja, S.S. Dharinya,
R.G. Prasad, Adoption of E-Learning during Lockdown in India, ,International Journal of System
Assurance Engineering and Management” 2021, https://doi.org/10.1007/s13198-021-01072-4.

%5 H.R. Chen, H.F. Tseng, Factors that influence acceptance of web-based e-learning system for the in-
service education of junior high school teachers in Taiwan, ,Evaluation and Program Planning” 2012,
vol. 35, s. 398-406, https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2011.11.007; F. Ozdamli, H. Uzunboylu,
M-learning adequacy and perceptions of students and teachers in secondary schools, ,,British Journal
of Educational Technology” 2014, vol. 46(1), s. 159-172, http://dx.doi.org/10.1111/bjet.12136.
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Jest wskazywany jako skuteczna metoda nauczania i poszerzania wiedzy?®.
Uczenie si¢ synchroniczne oferuje w szczegdlnosci wiele mozliwosci komunika-
cji spotecznej?’.

W odniesieniu do korzysci plynacych z e-learningu, postrzeganych przez stu-
dentéw medycyny, autorzy badan realizowanych na Uniwersytecie Krola Abdulaziza
w Dzudzcie wykazali, ze okolo 60% uczestnikow wskazalo t¢ metode nauczania jako
mniej czasochlonna, a jako gtéwna korzys¢ wymienili oszczedno$¢ czasu?®. Wiéréd
czynnikow sprzyjajacych wiekszej akceptacji e-learningu badani studenci wskazali:
dobre umiejetnosci prowadzacego w zakresie stosowania technik e-learningowych,
jasne i precyzyjne instrukcje, umiejetno$¢ zapewnienia interakcji miedzy uczestni-
kami oraz ich motywowanie, a takze dobry system LMS%.

Mocne strony zastosowania e-learningu wynikaja migdzy innymi z mozliwosci
przetamywania barier w procesie ustawicznego uczenia si¢. Wedlug badan przepro-
wadzonych przez OECD do najwazniejszych przeszkdd uniemozliwiajacych udziat
0s6b dorostych w réznych formach doksztalcania sie nalezg: brak czasu spowodo-
wany obowigzkami zawodowymi lub rodzinnymi, brak zasobéw finansowych, nie-
dogodne terminy badz miejsce (rysunek 1.6).

Nieoczekiwane wydarzenia |4,0

Brak wsparcia ze strony pracodawcy | 7,0

Niedogodny termin i miejsce [ 12,5

Brak zasobow finansowych 16,0 |
Brak czasu spowodowany obowigzkami rodzinnymi 15,0
Brak czasu spowodowany praca 37,0 |

T
0 510 15 20 25 30 35 40
[procent]

Rysunek 1.6. Gtéwne bariery niskiego udziatu dorostych w ustawicznym uczeniu sie

Zrédto: The potential of online learning for adults..., op. cit.

26 ET. Lwoga, Making learning and Web 2.0 technologies work for higher learning institutions in Africa,
»Campus-Wide Information Systems” 2011, vol. 29(2), s. 90-107, https://doi.org/10.1108/1065074121121
2359; S.M. Salter, A. Karia, EM. Sanfilippo, R M. Clifford, Effectiveness of E-learning in pharmacy education,
»American Journal of Pharmaceutical Education” 2014, vol. 78(4), nr 83, https://doi.org/10.5688/ajpe78483.

27 1L McBrien, R. Cheng, P. Jones, Virtual spaces: Employing a synchronous online classroom to facilitate
student engagement in online learning, ,,International Review of Research in Open and Distributed
Learning” 2009, vol. 10(3), s. 1-17, https://doi.org/ 10.19173/irrodl.v10i3.605.

28 N.K. Ibrahim, R. Al Raddadi, M. AlDarmasi, A. Al Ghamdi, M. Gaddoury, H.M. AlBar,
LK. Ramadan, Medical students’ acceptance and perceptions of e-learning during the Covid-19 closure
time in King Abdulaziz University, Jeddah, ,Journal of Infection and Public Health” 2021, vol. 14(1),
s. 17-23, https:/doi.org/10.1016/j.jiph.2020.11.007.

2 Tbidem.
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Ksztalcenie zdalne wykazuje istotny potencjal w przetamywaniu barier ustawicz-
nego uczenia sie wskazanych na rysunku 1.6. E-learning pozwala uczacym si¢ wybra¢
czas, miejsce i tempo uczenia si¢, ktére mozna pogodzi¢ z obowigzkami zawodowymi
i rodzinnymi. Elastyczno$¢ kurséw online jest szczegdlnie wazna w przypadku tych,
ktdre majg ulatwic¢ zmiane pracy. Szkolenia majace na celu poprawe wynikéw w obec-
nej pracy sa czesciej finansowane przez pracodawcéw i moga by¢ fatwiej realizowane
w godzinach pracy. Oprécz wigkszej elastycznosci ksztalcenie online jest zazwyczaj
tansze niz ich odpowiedniki - kursy stacjonarne, co moze pomdc w przezwycigzeniu
ograniczen finansowych*’. W kontekscie trwajacego kryzysu zwigzanego z COVID-19
zdalne uczenie si¢ moze réwniez zapewnic cigglos¢ w przypadku braku mozliwosci
skorzystania ze szkolen bezpo$rednich?'.

E-learning wspiera uczacych sie dzigki szczegélnym mozliwosciom, takim
jak interaktywno$¢, natychmiastowos¢, samoorganizacja i samoksztalcenie, sperso-
nalizowane uczenie si¢ oraz efektywne techniki przekazywania wiedzy i umiejetno$ci®>.

Wisrdd korzysci odnoszonych przez nauczycieli Al-Azawei wskazuje na fakt,
ze moga oni prezentowac i przesyla¢ materialy i tresci do nauki, sledzi¢ aktywnos¢
uczniéw, informowac¢ ich na biezaco o wynikach i postgpach oraz ocenia¢ poziom
zrozumienia przez studentdw treéci i materiatu®. Na poziomie szkot wyzszych e-lear-
ning zapewnia elastyczno$¢ i zmniejsza stopien zattoczenia w salach dydaktycznych,
z ktorymi borykaja si¢ niektdre uczelnie ze wzgledu na zwiekszong liczbe przyjetych
studentéw>*.

Rozpatrujac korzysci z e-learningu w ujeciu makro, nalezy wskazad, ze oferuje
on mozliwosci réwnego dostepu spoleczenstwa do edukacji, zapewniajac mozliwo-
$ci szkolenia zawodowego, edukacji formalnej oraz ustawicznego ksztalcenia sig®.
E-learning usprawnia proces nauczania i obniza dtugoterminowe koszty nauki,
a poprzez ksztalcenie na odleglo$¢ rozszerza mozliwo$ci edukacyjne spoteczenstwa.

30 The potential of online learning for adults: Early lessons from the COVID-19 crisis, OECD, 24 July
2020, www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-potential-of-online-learning-for-adults-
early-lessons-from-the-covid-19-crisis-ee040002/ [dostep: 6.04.2021].

31 Ibidem.

32 F. Martin, J. Ertzberger, Here and now mobile learning: An experimental study on the use

of mobile technology, ,Computers & Education” 2013, vol. 68, s. 7685, https://doi.org/10.1016/j.
compedu.2013.04.021.

3 A. Al-Azawei, op. cit.s. 253-274.

34 R. Olum, L. Atulinda, E. Kigozi, D.R. Nassozi, A. Mulekwa, F. Bongomin, S. Kiguli, Medical
Education and E-Learning During COVID-19 Pandemic: Awareness, Attitudes, Preferences,
and Barriers Among Undergraduate Medicine and Nursing Students at Makerere University,
Uganda, ,Journal of Medical Education and Curricular Development” 2020, vol. 7, s. 1-9,
https://doi.org/10.1177/2382120520973212.

3> Ch.A. Dykman, Ch.K. Davis, Part One - The Shift Toward Online Education, ,Journal of Information

Systems Education” 2008, vol. 19(1), s. 11-16.

E.T. Lwoga, Critical success factors for the adoption of web-based learning management systems

in Tanzania, ,International Journal of Education and Development using Information

and Communication Technology” 2014, vol. 10(1), s. 4-21, https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1071193.pdf.
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Analiza korzys$ci uzywania rozwigzan e-learningowych wskazuje, ze maja one cha-
rakter bardzo interdyscyplinarny, dotyczg wszystkich interesariuszy, a ich $wiado-
mo$¢ moze tylko poprawi¢ poziom akceptacji stosowanych rozwigzan przez obec-
nych i przysztych uzytkownikéow.

1.3. Stabe strony i bariery w korzystaniu z e-learningu

Pomimo wielu postrzeganych i realnych korzysci zwigzanych z e-learningiem w szcze-

golnosci na poczatkowym etapie wdrazania nauczania zdalnego mogga sie pojawic¢

problemy i bariery, ktére nalezy przezwyciezy¢. Decydujace czynniki beda wyni-

kaly ze skali i zakresu uzywania e-learningu w procesie nauczania, przygotowania

uczestnikéw procesu edukacyjnego, dostepnosci i akceptacji stosowanych technologii.

Kimiloglu, Ozturan i Kutlu wskazali na nastepujace stabe strony zdalnego nauczania:

e problemy techniczne (ograniczenia szeroko$ci pasma, problemy z Internetem,
niekompatybilnos¢ technologiczna);

e ograniczenie relacji spotecznych wynikajace z braku interaktywnosci i informa-
¢ji zwrotnej;

e brak umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu, strach przed technologia;

e problemy edukacyjne (jako$¢ akademicka, ocena, metody dydaktyczne);

e wysokie koszty utrzymania i rozwoju infrastruktury;

e problemy organizacyjne (brak wsparcia, brak przeszkolonego personelu, opor
kulturowy)®.

Zardwno w literaturze, jak i praktyce wykorzystywania e-learningu wskazuje
sie na nastepujace stabe strony i bariery w szerszym stosowaniu tej formy nauczania:
e informacje zwrotne od studentéw online sg ograniczone;
e-learning moze powodowac izolacje spoteczng;
e-learning wymaga silnej samomotywacji i umiejetnosci zarzadzania czasem;
brak rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych u studentéw online;
zapobieganie oszukiwaniu podczas oceniania online jest skomplikowane;
prowadzacy maja tendencje do skupiania si¢ na teorii, a nie na praktyce;

e w e-learningu brakuje komunikacji face-to-face;

e e-learning jest ograniczony do niektérych dyscyplin (o charakterze bardziej teo-
retycznym niz praktycznym);

¢ nauka online jest niedostepna dla analfabetéw komputerowych;

e Dbrak akredytacji i zapewniania jako$ci w edukacji online®.

37 H. Kimiloglu, M. Ozturan, B. Kutlu, op. cit.
38 S. Tamm, Disadvantages of E-Learning, www.e-student.org/disadvantages-of-e-learning/#online-
student-feedback-is-limited [dostep: 1.03.2021].
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Innym krytycznym elementem o charakterze etycznym, wskazywanym przez
zespot Toprak, Ozkanal, Kaya i Aydin, jest oszustwo akademickie. Zawsze pojawiaja
sie watpliwosci, czy student/tka, ktory/a otrzymuje zaliczenie z przedmiotu, jest rze-
czywiscie ta osobg wykonujaca zadania®. Autorzy badania zasugerowali w szczegdl-
nosci wiaczenie do regulaminéw nauczania zdalnego elementéw etyki komputero-
wej oraz etyki egzaminow weryfikujacych wiedze i umiejetnosci.

Bariery zwigzane z wdrazaniem e-learningu maja zaréwno charakter systemowy,
odnoszacy sie do skali kraju, regionu, jak i indywidualny, dotyczacy poszczegdlnych
uzytkownikéw. W raporcie Unii Europejskiej wskazano na nastepujace przeszkody
w procesie digitalizacji edukacji w Europie:

e w dalszym ciggu wiele gospodarstw domowych o niskich dochodach
nie ma dostepu do komputeréw, a dostepnos¢ do szerokopasmowego Internetu
rézni sie znacznie w UE w zaleznosci od dochodéw gospodarstwa domowego;

e wiecej niz jedna osoba na pigciu mlodych ludzi w calej UE nie osigga podstawo-
wego poziomu umiejetnosci cyfrowych;

e zbadania OECD z 2018 roku wynika, ze mniej niz 40% nauczycieli czuje si¢
gotowych do korzystania z technologii cyfrowych w nauczaniu, przy czym w UE
wystepuja znaczne réznice w tym zakresie;

e  kryzys epidemii COVID-19 prowadzi do bezprecedensowego przejscia na naucza-
nie online i wykorzystania technologii cyfrowych?.

Jednym z istotnych ograniczen nauczania zdalnego, zwlaszcza w sytuacji doksztal-
cania poza systemem edukacji formalnej, jest relatywnie niski procent uczestnikéw kon-
czacych rozpoczety kurs. Analizy skuteczno$ci masowych otwartych kurséw online
(MOOC:s) pokazuja, ze odsetek konczacych je 0sob wynosi zaledwie 10%. Oprécz pod-
stawowych umiejetnosci informatycznych uczenie sie online wymaga autonomii i moty-
wagcji. W kontekscie kryzysu wielu organizatoréw praktyk i programéw zawodowych
polozylo nacisk na budowanie i utrzymywanie motywacji oséb uczacych sie online®'.

Przeprowadzone w dniach 18 czerwca-4 wrzesnia 2020 roku otwarte konsultacje
publiczne w ramach prac nad Planem dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata
2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej wskazaly na wazne
problemy i bariery dotyczace nauczania zdalnego (gléwnie na poziomie szkoly podsta-
wowej i §redniej). Respondenci, wyrazajac dobrowolnie swoje uwagi, wskazywali, ze:

e osoby z niepelnosprawnosciami zglaszaty trudnosci w zakresie: dostepu do tech-
nologii i materialéw na potrzeby edukacji cyfrowej, dostepnosci technologii wspo-
magajacej, wsparcia technicznego na rzecz uczniéw z niepelnosprawnosciami
oraz kompetencji nauczycieli w kwestiach niepelnosprawnosci i dostepu;

3 g, Toprak, B. Ozkanal, S. Kaya, S. Aydin, What do learners and instructors of online learning
environments think about ethics in e-learning?: A case study from Anadolu University, http://www.
eadtu.nl/conference-2007/files/R3.pdf [dostep: 20.02.2021].

40 Digital Education Action Plan...

4 The potential of online learning for adults...
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e najwazniejszymi elementami edukacji cyfrowej sag umiejetnosci i kompetencje
cyfrowe nauczycieli, a w dalszej kolejnosci przywddztwo i wizja w instytucji edu-
kacyjnej, odpowiednie tresci cyfrowe oraz infrastruktura;

e istnieje potrzeba zwiekszenia interakcji i wytycznych ze strony nauczycieli,
poprawy komunikacji z réwiesnikami oraz zwiekszenia wsparcia w zakresie zdro-
wia psychicznego i dobrostanu;

e wazng role we wspomaganiu procesu uczenia si¢ odgrywaja rodzice, ktéorym
zabraklo wsparcia w zakresie sposobéw pomagania swoim dzieciom pod katem
e-uczenia sie i nauczania na odleglo$¢#2.

Wsréd powodéw niezadowolenia uzytkownikéw i braku akceptacji systemu e-lear-
ningowego wskazywane sg czesto takie czynniki, jak: brak wsparcia, brak interakeji
face-to-face, izolacja i problemy z facznoscig sieciowg®’.

Badania nad akceptacjg rozwigzan e-learningowych przez studentéw kierun-
kéw medycznych potwierdzity, ze brak samodyscypliny byl wazng barierg zwigzang
z aprobatg nauczania zdalnego. W tym samym badaniu wiekszo$¢ studentéw zgodzita
sie, Ze umiejetnosci kliniczne sg najtrudniejszym efektem ksztalcenia i mogg nie by¢
odpowiednie dla e-learningu**. W dalszej kolejnosci jako przeszkody tego rodzaju
nauki respondenci wskazali brak odpowiednich umiejetnosci komputerowych i brak
adekwatnego szkolenia wérdd studentdw.

Jedna ze wskazywanych w literaturze barier szerszego stosowania e-learningu
jest utrudniony dostep do sieci Internet w wybranych krajach, gtéwnie o niskim sta-
tusie spoteczno-ekonomicznym (SES), gdzie dostepnos¢ do odpowiedniej technolo-
gii lub zasobéw wymaganych do udanego uczestnictwa i zaangazowania w proces
e-learningu jest niewystarczajaca®.

Badani studenci kierunkéw medycznych z Uniwersytetu w Makerere (Uganda)
jako najistotniejsze ograniczenie nauczania zdalnego wskazali koszty dostepu
do Internetu i stabg tacznos¢ internetowa. Ponadto ponad potowa z nich wymienita
problemy z elektrycznoscia i brak umiejetnosci wymaganych do podjecia e-learningu.
Uwzgledniajac specyfike kierunkéw medycznych (praktyczny i kliniczny charakter),
ponad potowa badanych studentéw Uniwersytetu w Makerere stwierdzita, ze ,,czysty”
e-learning obniza jako$¢ wiedzy i jest nieefektywny, a 75% wskazalo blended learning
jako preferowang metode nauki®e.

42 Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia
i szkolenia w epoce cyfrowej, Komisja Europejska, Bruksela, 6 wrzesnia 2020, COM2020 (624) final.

43 K.M. Buckley, Evaluation of classroom-based, Web-enhanced, and Web-based distance learning nutrition

courses for undergraduate nursing, ,,The Journal of Nursing Education” 2003, vol. 42(8), s. 367-370.

4 N.K. Ibrahim, R. Al Raddadi, M. AlDarmasi, A. Al Ghamdi, M. Gaddoury, H.M. AlBar,

I.K. Ramadan, op. cit.
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Przyklady wymienionych stabych stron i barier rozwoju nauczania zdalnego
pozwalajg naswietli¢ gléwne obszary problemoéw, ktére moga mie¢ charakter tech-
nologiczny, spoteczny, etyczny, a $wiadomos¢ ich wystepowania jest podstawa dosko-
nalenia stosowanych rozwigzan.

1.4. Wyzwania stosowania e-learningu
na poziomie szkoty wyzszej

Wyzwania, przed jakimi staje system edukacji w kontekscie digitalizacji proceséw spo-
teczno-gospodarczych, dotycza trzech poziomdw: strategii i polityki edukacyjnej w skali
makro (UE, kraju), instytucji edukacyjnej oraz uczestnika procesu (nauczyciela i ucznia).

OECD w raporcie The potential of online learning for adults: Early lessons from
the COVID-19 crisis, opublikowanym po pierwszej fali pandemii koronawirusa, wska-
zala na nastepujace wyzwania stojace przed nauczaniem zdalnym:

1. Rozszerzenie oferty szkolen online dla dorostych bedzie Zrédlem istotnych korzysci
w kontekscie dotarcia do znacznie wigkszej liczby 0s6b uczacych sie przy znacznie
mniejszych nakladach na infrastrukture edukacyjna. Ksztalcenie online musi
by¢ bardziej optacalnym rozwigzaniem w odniesieniu do rosnacego bezrobocia
spowodowanego kryzysem COVID-19.

2. Wypracowanie skutecznych mechanizméw motywowania uczestnikéw kursow
online (zapewniajacych ich konczenie) jest kluczowym czynnikiem efektywnosci
ich stosowania. Potrzeba motywowania zaréwno do kontynuowania rozpoczetego
ksztalcenia, jak i jego ukonczenia wynika z faktu bardzo wysokiego wskaznika
(mniej niz 10%) uczestnikéw niekonczacych rozpoczete kursy*”.

3. Dywersyfikacja oferty ksztalcenia online (uwzgledniajacej rowniez nabywanie
umiejetnosci praktycznych) ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia bardziej
integracyjnego charakteru ksztalcenia.

4. Rozbudowa infrastruktury cyfrowej jest podstawowym czynnikiem warunkuja-
cym, aby ksztalcenie online stalo sie realng opcja dla szerszej grupy oséb dorostych.

5. Szkolenie nauczycieli w zakresie skutecznego prowadzenia kurséw online jest
wazne dla podniesienia ich jakosci.

6. Opracowanie skutecznych metod testowania i certyfikatéw jest wazne dla zapew-
nienia, ze szkolenia online, zaréwno formalne, jak i nieformalne, beda cenione
na rynku pracy.

7. Ustanowienie mechanizméw zapewniania jakosci ksztalcenia online, ktore odgry-
wajg istotna role dla zagwarantowania wlasciwej relacji pomiedzy wartoscig ofe-
rowang uczestnikom nauczania zdalnego a ceng kursu*®.

473, Murray, Moocs struggle to lift rock-bottom completion rates, ,,Financial Times”, 4.03.2019, https://
www.ft.com/content/60e90be2-1a77-11€9-b191-175523b59d1d [dostep: 6.04.2021].

48 The potential of online learning for adults...
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Z kolei wérdd najistotniejszych wyzwan digitalizacji proceséw nauczania i ucze-
nia zawartych w dokumencie Komisjii Europejskiej Plan dziatania w dziedzinie edu-
kacji cyfrowej na lata 2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce
cyfrowej wskazano na potrzebe:

e dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych (e-umiejetnosci);

e réwnoczesnego, Z rozwojem e-umiejetnosci, rozwoju umiejetnosci uzupelniaja-
cych sig, takich jak: zdolnosci adaptacyjne, umiejetnosci komunikacyjne i wspol-
praca, rozwigzywanie problemoéw, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, przedsie-
biorczo$¢ i gotowos¢ do nauki;

e wsparcia uczacych si¢ w rozwijaniu umiejetnosci krytycznego podchodzenia
do informacji, ich sortowania i oceny w kontekscie rozpoznawania dezinforma-
cji i radzenia sobie z nadmiarem informacji;

e rozwoju zainteresowania ksztalceniem na kierunkach informatycznych poprzez
promowanie wysokiej jakosci edukacji informatycznej na wszystkich poziomach
edukacji formalnej i nieformalnej*

Skuteczno$¢ wdrazania i stosowania narzedzi e-learningowych w szkole wyzszej
bedzie uzalezniona zaréwno od poziomu gotowosci studentéw na nowe rozwigzania,
jak i stopnia gotowosci dostawcy ustugi e-learningowej (sektora szkolnictwa wyzszego

- instytucji, nauczycieli). Czynniki determinujgce gotowos¢ sektora szkolnictwa wyz-

szego do wdrazania e-learningu Scherer, Howard, Tondeur i Siddiq podzielili na trzy

grupy odnoszace sie do:

wiedzy merytorycznej i technologicznej nauczycieli odzwierciedlajacej ich kom-
petencje w zakresie powiazania tresci merytorycznych z rozwigzaniami tech-
nologicznymi e-learningu; uwzgledniajac ré6znorodnos¢ kierunkow ksztalcenia
przypisanych do dyscyplin naukowych, badania potwierdzajg, ze nauczyciele
dyscyplin spotecznych wykazywali wyzsza gotowos¢ korzystania z e-learningu
niz ci ksztalcacy w zakresie przedmiotéw techniczno-inzynieryjnych;

e posiadanych przez nauczycieli praktyk nauczania uwzgledniajacych wymiary
e-learningu: czas, odleglo$¢ oraz interakcje miedzy uczestnikami; w zakre-
sie zapewnienia aktywnej komunikacji, przekazywania informacji zwrotnych
oraz interakcji uczen-uczen;

e wsparcia instytucjonalnego dotyczacego ogélnego zaangazowania instytucji
w e-learning, ukierunkowanej na niego kultury, strategii dzialania, zapewniania
infrastruktury i wsparcia pedagogicznego.

49 Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowe;...

50 R. Scherer, S.K. Howard, J. Tondeur, F. Siddiq, Profiling teachers’ readiness for online teaching
and learning in higher education: Who’s ready?, ,Computers in Human Behavior” 2021, vol. 118,
106675, https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106675.
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Wyzwania, przed jakimi staje nauczanie zdalne, dotyczg réwniez samego pro-
cesu ksztalcenia, ktdry powinien zapewnia¢ wielokierunkows interakcyjno$¢ i obec-
no$¢ w czasie rzeczywistym, tym samym w wiekszym stopniu symulujgc prawdziwe
srodowisko nauczania®'. Takze wigksze osadzenie e-learningu w technologiach sieci
spoteczno$ciowych moze zapewni¢ naturalniejsze i bardziej angazujace srodowisko
uczenia si¢>2. W kontekscie technologicznym nalezy oczekiwaé szerszego i bardziej
zaawansowanego zastosowania rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality, AR)
oraz inteligentnych interfejsow czlowiek-komputer na potrzeby nauczania zdalnego®.

Jak wskazuja Scherer, Howard, Tondeur i Siddiq, zréznicowany poziom gotowo-
$ci nauczycieli do stosowania i akceptacji nauczania zdalnego bedzie réwniez wyma-
gal odmiennego podejscia w zakresie wsparcia poszczegélnych grup pedagogow™*.
Kebritchi, Lipschuetz i Santiague wskazuja, zeby zapewni¢ wszystkim studentom
taki sam dostep do wysokiej jakos$ci nauczania i uczenia sig, konieczne jest zbadanie
szerokiego zakresu czynnikow zwigzanych z adaptacjg i korzystaniem z nauczania
online przez nauczycieli akademickich, zwlaszcza po to, by pomdc instytucjom lepiej
wspiera¢ nauczanie i uczenie si¢ zdalne®. Biorac pod uwage réwniez fakt, ze nauczy-
ciele w sektorze szkolnictwa wyzszego nie sg jednorodna grupa, ale zréznicowang
ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny naukowe, posiadane kompetencje infor-
matyczne, wczesniejsze doswiadczenia, istotne jest rozpoznanie czynnikéw akcepta-
¢ji lub odrzucenia nowych rozwiazan, w tym e-learningu®.

Pandemia COVID-19 wywarla ogromny wplyw na caly system edukacji. Jedynie
instytucje, ktore z tej lekcji wyciagna wnioski i przygotuja si¢ na przysztos¢, beda
mogly w diuzszej perspektywie szczyci¢ si¢ sukcesem — zaréwno rozpatrywanym
w kategoriach przetrwania instytucji i jej konkurencyjnosci, jak i zapewnienia wyso-
kiego poziomu jakosci ksztalcenia. Wsréd warunkow przygotowania si¢ placowek edu-
kacyjnych na trudna do okreslenia, niepewna w dalszym ciggu przyszlos¢ sa swiado-
mos$¢ funkcjonowania w nieprzewidywalnym otoczeniu oraz umiejetnos¢ identyfikacji
dlugookresowych konsekwencji (pozytywnych i negatywnych) dla istnienia organi-
zacji. Jedna z metod zastosowang przez Wydzial Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Bialostockiej na etapie budowania strategii rozwoju byla technika kota przyszto-
$ci (futures wheel), ktéra umozliwia identyfikacje konsekwencji pierwszego, dru-
giego oraz trzeciego stopnia w wypadku zdarzenia, jakim jest pandemia COVID-19,
ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na funkcjonowanie jednostki (rysunek 1.7).

H. Kimiloglu, M. Ozturan, B. Kutlu, op. cit.

52 Ibidem.

3 Ibidem.

54 R, Scherer, S.K. Howard, J. Tondeur, F. Siddig, op. cit.

M. Kebritchi, A. Lipschuetz, L. Santiague, Issues and challenges for teaching successful online courses

in higher education: A literature review, ,Journal of Educational Technology Systems” 2017, vol. 46(1),
s. 4-29, https://doi.org/10.1177/ 0047239516661713.

B. Bruggeman, J. Tondeur, K. Struyven, B. Pynoo, A. Garone, S. Vanslambrouck, Experts speaking:
Crucial teacher attributes for implementing blended learning in higher education, ,,The Internet
and Higher Education” 2020, article 100772, https://doi. org/10.1016/j.iheduc.2020.100772.
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Rysunek 1.7. Konsekwencje pandemii w obszarach strategicznych rozwoju jednostki naukowo-dydaktycznej na poziomie szkolnictwa wyzszego

Zrédto: Strategia Rozwoju Wydziatu InZynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej na lata 2021-2028 (z perspektywa do roku 2035), dokument przyjety uchwatg Rady
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania nr 1/4/2021, 14.04.2021 r.
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Biorac pod uwage fakt, ze pandemia wywiera wplyw na wszystkie obszary strate-
giczne, oraz majac na uwadze koniecznos¢ szybkiej adaptacji do zmieniajgcego sie
otoczenia, zidentyfikowano mozliwe pozytywne i negatywne konsekwencje prze-
dluzajacej si¢ pandemii w obszarach strategicznych jednostki naukowo-dydaktycz-
nej, jaka jest Wydzial Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej: dziatalnos$ci
dydaktycznej, dzialalno$ci naukowo-badawczej, relacji z otoczeniem, obszarze zarza-
dzania oraz internacjonalizacji. Jedng z analizowanych konsekwencji jest wirtualiza-
cja dziatalnosci dydaktycznej.

Do konsekwencji pierwszego stopnia nalezy zaliczy¢: wirtualizacje procesu dydak-
tycznego, ograniczong mobilnos¢ pracownikéw nauki, ostabione relacje z otoczeniem,
wirtualizacje organizacji pracy i podejmowania decyzji oraz wirtualng internacjona-
lizacje. Pociagaja one za sobg konsekwencje drugiego i trzeciego stopnia. Wérdd tych
ostatnich wyrdzniamy:

e oslabienie poczucia wspdlnoty akademickiej, uatrakcyjnienie oferty dydaktycz-
nej (konsekwencja o charakterze pozytywnym), nizsze kwalifikacje zawodowe
absolwenta (w obszarze dziatalnosci dydaktyczne;j);

e spadek jakosci badan i mozliwosci publikacyjnych, trudnosci w budowaniu trwa-
tych relacji w zespotach naukowych (w obszarze dziatalnosci naukowo-badawczej);

e ograniczona rola wydzialu w kreowaniu polityki spoleczno-gospodarczej regionu,
nizsze zaangazowanie interesariuszy na rzecz rozwoju wydzialu (w obszarze rela-
cji z otoczeniem);

e trudnosci w budowaniu kultury organizacyjnej opartej na wspolnych wartoéciach,
obnizona skutecznos¢ zarzadzania wydzialem, ryzyko zahamowania inwestycji
infrastrukturalnych (w obszarze zarzadzania);

e zwigkszenie liczby miedzynarodowych zespoléw projektowych, wzrost aktywno-
$ci w miedzynarodowych wirtualnych przedsiewzigciach pracownikow i studen-
tow (konsekwencje o charakterze pozytywnym; w obszarze internacjonalizacji)>’.

57 Strategia Rozwoju Wydziatu Inzynierii Zarzqdzania Politechniki Bialostockiej na lata 2021-2028
(z perspektywq do roku 2035), dokument przyjety uchwala Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
nr 1/4/2021, 14.04.2021 r.
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2. CZYNNIKI DETERMINUJACE
AKCEPTACJE E-LEARNINGU
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

2.1. Proces adaptacji nowych rozwigzan technologicznych

Skuteczne wdrozenie technologii informatycznych jest w dalszym ciggu mocno uza-
leznione od adaptacji i stosowania proponowanych rozwiazan przez ich ostatecznych
uzytkownikdéw. Roznorodne projekty informatyczne staja si¢ dla organizacji czesto
kluczowymi czynnikami ich sukcesu na rynku. Bez wzgledu na charakter prowa-
dzonej dziatalnosci (produkcyjna, ustugowa) czy reprezentowang branze (produkcja
maszyn i urzadzen, medycyna, edukacja, rozrywka) rozwigzania ICT i ich poziom
akceptacji determinuja efektywnos¢ i skutecznos¢ czesto kosztochtonnych inwestycji.

Analiza uwarunkowan wdrazania nowoczesnych projektow moze by¢ przepro-
wadzana na réznych poziomach: krajowym - w sytuacji wprowadzania rozwigzan
systemowych dedykowanych spoteczenstwu (np. w zakresie e-administracji), regio-
nalnym (np. w zakresie smart city) czy organizacyjnym - przeznaczone dla konkret-
nych organizacji (przedsigbiorstw produkcyjnych, instytucji sektora publicznego).
Uwzgledniajac obszar zainteresowan autordw, powyzszg analiz¢ ograniczono do sek-
tora szkolnictwa wyzszego.

Bioragc pod uwage proces adaptacji technologii opracowany przez Eling i Kariego
Hiltunendw, podjeto prébe identyfikacji czynnikdéw, ktore nalezy uwzglednié¢
na wszystkich wyréznionych przez autoréw etapach tego procesu. Opierajac swdj
model na teorii dyfuzji innowacji (Diffusion in Innovation theory — DOI), autorzy
modelu wskazali, Ze czlowiek w pierwszej kolejnosci staje si¢ sSwiadomy nowej techno-
logii (Swiadomos$¢) stanowigcej podstawe zainteresowania sie tg dziedzing (zaintereso-
wanie) i poszukiwania dodatkowych informacji na jej temat, niezbednych do jej oceny.
Proces tej oceny na podstawie dostepnych danych pozyskanych na etapie zaintere-
sowania poprzedza etap prob zastosowania danej technologii i ostatecznie prowadzi
do jej adaptacji (rysunek 2.1).
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Swiadomosé H Zainteresowanie }—P{ Ocena ’

‘ Adaptacja }4—{ Préba zastosowania

Rysunek 2.1. Proces adaptacji nowych technologii
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Hiltunen, K. Hiltunen, Technolife 2035. How Will Technology
Change our Future?, Cambridge Scholars Publishing, Cambridge 2015.

Istotnym elementem teorii dyfuzji innowacji jest etap odrzucania technologii,
ktoéry moze nastapi¢ przed préba jej zastosowania lub po jej nieudanym poczatko-
wym wdrozeniu. Z kolei w kontekscie ostatecznej oceny rezultatow wdrazania tech-
nologii wazny jest etap wczesniejszej oceny wynikow zastosowania danej technologii.
Uzupelniony o dwa dodatkowe elementy (odrzucenie technologii, ocena wdrozenia
technologii) proces adaptacji technologii zaprezentowano na rysunku 2.2.

.. . Zaint . 0 Odrzucenie
Swiadomosé ainteresowanie cena technologii

Ocena wdrozenia Adantacia Préb . Odrzucenie
i funkcjonowania ptac) roba zastosowania technologii

Rysunek 2.2. Proces adaptacji nowych technologii rozszerzony o dwa elementy

Zrédto: opracowanie whasne.

Swiadomos¢ dotyczaca nowej technologii moze by¢ zaréwno spoleczna, jak i indy-
widualna oraz by¢ odnoszona do takich proceséw, jak: istnienie danego rozwigza-
nia, potrzeba jego stosowania czy postrzeganie korzysci i stabych stron analizowa-
nego rozwigzania badz pozytywnego czy negatywnego oddzialywania technologii.

Biorac pod uwage pojecie sSwiadomosci istnienia rozwiazan w zakresie e-learningu,
za jego poczatki uznaje sie rok 1728, w ktérym to ,The Boston Gazette” zamiescila
pierwsze ogloszenie o mozliwosci odbycia korespondencyjnego kursu stenografii®.
Poczatkowo idea e-learningu nie byta zwigzana z przekaznikiem, za pomoca ktorego
odbywa si¢ nauka, a z samym faktem uczenia si¢ na odleglo$¢. Aktualnie $wiado-
mos¢ w zakresie e-learningu wynika z powszechnie panujacego przekonania o potrze-
bie stosowania tego typu rozwigzan, ktorych skala wcigz ro$nie, oraz postrzeganych
korzysci z ksztalcenia na odleglosc¢.

58 Historia e-learningu na swiecie, https://www.wprost.pl/edukacja/168051/historia-e-learningu
-na-swiecie.html [dostep: 11.01.2021].
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Swiadomos¢ ksztaltuje nasze zainteresowanie danym rozwigzaniem technologicz-
nym. Gdy inni wokdt nas uzywaja okreslonych rozwigzan, wzbudza to w potencjalnych
uzytkownikach zainteresowanie i che¢ zastosowania danej technologii. Zaciekawienie
nowymi rozwigzaniami moze by¢ dobrowolne lub cze¢sciowo wymuszone przez zaist-
niafe realia rynkowe. W sytuacji pandemii COVID-19, w jakiej znalazt si¢ caly swiat,
na sektor edukacji zostal niejako wywarty nacisk do wykorzystania narzedzi do e-lear-
ningu, aby zapewnic cigglo$¢ wielu proceséw nauczania, a w odniesieniu do sektora
prywatnego — by mégt przetrwaé na mocno konkurencyjnym rynku. Samo zainte-
resowanie nowg technologia nie oznacza juz jej adaptacji, ktora zawsze jest poprze-
dzona oceng i probg zastosowania.

Kolejnym etapem jest ocena na podstawie dostepnych na rynku informacji odno-
szacych si¢ przyktadowo do: doswiadczen innych uzytkownikoéw, skali rosnacego
zainteresowania, analizy kosztéw i korzysci wdrozenia rozwigzania, w tym réwniez
potencjalnych do utracenia korzysci. Wedlug Katarzyny Halickiej ocene technologii
mozna okresli¢ jako pomiar i analize konkretnych metod i ich wplywu na otocze-
nie wewnetrzne i zewnetrzne z punktu widzenia kryteriéw spofecznych, ekonomicz-
nych i ekologicznych>®. W odniesieniu do nauczania zdalnego ocena powinna takze
dotyczy¢ doboru odpowiednich narzedzi e-learningowych dostosowanych z jednej
strony do potrzeb odbiorcéw, z drugiej za§ do mozliwosci instytucji oferujacej zdalne
nauczania. Ta diagnoza powinna w gtéwnej mierze uwzglednia¢ potrzeby i oczekiwa-
nia finalnych uzytkownikéw. Ocene technologii na tym etapie nalezy przeprowadzac,
uwzgledniajac zaproponowane przez Klincewicza kryteria w zakresie: innowacyjnosci,
konkurencyjnosci, zwigzku technologii ze strategig organizacji, dos§wiadczen orga-
nizacji/dostawcy, znaczenia technologii dla organizacji/dostawcy, aspektéw marke-
tingowych, technicznych, spotecznych, etycznych, ekologicznych czy obszaréw zasto-
sowan technologii®.

Prébne zastosowanie ocenionego rozwigzania technologicznego jest waznym
elementem poprzedzajacym etap adaptacji. Wowczas to obie strony procesu naucza-
nia, dostawca ustugi i jej finalny odbiorcza (uczen, student), maja mozliwos¢ prak-
tycznego zapoznania si¢ z mechanizmami zdalnego nauczania, poznania narzedzi,
wymiany doswiadczen, nauki. Nieudolnie przeprowadzony etap probnego zastoso-
wania moze skutkowa¢ odrzuceniem technologii i jej nieprzyjeciem przez uzytkow-
nikéw, co naraza zaréwno dostawcow technologii, jak i organizacje je wdrazajace
na powazne straty finansowe.

% K. Halicka, Prospektywna analiza technologii. Metodologia i procedury badawcze, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2016, s. 59.

60 K. Klincewicz, A. Manikowski, Ocena, rankingowanie i selekcja technologii, Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 78-19.
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Skuteczne probne zastosowanie gwarantuje adaptacje rozwigzania przez uzyt-
kownikéw, ktdre prowadzi do osiggnigcia zakladanych efektéw nauczania. Adaptacja
e-learningu przez coraz szersze grono odbiorcéw powoduje popularyzacje rozwia-
zan na szerszg skale, a poprzez proces ich cigglego doskonalenia zapewnia satysfak-
cje i zadowolenie ostatecznych uzytkownikow.

Po okreslonym okresie stosowania wybranego rozwigzania technologicznego
niezbedny jest etap oceny uwzgledniajacy zaréwno perspektywe dostawcy ustug
(technologii), jak i ich uzytkownikéw. Ocena ta powinna dotyczy¢ nie tylko samego
procesu wdrozenia technologii, lecz takze jej funkcjonowania (stosowania). Wedlug
Jana Kazmierczaka gléwnym zadaniem oceny technologii jest badanie spofecznych
oddzialywan innowacyjnych technologii i produktéws!.

Zgodnie z propozycja Halickiej, ocena rozwigzan technologicznych na tym eta-
pie powinna by¢ traktowana jako prospektywna analiza technologii, ktorej celem
winno by¢ przewidywanie przyszlosci technologii poprzez szczegdélowe skanowa-
nie oraz oceng jej obecnego stanu, a takze identyfikacje strategicznych czynnikéw
jej rozwoju w przysztosci®?.

Identyfikacja krytycznych czynnikéw sukcesu na wszystkich wskazanych eta-
pach procesu adaptacji technologii e-learningowych w dalszym ciagu jest waznym
elementem®. W szczegdlnosci w sytuacji niskiej sktonnosci do stosowania analizo-
wanych rozwigzan przez ich uzytkownikow kluczowe wydaje sie poznanie czynnikéow
stanowigcych z jednej strony bariery, z drugiej za$ determinanty. William DeLone
i Ephraim McLean, pracujac nad modelem akceptacji technologii informatycznych,
wskazali na sze$¢ kategorii czynnikéw sukcesu: jako$¢ samego systemu, jako$¢ gene-
rowanych przez niego informacji, wykorzystanie systemu, satysfakcja uzytkownikéw
oraz wplyw na rozwoj indywidualnych uzytkownikéw i catej organizacji (rysunek 2.3).

Wplyw Wplyw
na na
uzytkownikéw // organizacje

Jakosé Jakos¢ Wykorzystanie \\ Satysfakcja
systemu informacji systemu uzytkownikow

Rysunek 2.3. Czynniki sukcesu wdrazania systeméw informatycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W.H. DeLone, E.R. McLean, Information systems success: The quest
for the dependent variable, ,Information Systems Research” 1992, vol. 3(1), s. 62.

81 J. Kazmierczak, Ocena oddzialywati spotecznych innowacyjnych produktow i technologii (,,technology
assessment”) [w:] R. Knosala (red.), Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 124.

K. Halicka, Prospektywna analiza technologii [w:] R. Knosala (red.), Innowacje w zarzgdzaniu
i inzynierii produkcji, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja, Opole 2015, s. 87-98.

M. Yi, Y. Hwang, Predicting the use of web-based information systems: self-efficacy, enjoyment,
learning goal orientation, and the technology acceptance model, ,International Journal of Human-
Computer Studies” 2003, vol. 59, s. 431-449; N. Emelyanova, E. Voronina, Introducing a learning
management system at a Russian university: Students’ and teachers’ perceptions, ,The International
Review of Research in Open and Distance Learning” 2014, vol. 15(1), s. 272-289, https://doi.
0rg/10.19173/irrodl.v15i1.1701.
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Identyfikacja czynnikéw sukcesu w odniesieniu do rozwigzan technologicznych
(gléwnie informatycznych) jest jednym z elementéw budowanych przez wielu auto-
réw modeli akceptacji technologii. Wieloé¢ i réznorodnos¢ tych czynnikéw zmusita
zaréwno tworcow modeli, jak i potem uzytkownikéw systemu z jednej strony do proby
ich pogrupowania, z drugiej zas do ograniczania i selekcji.

2.2. Modele akceptacji technologii

Celem wyjasnienia proceséw zwigzanych z akceptacjg technologii opracowanych
zostalo wiele teoretycznych modeli. Do najpopularniejszych naleza: model akcepta-
cji technologii (Technology Acceptance Model - TAM), model ujednoliconej teorii
akceptacji i wykorzystania technologii (The Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology - UTAUT) oraz model D&M IT Success®*.

Pierwowzoér dla wszystkich modeli stanowil model koncepcyjny akceptacji tech-
nologii opracowany przez Freda Davisa®. Autor przyjat w nim, ze wykorzystanie
systemow (technicznych) jest uzaleznione od motywacji ich uzytkownikoéw, na ktéra
oddzialujg inne zewnetrzne cechy i mozliwosci systemu (rysunek 2.4).

Cechy Motywacja i
i mozliwosci ) uzytkownikow y) YkorZystanie
systemu systemu g

Rysunek 2.4. Model koncepcyjny akceptacji technologii

Zrodto: F.D. Davis, A technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems:
theory and results, praca doktorska, MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA 1985.

Davis oraz wspdlpracujacy z nim Venkatesh modyfikowali wielokrotnie jego
pierwotny model i ostatecznie przyjeli, Ze na wykorzystanie systemu technicznego
wplywaja dwa podstawowe czynniki - fatwos¢ uzycia (stosowania) i uzytecznosc
danego systemu/technologii. Uwzgledniajacy zalozenia teorii przemyslanego dziata-
nia model akceptacji technologii wzigt pod uwage cztery zmienne: postrzegana uzy-
tecznos¢, postrzegana fatwos¢ uzycia, intencje behawioralne oraz przyszle wykorzy-
stanie systemu (rysunek 2.5).

64 1, Bjdys, Zaufanie do technologii w e-administracji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej,
Bialystok 2018, s. 113.

5 E.D. Davis, A technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems:
theory and results, praca dokt., MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA 1985.

35



Postrzegana uzytecznos¢
(Perceived Usefulness)

Postrzegana tatwos$¢ uzycia

™ (Perceived Ease of Use)

Zmienne zewnetrzne

T J—> (Behavioral Intention)

Intencje behawioralne

Wykorzystanie systemu
(Actual System Use)

Rysunek 2.5. Model akceptacji technologii opracowany przez Venkatesha i Davisa

Zrédto: V. Venkatesh, F.D. Davis, A Model of the Antecedents of Perceived Ease of Use: Development and Test,
,Decision Sciences” 1996, vol. 27(3), s. 451-481.

Kolejne modyfikacje modelu akceptacji technologii opracowanego przez
Venkatesha i Davisa zaowocowaly réznorodnoscia konstruktéow skladajacych sie
na inne modele. Zréznicowanie konstruktéw w trzech grupach modeli zaprezento-

wano w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Konstrukty w modelach akceptacji technologii

Konstrukty
w modelach TAM, TAM2, TAM3

Konstrukty
w modelu UTAUT3

Konstrukty
w modelu D&M IS Success

Postrzegana uzytecznos¢
(Perceived Usefulness)

Znaczenie dla pracy (Job Relevance)

Jakos¢ wynikow (Output Quality)

Obiektywna uzytecznoscé
(Objective Usability)

Prezentacja wyniku (Result Demonstrability)

Oczekiwana wydajnosé
(Performance Expectancy)

Korzysci netto
(Price Value)

Jakos¢ systemu
(System Quality)

Korzysci netto (Net Benefits)

Satysfakcja uzytkownikow
(User Satisfaction)

Jakos¢ informaciji
(Information Quality)

Postrzegana fatwos$¢ uzycia
(Ease of Use)

Oczekiwany wysitek
(Effort Expectancy)

Subiektywne normy (Subjective Norm)
Wizerunek (Image)

Spoteczny wizerunek
(Social Influence)

Intencje zachowan
(Behavioural Intention)

Intencje zachowan
(Behavioural intention)

Intencje
(Intention to Use)

Poczucie wtasnej skutecznosci
w korzystaniu z komputera
(Computer Self-Efficacy)

Postrzeganie zewnetrznej kontroli
(Perception of External Control)

Warunki wsparcia
(Facilitating Conditions)

Jakos¢ ustug
(Service Quality)

Niepokoéj przed komputerem
(obawa w korzystaniu z komputera)
(Computer Anxiety)

Osobista innowacyjno$¢
w korzystaniu z IT
(Personal Innovativeness in IT)
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Konstrukty Konstrukty Konstrukty

w modelach TAM, TAM2, TAM3 w modelu UTAUT3 w modelu D&M IS Success
Swoboda (spontanlcznosc) Nawyk
w korzystaniu z komputera (Habit) -
(Computer Playfulness)
Postrzegana przyjemno$é Motywacja hedoniczna _
(Perceived Enjoyment) (Hedonic Motivation)
Wykorzystanie systemu Wykorzystanie systemu Uzycie
(Use Behavior) (Use Behavior) (Use)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: F.D. Davis, A technology acceptance model for empirically testing new
end-user information systems: theory and results, praca dokt., MIT Sloan School of Management, Cambridge,
MA 1985; V. Venkatesh, H. Bala, Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions, ,Deci-
sion Science” 2008, vol. 39(2), s. 273-315; V. Venkatesh, J.Y.L. Thong, X. Xu, Consumer acceptance and use
of information technology: extending the unified theory of acceptance and use of technology, ,MIS Quarterly” 2012,
vol. 12(1), s. 157-178; M.S. Farooq, M. Salam, N. Jaafar, A. Fayolle, K. Ayupp, M. Radovic-Markovic, A. Sajid,
Acceptance and use of lecture capture system (LCS) in executive business studies: extending UTAUT2, ,Intera-
ctive Technology and Smart Education” 2017, vol. 14(4), s. 329-348; W.H. DeLone, E.R. McLean, Information
systems success: The quest for the dependent variable, ,Information Systems Research” 1992, vol. 3(1), s. 60-95;
eidem, The DeLone and McLean model of information systems success: A ten-year update, ,Journal of Mana-
gement Information Systems” 2003, vol. 19(4), s. 9-30, https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748.

Poszczegodlne konstrukty w modelach akceptacji technologii zostaly zdefiniowane
przez ich autoréw nastepujaco.
Model TAM, TAM2, TAM3

e postrzegana uzyteczno$¢ (Usefulness) to stopien, w jakim uzytkownik jest prze-
konany, ze stosujac okreslony system / okreslong technologie, poprawi wyniki/
rezultaty pracy/dzialan;

e postrzegana tatwo$¢ uzycia (Ease of Use) to stopien, w jakim uzytkownik jest prze-
konany, Ze stosujac dany system / dang technologie, bedzie ,wolny” od wysitku
fizycznego i umystowego;

e wizerunek (Image) to stopien, w jakim jednostka postrzega, ze zastosowanie roz-
wigzania podniesie jej status w jej systemie spolecznym;

e subiektywne normy (Subjective Norm) to spostrzezenia (wnioski) danej osoby
dotyczace tego, co powinna ona zrobi¢ zdaniem innych, znaczacych dla niej oséb.
Subiektywne normy odgrywaja szczegélng role w sytuacji braku wczesniejszego
doswiadczenia ze stosowaniem okreslonej technologii. W takiej sytuacji czesciej
zwraca si¢ uwage na opinie innych, waznych dla nas osob;

e znaczenie dla pracy (Job Relevance) to stopien, w jakim dana osoba wierzy,
ze system docelowy ma zastosowanie do jej pracy;

e jako$¢ wynikow (Output Quality) to stopien, w jakim dana osoba uwaza, ze system
dobrze wykonuje jej zadania zawodowe;
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prezentacja wyniku (Result Demonstrability) to stopien, w jakim dana osoba wierzy,
ze wyniki stosowania systemu sg namacalne, obserwowalne i mozliwe do prze-
kazania;

poczucie wlasnej skutecznosci w korzystaniu z komputera (Computer Self-Efficacy)
to stopien, w jakim dana osoba wierzy, ze jest w stanie wykonac konkretne zada-
nie przy uzyciu komputera;

postrzeganie zewnetrznej kontroli (Perception of External Control) to stopien,
w jakim dana osoba wierzy, ze istniejg zasoby organizacyjne i techniczne wspie-
rajace korzystanie z systemus;

strach przed komputerem (Computer Anxiety) to stopienl obawy, a nawet strachu
danej osoby przed korzystaniem z komputera;

swoboda (spontaniczno$¢) w korzystaniu z komputera (Computer Playfulness)
to stopien spontaniczno$ci poznawczej w interakcjach z komputerem;
postrzegana przyjemnos¢ (Perceived Enjoyment) to stopien, w jakim czynno$¢
korzystania z okreslonego systemu jest postrzegana jako przyjemna sama w sobie,
pomijajac wszelkie konsekwencje wydajnosci wynikajace z jego uzytkowania;
obiektywna uzyteczno$¢ (Objective Usability) — ocena systemu na podstawie rze-
czywistego poziomu (a nie postrzeganego) wysitku wymaganego do wykonania
okreslonych zadan®;

intencje zachowan (Behavioural Intention) odzwierciedlajg intencje uzytkowni-
kéw w zakresie ich przysztego wykorzystywania systemu;

wykorzystanie systemu (Use Behavior) odnosi si¢ do faktycznego zakresu korzy-
stania z danego systemu, mierzonego np. czasem korzystania z niego.

Model UTAUT?3

oczekiwana wydajnos¢ (Performance Expectancy) — to stopien, w jakim uzytkownik
wierzy, ze system przyczyni si¢ do osiggniecia korzysci i zaktadanych rezultatow;
oczekiwany wysilek (Effort Expectancy) - to oczekiwany stopien trudnosci sto-
sowania danej technologii;

spoleczny wizerunek (Social Influence) — oznacza stopien, w jakim otoczenie
postrzega konieczno$¢/potrzebe wykorzystywania technologii;

warunki wsparcia (Facilitating Conditions) — oznaczaja stopien, w jakim uzyt-
kownik technologii/systemu jest przekonany, ze istniejaca infrastruktura organi-
zacyjna i techniczna zapewniaja wsparcie dla technologii w celu usuwania barier
w jej uzytkowaniu;

intencje zachowan (Behavioral Intention) odnosza si¢ do postrzeganego przez
uzytkownikow potencjalnego przyszlego wykorzystywania systemu;
wykorzystanie systemu przez uzytkownikéow (Use Behavior) odnosi sie do rze-
czywistej skali wykorzystywania systemu;

66 7Za: V. Venkatesh, H. Bala, Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions,
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e motywacja hedoniczna (Hedonic Motivation) jest definiowana jako rados¢ lub przy-
jemnos¢ wynikajaca z korzystania z danej technologii, majaca bezposredni wptyw
na akceptacje technologii;

e korzysci netto (Price Value) dotycza kompromisu jednostki pomiedzy postrzega-
nymi korzy$ciami ptynacymi z wykorzystywania technologii a wartoscia $rod-
koéw przeznaczonych na jej uzytkowanie;

e nawyk (Habit) to stopien, w jakim jednostka zachowuje si¢ nie§wiadomie lub auto-
matycznie ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia;

e osobista innowacyjnos¢ w korzystaniu z I'T (Personal Innovativeness in IT) to cecha
osobowosci, ktdra sprawia, ze jednostki pragng wyprobowywac nowe technologie®’.

D&M IS Success

e jakos¢ systemu (System Quality) jest definiowana jako wydajno$¢ technologii pod
wzgledem wygody, dostepnosci, niezawodnosci, funkcjonalnosci i fatwosci uzycia;

e jakos¢ informacji (Information Quality) odnosi si¢ do jakosci informacji, ktére
system jest w stanie przechowywac, generowac i dostarcza¢ uzytkownikom;

o jakos¢ ustug (Service Quality) dotyczy jakosci ustug wsparcia dla uzytkownikéw
w zwigzku z uzytkowaniem systemu;

e intencje uzycia (Intention to Use) zwigzane sg z potencjalnym zainteresowaniem
korzystania z systemu, ktére w dalszej kolejnosci determinuje jego faktyczne
wykorzystanie;

e Kkorzysci netto (Net Benefits) zaréwno dotycza korzysci na poziomie uzytkow-
nika (produktywnosci realizacji zadan, innowacyjnosci oraz kontroli zarzadczej),
jak i korzysci dla organizacji; obejmuja one analiz¢ oddzialywania pozytywnego
i negatywnego zwigzanego z funkcjonowaniem systemu;

e poziom satysfakcji uzytkownikéw (User Satisfaction) odzwierciedla stopien zado-
wolenia uzytkownikéw z mozliwosci wykorzystywania systemu;

e uzycie systemu (Use) dotyczy skali jego faktycznego wykorzystywania przez
uzytkownikéw, mierzonego najczesciej czestotliwoscig lub czasem korzystania
z systemu®®.

67 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information technology: toward
a unified view, ,MIS Quarterly” 2003, vol. 27(3), s. 425-478; V. Venkatesh, ].Y.L. Thong, X. Xu,
Consumer acceptance and use of information technology: extending the unified theory of acceptance
and use of technology, ,MIS Quarterly” 2012, vol. 12(1), s. 157-178; M.S. Farooq, M. Salam, N. Jaafar,
A. Fayolle, K. Ayupp, M. Radovic-Markovic, A. Sajid, Acceptance and use of lecture capture system
(LCS) in executive business studies: extending UTAUT2, ,Interactive Technology and Smart
Education” 2017, vol. 14(4), s. 329-348.

% W.H. DeLone, E.R. McLean, Information systems success: The quest for the dependent variable,

»Information Systems Research” 1992, vol. 3(1); eidem, The DeLone and McLean model of information
systems success: A ten-year update, ,Journal of Management Information Systems” 2003, vol. 19(4),
s. 9-30, https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748.
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Przedmiotem zainteresowania autoréw byly rézne systemy techniczne, ale w szcze-
golnosci rozwigzania informatyczne. Badacze zajmujacy si¢ modelami TAM wery-
fikowali relacje miedzy konstruktami w odniesieniu do takich technologii, jak:
rozwigzania w zakresie e-learningu, wykorzystanie technologii przez osoby star-
sze i na ich potrzeby, technologie w obszarze zdrowia, bankowosci elektronicznej
oraz technologie ERP%. Z kolei przyktadowe rozwigzania informatyczne stanowiace
obiekt zainteresowania badaczy w kontekscie modelu D&M IS Success obejmuja:
informatyczne systemy informacji o pacjentach’, elektroniczne zapisy o stanie zdro-
wia’l, systemy bankowosci elektronicznej’?, chmury obliczeniowej”?, e-commerce”.

Warto$¢ omawianych modeli akceptacji technologii zostata potwierdzona licz-
nymi badaniami trzech kategorii technologii:

e systemo6w zorientowanych zadaniowo, uzytkowych, umozliwiajacych uczenie
sie przez Internet, e-learningu, programéw szkoleniowych, systeméw bankowo-
$ci elektronicznej;

e e-commerce;

e systemow hedonicznych odnoszacych si¢ do wykorzystania systemdéw infor-
matycznych na potrzeby wlasne uzytkownikéw, zapewnienia przyjemnosci
(fun-aspect) czy tez spedzania czasu, np. aplikacje mobilne, media spolecznos-
ciowe, gry online”.

9 M.J. Mortenson, R. Vidgen, A computational literature review of the technology acceptance model,
»International Journal of Information Management” 2016, vol. 36(6), s. 1248-1259.

70 AL Ojo, Validation of the DeLone and McLean Information Systems Success Model, ,Healthcare

Informatics Research” 2017, vol. 23(1), s. 60-66.

C. Bossen, L.G. Jensen, FW. Udsen, Evaluation of a comprehensive EHR based on the DeLone

and McLean model for IS success: Approach, results, and success factors, ,,International Journal

of Medical Informatics” 2013, vol. 82(10), s. 940-953.

C. Tam, T. Oliveira, Understanding mobile banking individual performance: The DeLone & McLean

model and the moderating effects of individual culture, ,Internet Research” 2017, vol. 27(3), s. 538-562.

O. Sabri, Applying the Updated DeLone and McLean is Success Model for Enterprise Cloud Computing

Readiness, ,International Journal of Cloud Applications and Computing” 2016, vol. 6(2), s. 49-54.

74 J.Y. Lai, E-SERVCON and E-Commerce Success: Applying the DeLone & McLean Model, ,,Journal

of Organizational and End User Computing” 2014, vol. 26(3), s. 1-22.

C.H. Hsiao, C. Yang, The intellectual development of the technology acceptance model: a co-citation

analysis, ,International Journal of Information Management” 2011, vol. 31(2), s. 128-136.
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2.3. Modele akceptacji rozwigzan w zakresie e-learningu

Jednym z obszaréw zainteresowania badaczy w kontekscie modeli akceptacji tech-
nologii s3 rdwniez systemy e-learningowe. Obecny i przyszlty sukces tych syste-
mow bedzie w duzej mierze zalezal od ich akceptacji i wykorzystania przez samych
uzytkownikow?’s.

Pomimo wielu przedsiewzie¢ ukierunkowanych na popularyzacje stosowania
technologii e-learningowych ich zakres moze by¢ ograniczony lub wrecz moga zostaé
one odrzucone przez uzytkownikéw””. Z tych powodéw badanie czynnikéw moty-
wujacych i angazujacych odbiorcdw rozwiazan e-learningowych jest w dalszym ciagu
obszarem naukowych zainteresowan’®.

Stosowane przez wielu badaczy modele akceptacji technologii wyjasniaja ele-
menty determinujgce obecny i przyszlty zakres uzycia rozwiazan technologicznych.
Modele te zostaly wykorzystane rowniez w odniesieniu do technologii e-learnin-
gowych. Bazujac na pierwotnym modelu akceptacji technologii TAM opracowa-
nym przez Davisa, kolejni badacze rozbudowywali swoje modele o nowe konstrukty
i badali istniejace miedzy nimi relacje. Wyniki przeprowadzonego przegladu litera-
tury w powyzszym kontekscie zaprezentowano w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Konstrukty w modelach akceptacji TAM systemow e-learningowych

Badane Préba
Zrédto narzedzie Kraj Konstrukty w modelu
: badawcza
e-learningowe
postrzegane tatwos$¢ uzycia
i uzytecznos$c¢ (funkcjonalnosc),
postawy, intencje zachowan,
Park S.Y., 2009 kursy . 650 i Korea . samodzielno$¢ w stosowaniu
e-learningowe | studentéw | Potudniowa . .
narzedzi do e-learningu,
subiektywne normy, dostepnos$é
systemu

76 R. Arteaga Sinchez, A. Duarte Hueros, Motivational factors that influence the acceptance of Moodle
using TAM, ,Computers in Human Behavior” 2010, vol. 26(6), s. 1632-1640, https://doi.org/10.1016/;.
chb.2010.06.011.

77 1. Recker, Reasoning about discontinuance of information system use, ,Journal of Information
Technology Theory and Application” 2016, vol. 17, s. 41-66.

78y, Jung, J. Lee, Learning engagement and persistence in massive open online courses (MOOCS),

»Computers and Education” 2018, vol. 122, s. 9-22, https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.02.013;
M.A. Almaiah, LY. Alyoussef, Analysis of the Effect of Course Design, Course Content Support, Course
Assessment and Instructor Characteristics on the Actual Use of E-Learning System, ,JEEE Access”
2019, vol. 7, s. 171907-171922, https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2956349.
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Zrodto

Badane
narzedzie
e-learningowe

Proba
badawcza

Kraj

Konstrukty w modelu

Arteaga
SanchezR.,
Duarte

Hueros A., 2010

platforma
Moodle

226
studentow

Hiszpania

wsparcie techniczne, postrzegane
wiasna skutecznos$é, uzytecznosé
i tatwos¢ uzytkowania,
nastawienie uzytkownikow,
uzytkowanie systemu

CakirR.,
Solak E., 2015

e-learningowe
kursy jezyka
angielskiego

510
studentow

Turcja

osiagniecia (wyniki),

lek przed stosowaniem,
postrzegane uzyteczno$¢

i tatwos¢ uzycia, postawa,
subiektywne normy, postrzegana
kontrola zachowan, satysfakcja,
zamiar kontynuacji, poczucie
wiasnej skutecznosci,

warunki wsparcia

Sumak B,
Hericko M.,
Pusnik M.,
Polancic¢ G., 2011

platforma
Moodle

235
studentow

Stowenia

postrzegane uzyteczno$é

i tatwo$¢ uzycia, postawa
wobec korzystania z technologii,
intencje zachowarn

Dec¢man M., 2015

platforma
Moodle

228
studentow

Stowenia

oczekiwane wysitek i wyniki,
warunki wsparcia, oddziatywanie
spoteczne, intencje zachowan,
wczeshiejsze wyksztatcenie
studentéw

Mohammadi H.,
2015

e-learning

390
studentow

Iran

jakos¢ ksztatcenia, satysfakcja
uzytkownika, jako$¢ ustug,
zamiar uzycia, jako$¢ systemu
technicznego oraz tresci

i informacji, postrzegane tatwos¢
uzycia i uzytecznosc,

faktyczne uzycie

Althunibat A.,
2015

m-learning

239
studentow

Jordania

postrzegana wiasna skutecznos¢,
warunki wsparcia, postrzegane
tatwos$é uzytkowania,
uzytecznos¢ i jako$¢ ustug,
intencje zachowar w zakresie
korzystania z ustug

Abdullah F.,
Ward R.,
Ahmed E., 2016

e-portfolios

242
studentow

Wielka
Brytania

postrzegane tatwos$é uzycia

i uzyteczno$é, doswiadczenie,
przyjemno$¢, poczucie wiasnej
skutecznosci,

lek przed komputerem,
subiektywne normy i intencje
zachowan uzycia systemu
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Badane

Zrédto narzedzie i Kraj Konstrukty w modelu
: badawcza
e-learningowe
Ibrahim R., cechy wyktadowcy, poczucie
Leng N.S,, wiasnej skutecznosci
Yusoff R.C.M., platforma 95 Malezia w postugiwaniu sie komputerem,
Samy G.N., Blackboard studentéw ) projekt kursu, postrzegane
Masrom S., uzyteczno$¢ i tatwosé uzycia,
Rizman Z.1., 2017 zamiar uzycia
Parslow P,, e-learning, 210 hgu, p gana
. . Irak satysfakcja, style uczenia sie,
Lundqvist K., platforma studentéw ostrzeqane latwosé uzvcia
2017 Moodle postrzegane fatwosc tzycia,
uzyteczno$¢ i zamiar uzycia
dopasowania jednostka-
technologia oraz zadanie—
technologia, otwartos¢,
WuB,, 252 . reputacja, uznanie spoteczne,
Chen X., 2017 kursy MOOCs uczestnikéw Chiny wplyw spoteczny, postrzegane
uzytecznos¢ i tatwosé uzycia,
postawa wobec uzywania i zamiar
dalszego uzywania
postrzegane uzyteczno$é
i tatwos¢ uzycia, postawa,
Doleck T., intencje zachowan, lek przed
. . 132
Bazelais P, e-learning X Kanada komputerem, odczuwana
studentéw : A .
Lemay D.J., 2018 przyjemno$¢, do$wiadczenie,
poczucie wtasnej skutecznosci,
subiektywne normy
rodzaj kursu (kurs akademicki
Hsul, kursy 437luczn|0w _ I I.<urs prakwc.zny), p(l),str'zeg_ane
. szkot Tajwan uzytecznos¢ i tatwosé uzycia,
Chen Ch., 2018 m-learning X . . . ,
$rednich postawa, intencje zachowan,
skuteczno$¢ samoksztatcenia
samoocena, subiektywne normy,
narzedzie postrzegane kontrola zachowania,
Cheng WW.L., WIKI 174 Chin uzytecznos¢ i tatwos¢ uzycia,
2019 dla pracy studentéw y postawa wobec uzywania,
zespotowej intencje zachowarn w zakresie
uzywania systemu
. postrzegane uzyteczno$¢
narzedzie L . A .
Darmawan A K., 160 uczniéw i tatwo$¢é uzytkowania, postawa
Edmodo- ) . . . .
Umamah N., szkot Chiny wobec uzytkowania, intencja
based . . - .
2019 . srednich zachowan w zakresie uzytkowania,
e-learning

faktyczne uzytkowanie
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Badane

Zrédto narzedzie Ll Kraj Konstrukty w modelu
: badawcza
e-learningowe
Alamri M.M.,
Al-Rahmi W.M.,
Yahaya N., postrzegane uzyteczno$¢
Al-Rahmi A.M., e-learnin 226 Malezia i tatwo$¢ uzycia, zamiar uzycia,
Abualrejal H., 9 studentéw ) wyniki w nauce, satysfakcja
Zeki A.M., z nauki
Al-Maatouk Q.,
2019
wiasna komputerowa
skutecznos¢, subiektywne/
spoteczne normy, zadowolenie,
Salloum S.A,, jako$¢ systemu, informacji
Alhamad A.Q.M., Zjednoczone | oraz tresci, dostepnos¢, radosé
. 435 : .
Al-Emran M., e-learning . Emiraty z korzystania z komputera,
studentéw 4 . iy
Monem AA., Arabskie postrzegane uzyteczno$é
Shaalan K., 2019 i tatwos¢ uzycia, postawa wobec
uzywania, intencja zachowan
w zakresie uzywania, faktyczne
uzywanie systemu
normy spoteczne, projekt
interfejsu uzytkownika,
latform poczucie wiasnej skutecznosci,
Yalcin M.E., p y 282 . postrzegane uzyteczno$¢
Moodle . Turcja : AR
Kutlu B., 2019 . studentow i tatwos¢ uzycia, postawa wobec
i Blackboard

uzywania, intencje zachowan
w zakresie uzywania, faktyczne
uzywanie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Praktycznie we wszystkich przeanalizowanych modelach akceptacji rozwigzan
w zakresie e-learningu ich autorzy uwzglednili konstrukty zawarte w pierwotnym
modelu TAM i jego modyfikacjach, czyli: postrzegang fatwo$¢ uzycia, postrzegana

uzyteczno$¢ (funkcjonalnosé¢), postawy wobec stosowania systemu, intencje zacho-

wan w zakresie korzystania z rozwigzania oraz zakres faktycznego uzycia systemu.
W wielu modelach pojawit sie konstrukt subiektywne normy, odzwierciedlajacy

konieczno$¢ korzystania z systemu jako wynik oczekiwan innych oséb z otoczenia,
waznych i znaczacych dla uzytkownikéw (wspoétpracownicy, koledzy, kolezanki, pra-

codawca). Najczesciej ten konstrukt byt odzwierciedlany w formie przykladowych

stwierdzen:

e osoby majace na mnie wpltyw uwazaja, ze powinienem uzywac tego systemu;
e osoby dla mnie wazne uwazaja, Ze powinienem go stosowac;

e ogolnie organizacja wspiera uzytkowanie systemu.
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Wielu autoréw uwzglednito w swoich modelach konstrukty odzwierciedlajace
hedoniczne cechy narzedzi e-learningowych, takie jak rados¢ z korzystania z kompu-
tera, odczuwang przyjemnos¢ czy mozliwos¢ zabawy. Waznymi elementami modeli
byly tez konstrukty wyrazajace cechy i umiejetnosci uzytkownikéw rozwiazan
w zakresie e-learningu, m.in. wlasna komputerowa skuteczno$¢, lek i obawy przed
komputerem, wymagany wysilek (naklad pracy) ze strony uzytkownika. Relatywnie
rzadko za$ w modelach pojawialy sie konstrukty przedstawiajace rezultaty z korzy-
stania z narzedzi e-learningowych, jak np. wyniki w nauce, satysfakcja z nauki, sku-
tecznos¢ samoksztalcenia, jakos$¢ ksztalcenia (tabela 2.3).

Tabela 2.3. Przyktadowe zmienne pomiarowe w modelu TAM akceptacji rozwigzan e-learningowych

uzytkowania

Nazwa konstruktu Zmienne pomiarowe

System e-learningowy poprawia moja wydajnos¢
Moja produktywno$é wzrasta dzieki wykorzystaniu e-learningu w mojej

Postrzegana nauce

uzytecznosé . . . . iy L
Korzystanie z systemu e-learningowego zwieksza moja efektywno$¢ uczenia sie
Uwazam, ze system e-learningowy jest przydatny w nauce
W mojej interakcji z systemem e-learningowym panuja jasno$¢ i zrozumienie

.. | System e-learningowy jest dla mnie tatwy w uzyciu
Postrzegana tatwo$¢

Interakcja z systemem e-learningowym nie wymaga ode mnie duzego wysitku
umystowego

Moja interakcja z systemem e-learningowym jest jasna i zrozumiata

Nastawienie
(postawy)
uzytkownikéw

Mam pozytywne odczucia zwigzane z wykorzystaniem systemu
e-learningowego

0Ogodlnie rzecz biorac, pochwalam wykorzystanie systemu e-learningowego
System e-learningowy zapewnia atrakcyjne srodowisko nauki

0Ogodlnie rzecz biorac, podoba mi sie korzystanie z systemu e-learningowego

Znaczenie dla pracy

W mojej pracy korzystanie z systemu jest wazne

W mojej pracy korzystanie z systemu jest istotne

Uzywanie systemu jest istotne dla réznych zadan zwigzanych z wykonywang
pracg

Jakosé wynikow

Jakos$é sygnatu wyjsciowego, ktory otrzymuje z systemu, jest wysoka
Nie mam zadnych problemdw z jako$cia sygnatu wyjSciowego z systemu
Wyniki pracy systemu oceniam jako doskonate

Obiektywna
uzytecznosc

Mierzono j jako stosunek czasu spedzonego przez osobe badang do czasu
spedzonego przez eksperta na wykonanie tego samego zestawu zadan
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Nazwa konstruktu

Zmienne pomiarowe

Prezentacja wyniku

Nie mam trudno$ci z informowaniem innych o efektach korzystania
z systemu

Potrafie informowac innych o konsekwencjach korzystania z systemu
Rezultaty (wyniki) stosowania systemu s3 dla mnie oczywiste

Moge mie¢ trudnosci z wyjasnieniem, dlaczego korzystanie z systemu moze
by¢ korzystne lub nie

Subiektywne normy

Prowadzacy zajecia uwazaja, ze nalezy korzystac z systemu e-learningowego
Inni studenci uwazaja, ze nalezy uczestniczy¢ w zajeciach e-learningowych

Wedtug oséb, ktére maja wptyw na moje zachowanie lub ktérych opinie
uwazam za wartosciowe, nalezy korzysta¢ z systemu e-learningowego

Generalnie uwazam, Ze korzystanie z systemu e-learningowego jest
wspierane przez uczelnie

Moi znajomi uwazaja, ze nalezy korzystaé z systemu e-learningowego

Wizerunek

Cztonkowie mojej organizacji, ktorzy uzywaja systemu, maja wiekszy prestiz
niz ci, ktérzy go nie uzywaja

Osoby w mojej organizacji, ktére korzystajg z systemu, majg wysoka range
Posiadanie systemu jest symbolem wysokiego statusu w mojej organizacji

Poczucie wtasnej
skutecznosci

w korzystaniu

z komputera

Czuje sie komfortowo w korzystaniu z systemu e-learningowego nawet wtedy,
gdy nie ma nikogo do pomocy
Mam wystarczajace umiejetnosci, aby korzysta¢ z systemu e-learningowego

Czuje sie komfortowo podczas korzystania z e-learningu, nawet jesli mam
do dyspozyciji tylko instrukcje online

Czuje sie komfortowo, korzystajac z funkcji systemu e-learningowego

Czuje sie pewnie, gdy korzystam z tre$ci nauczania w systemie
e-learningowym

Postrzeganie
zewnetrznej kontroli

Mam kontrole nad korzystaniem z systemu
Mam zasoby niezbedne do korzystania z systemu e-learningowego

Biorac pod uwage zasoby, mozliwosci i wiedze potrzebne do korzystania
z systemu, uzywanie go jest dla mnie tatwe

System nie jest kompatybilny z innymi systemami, ktorych uzywam

Niepokgj

przed komputerem
(obawa w korzystaniu
z komputera)

Komputery w ogdle mnie nie przerazajg

Praca z komputerem mnie denerwuje

Komputery sprawiaja, Ze czuje sie nieckomfortowo
Komputery wprawiajg mnie w zaktopotanie
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Nazwa konstruktu Zmienne pomiarowe

Czuje, ze moja wyobrazZnia zostanie wzbhogacona przez e-learning poprzez
zdobywanie informacji

Swoboda Uwazam, Ze e-learning jest przyjemny bez wzgledu na to, w jakim celu jest
(spontanicznosc) wykorzystywany

w korzystaniu Czuje, ze e-learning pomaga mi poprawi¢ moja kreatywno$é

z komputera Czuje, Ze e-learning pomoze mi poprawi¢ moja wyobraznie poprzez

zdobywanie informacji
Mam poczucie, ze moge mie¢ rézne doswiadczenia bez zadnej ingerencji

Uwazam, ze korzystanie z systemu e-learningowego sprawia mi przyjemnos¢

Moja wyobraznia jest stymulowana przez system e-learningowy
Postrzegana

przyjemnosé Srodowisko systemu e-learningowego jest przyjemne

Korzystanie z systemu e-learningowego jest przyjemne
Korzystanie z systemu e-learningowego wzbudza moja ciekawo$é

W najblizszym czasie bede regularnie korzystac z systemu e-learningowego

Zamierzam korzystac¢ z tresci i funkcji systemu e-learningowego
Intencje zachowan do wspomagania mojej dziatalno$ci akademickiej

Bede polecac innym korzystanie z systemu e-learningowego
Bede regularnie korzystaé z systemu e-learningowego w przysztosci

Czesto korzystam z systemu e-learningowego
Korzystam z e-learningu codziennie

W jakim stopniu korzystates$/korzystatas z systemu e-learningowego

Wykorzystanie w ostatnim miesigcu?

systemu o . .
0golnie w jakim stopniu korzystasz z systemu e-learningowego?

lub
Ille $rednio czasu dziennie spedzasz, korzystajac z systemu e-learningowego?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: V. Venkatesh, H. Bala, op. cit., s. 213-314; S.A. Salloum,
A.Q.M. Alhamad, M. Al-Emran, A.A. Monem, K., Shaalan, Exploring Students’ Acceptance of E-Learning
Through the Development of a Comprehensive Technology Acceptance Model, ,|EEE Access”, 2019, vol. 7,
s. 128445-128462, http://dx.doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2939467.

Analizie poddano réwniez publikacje, w ktérych do oceny akceptacji rozwia-
zan w zakresie e-learningu zastosowano model UTAUT i jego kolejne modyfikacje
(UAUT2, UTAU3). Wyniki przegladu literatury zaprezentowano w tabeli 2.4.
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Tabela 2.4. Konstrukty w modelach UTAUT akceptacji systemoéw e-learningowych

Nnaemeka E.U.,
2019

) Badane Préba
Zrédto narzedzie Kraj Konstrukty w modelu
. badawcza
e-learningowe
oczekiwane wydajnosé i wysitek,
Andou?, 133 sparci wsparie 2o strony
Jasimuddin S.M., | e-learning pracownikéw | Francja parcia, wspa . y
; najwyzszego kierownictwa,

2020 bankow A o
nastawienie uzytkownikow,
intencje zachowafn

RazaSA, oczekiwane \_Nydajnosc i wysﬂek,

. spoteczny wizerunek, warunki

QaziW., . 516 . .. .

e-learning ) Pakistan wsparcia, izolacja spoteczna
Khan K.A., studentéw ! . .
Salam J. 2020 (COVID), intencje zachowan,
N strach przed COVID

Hegerius A, 197 oczekiwane wydajno$é i wysitek,

Caduff-Janosa P, | kurs _ . e . .

. uczestnikéw | caty $wiat mozliwosci edukacyjne kursu,

SavageR., e-learningowy kursu intencje zachowan

Ellenius J., 2020 )
oczekiwane wydajno$é i wysitek,

Upadhyaya P, kursy MOOC . Indie parcia, motywacja he '

i studentow nawyki (przyzwyczajenia),

Pillai K.R., 2020 v ! .
zawartos$¢ kursu, intencje
zachowan

' oczekiwane wydajnosé i wysitek,
pracownicy intencje zachowan, spoteczny
zdwdch wizerunek, zgodno$¢ z prawem

Mehta A., P . . P . .

- organizacjl: | Wielka i poprawnos¢, bezpieczeristwo,

Morris N.P., kurs . . A

. . 160 w Gambii, | Brytania, nawyk (przyzwyczajenie,

Swinnerton B., e-learningowy . N e .

13 Gambia uzaleznienie), ambicje, tradycja,

Homer M., 2019 o - .

w Wielkiej wartosci (korzysci netto)
Brytanii i po$wiecenia, hedonizm,
motywacja hedoniczna

Odegbesan 0.A,, . .

. oczekiwane wydajnosé i wysitek,

Ayo Ch., Oni A.A,, . .

. spoteczny wizerunek, warunki

Tomilayo FA., e-learnin 574 Nigeria wsparcia, intencje zachowan

Gift 0.Ch., 9 studentow 9 p ! ) '

wykorzystanie systemu,
doswiadczenie
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Badane Préba
Zrédto narzedzie Kraj Konstrukty w modelu
: badawcza
e-learningowe
oczekiwane wydajno$¢ i wysitek,
spoteczny wizerunek, warunki
wsparcia, intencje zachowan,
Almaiah M.A. . wykorzystanie systemu, cechy
. 507 Arabia !
Alyoussef LY., e-learning studentéw Saudviska prowadzacego, narzedzia
2019 Y wsparcia kursu (chat, multimedia,
fora, animacje), narzedzia
do oceny kursu, projekt kursu
(struktura, zawartosc)
oczekiwane wydajnosé
Gunasinghe A, i wysH_ek, spoteczny vylzerunek,

. hedoniczna motywacja, nawyk
Hamid JA, 44 (przyzwyczajenie), warunki
Khatibi A., e-learning . .| SriLanka przyzwyczajenie),

nauczycieli wsparcia, indywidualna

Azam S.M.F,, . ., .
2020 innowacyjnosc w korzys}amu

z technologii ICT, intencje

zachowan

oczekiwane wydajnosé i wysitek,
FianuE., spoteczny wizerunek, warunki
Blewett C., platforma 204 Ghana wsparcia, poczucie wlasnej
Ampong G.0., M0O0C studentéw skutecznosci w korzystaniu
2020 z komputera, jakos¢ systemu,

jakos¢ nauczania

* Boldem oznaczono dodatkowe konstrukty wprowadzone przez autoréw w stosunku do wersji modelu UTAUT3.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Przeprowadzony przeglad literatury dotyczacy zastosowania modelu UTAUT
na potrzeby badania akceptacji rozwigzan e-learningowych pozwala stwierdzi¢, ze zde-
cydowana wiekszos¢ badaczy w swoich autorskich modelach uwzglednia szes$¢ pod-
stawowych konstruktéw. Naleza do nich: oczekiwana wydajnos$¢, oczekiwany wysi-
tek, spoteczny wizerunek, warunki wsparcia, intencje zachowan oraz wykorzystanie
systemu. Biorac pod uwage specyficzne obszary zainteresowan konkretnego bada-
cza, wyj$ciowy model jest modyfikowany poprzez uwzglednianie w nim dodatko-
wych konstruktow.

W dobie sytuacji pandemicznej, w jakiej w latach 2019-2020 znalazt si¢ caty
$wiat, mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania autoréw problematyka wptywu
zmiennych odnoszacych si¢ do izolacji spotecznej czy strachu przed zachorowaniem
na COVID-19 na akceptacje rozwigzan e-learningowych.

Podobnie jak w przypadku modeli TAM, réwniez przy modelach UTAUT czesto
uwzglednianymi konstruktami sa zmienne odzwierciedlajace cechy nauczycieli (pro-
wadzacych) oraz dotyczace jakosci tresci programdéw nauczania, materialéw dydak-
tycznych czy sposobu prowadzenia zajec.

49



Przykladowe skale pomiarowe dla modelu UTAUT3 odniesione do technologii,
jaka jest e-learning, zaprezentowano w tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Przyktadowe skale pomiarowe w modelu UTAUT akceptacji rozwigzar e-learningowych

Nazwa konstruktu

Zmienne pomiarowe

Uwazam e-learning za przydatny w mojej pracy.

Oczekiwana . . . S .
wydajnoseé Korzystanie z e-learningu pozwala mi szybciej sie szkolié.
Korzystanie z e-learningu pozwala mi szkoli¢ sie skuteczniej
Moja interakcja z systemem e-learningowym jest jasna i zrozumiata.
Oczekiwany tatwo bytoby mi nabra¢ wprawy w korzystaniu z systemu e-learningowego.
wysitek Uwazam system e-learningowy za fatwy w uzyciu.
Nauka obstugi systemu e-learningowego jest dla mnie tatwa
M6j bezposredni przetozony zacheca mnie do korzystania z systemu
e-learningowego.
Spoteczny i kol konani o korzysciach pt h learni
wizerunek Moi koledzy sa przekonani o korzysciach ptynacych z systemu e-learningowego.

Moi bezposredni przetozeni zachecaja mnie do korzystania z systemu
e-learningowego

Warunki wsparcia

Mam zasoby niezbedne do korzystania z systemu e-learningowego.
Posiadam wiedze niezbedna do korzystania z systemu e-learningowego.
System jest kompatybilny z innymi systemami, z ktérych korzystam

Motywacja
hedoniczna

Uzywanie technologii to dobra zabawa.
Uzywanie technologii sprawia przyjemnosc¢.
Uzywanie technologii jest bardzo dobra rozrywka

Korzysci netto*

Narzedzie/szkolenie jest w rozsadnej cenie.

Narzedzie/szkolenie ma dobry stosunek jakosci do ceny.

Przy obecnej cenie narzedzie/szkolenie jest Zrédtem dobrej warto$ci.

W poréwnaniu z wysitkiem, jaki musze wtozyé, e-learning jest dla mnie korzystny.

W poréwnaniu z po$wieceniem, jakie musze ponie$¢, e-learning jest dla mnie
optacalny.

Ogdlnie rzecz biorac, e-learning ma dobrag warto$¢

Korzystanie z MOOCs stato sie dla mnie nawykiem.

w korzystaniu z IT

Nawyk Jestem uzalezniony od uczenia sie poprzez MOOCs.
Musze korzysta¢ z MOOCs
Jesli ustyszatbym o nowej technologii informacyjnej, szukatbym sposobéw,
aby z nig eksperymentowac.
Osobista Wsréd moich rowiesnikéw zazwyczaj jako pierwszy wyprébowuje nowe
innowacyjnosé technologie informacyjne.

Ogdlnie rzecz biorac, niechetnie wyprébowuje nowe technologie informacyjne
(pytanie odwrocone).

Lubie eksperymentowac¢ z nowymi technologiami informacyjnymi
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Nazwa konstruktu Zmienne pomiarowe

Zamierzam korzysta¢ z systemu w ciggu najblizszych szesciu miesiecy.
Intencje zachowan | Przewiduje, ze bede korzystac z systemu w ciggu najblizszych szesciu miesigcy.
Planuje korzysta¢ z systemu w ciggu najblizszych szesciu miesiecy

Wykorzystanie
systemu

Czas lub czestos¢ korzystania z narzedzi e-learningowych

*Zmienna korzysci netto rzadko jest brana pod uwage w modelach akceptacji rozwiagzan e-learningowych, zwtaszcza
oferowanych przez sektor publiczny w ramach otwartego dostepu zaréwno do narzedzi e-learningowych, jak i samych
kurséw, szkoler.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: V. Venkatesh, J.Y.L. Thong, X. Xu, op. cit., s. 157-178; D. Abdou,
S.M. Jasimuddin, The Use of the UTAUT Model in the Adoption of E-Learning Technologies: An Empirical Study
in France Based Banks, ,Journal of Global Information Management” 2020, vol. 28(4), s. 38-51, doi: 10.4018/
JGIM.2020100103; M.M. Mohan, P. Upadhyaya, K.R. Pillai, Intention and barriers to use MOOCs: An investi-
gation among the post graduate students in India, ,Education and Information Technologies” 2020, vol. 25,
s. 5017-5031, https://doi.org/10.1007/s10639-020-10215-2; A. Mehta, N.P. Morris, B. Swinnerton, M. Homer,
The Influence of Values on E-learning Adoption, ,Computers & Education” 2019, vol. 141, s. 103616, https://doi.
0rg/10.1016/j.compedu.2019.103617; E.M. van Raaij, J.J.L. Schepers, The acceptance and use of a virtual
learning environment in China, ,Computers & Education” 2008, vol. 50, s. 838-852, https://doi.org/10.1016/
j-compedu.2006.09.001.

Analizie poddano réwniez publikacje, w ktorych do oceny akceptacji rozwigzan
w zakresie e-learningu zastosowano model D&M IS Success. Wyniki przegladu lite-
ratury zaprezentowano w tabeli 2.6.

Tabela 2.6. Konstrukty w modelach D&M IS Success akceptacji systeméw e-learningowych

Badane Préba
Zrodto narzedzie b Kraj Konstrukty w modelu
: adawcza
e-learningowe
jakos¢ informacji i systemu,
wykorzystanie systemu,
. Facebook, satysfakcja uzytkownikéw, wptyw
Al-Azawei A., A . LA L
platforma 143 studentéw | Irak na uzytkownikdw i na organizacje,
2019 PR . .
Moodle doswiadczenie z technologia,
doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu
jakos¢ systemu, informacji
Yakubu MN., system or_az usiug, §at¥sfakcla ,
X . , _ uzytkownikdw, intencje zachowan
Dasuki S.I., e-learningowy | 366 studentéw | Nigeria . ;
w zakresie korzystania z systemu,
2018 CANVAS !
aktualny zakres korzystania
z systemu
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https://doi.org/10.1007/s10639-020-10215-2
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103617
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103617
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.09.001
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.09.001

Badane Préba
Zrodto narzedzie Kraj Konstrukty w modelu
: badawcza
e-learningowe
jako$¢ ksztatcenia, ustug,
systemu technicznego oraz tresci
i informacji, postrzegana fatwos¢
MohammadiH., . A stosowania, postrzegana
2015 e-learning 420 studentow | Iran funkcjonalnosé, satysfakcja
uzytkownikdw, intencje
w zakresie stosowania, aktualny
zakres korzystania z systemu
jakos¢ systemu technicznego,
Al-Fraihat D, |nformac1|_, ustug, systemu
ksztatcenia oraz systemu
Joy M, platforma Wielka wsparcia, jako$é uczestnikow
Masa'deh R.J., 563 studentow . . i
Sinclair J Moodle Brytania | i nauczyc[ell, postrzegana
N satysfakcja, postrzegana
2020 . ) .
funkcjonalnosé, wykorzystanie
systemu, korzysci
jakos¢ informacji, systemu
Aparicio M., oraz ustug, poziom satysfakeji
Ba_ca_o F. e-learning 383 studentéw | Portugalia uzytkowmkow,_wykorz_y stanie
Oliveira T, systemu, oddziatywanie
2017 na jednostke, hart ducha
uczestnikow
Wang Y.S., jakos¢ systemu, informacji
206 .
Wang H.Y., . o . oraz ustug, wykorzystanie
e-learning pracownikéw Tajwan .
SheeD.Y., rzedsiebiorstw systemu, satysfakcja
2007 P ¢ uzytkownikéw, korzysci netto

* Boldem oznaczono dodatkowe konstrukty wprowadzone przez autoréw w stosunku do wersji modelu D&M IS Success.
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie przegladu literatury.

W swoim modelu Al-Azawei do tradycyjnych zmiennych z modelu D&M IS Success
dodal dwie zmienne odzwierciedlajace doswiadczenie uzytkownikow w korzy-
staniu z analizowanej technologii oraz doswiadczenie z uzytkowania Internetu’.
Z kolei Mohammadi w swojej propozycji modelu oprécz elementéw modelu D&M
IS Success uwzglednil dwa konstrukty z modelu TAM - postrzegana tatwos¢ stosowa-
nia i postrzegang funkcjonalnos¢. Wprowadzony przez niego dodatkowy konstrukt

— jako$¢ ksztalcenia - tak naprawde odzwierciedla konstrukt postrzeganej funkcjo-
nalno$ci w modelu TAM.

Dodany przez zespot Al-Fraihat, Joy, Masa’deh i Sinclair konstrukt jakosci systemu
nauczania odzwierciedla wplyw funkcjonalnosci analizowanego narzedzia (platforma
Moodle) na system ksztalcenia usprawniajacy jego wybrane elementy (np. komunikacje,

79" A. Al-Azawei, op. cit., s. 253-274.
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oceng, zroznicowanie narzedzi do nauczania)®. Ten konstrukt przedstawia nastawie-
nie uczestnikow aktywnosci e-learningowej (Attitude). Réwniez nowym konstruk-
tem w omawianych badaniach jest - dos¢ niefortunnie nazwana - jako$¢ nauczycieli
(Instructor Quality), odzwierciedlajaca z jednej strony entuzjazm i nastawienie pro-
wadzacego kurs, z drugiej zas jako$¢ komunikacji z prowadzacymi, mierzong szyb-
koscig odpowiedzi na zadawane pytania®.

Interesujagcym nowym konstruktem dodanym do modelu D&M IS Success przez
Aparicio, Bacao i Oliveire byl ten odnoszacy sie do jednej z cech charakteru ucznia -
hart ducha uczestnikow (Grif), rozumiany jako stalo$¢ zainteresowan oraz wytrwalosé
i pasja w dazeniu do osiggania dtugoterminowych celéw. Z wczesniejszych bowiem
badan wynika, ze studenci charakteryzujacy si¢ hartem ducha moga osiagac lep-
sze wyniki niz ich najzdolniejsi réwie$nicy®?. Zmienne, ktére zbudowaty ten kon-
strukt, obejmowaly nastepujace stwierdzenia: koncze to, co zaczynam, niepowodze-
nia nie zniechecajg mnie, jestem pracowity, czesto wyznaczam sobie cel, ale pdzniej
decyduje si¢ dazy¢ do innego, zdarzylo mi sig, Ze przez krétki czas mialem obsesje
na punkcie jakiego$ pomystu lub projektu, lecz potem stracitem zainteresowanie,
mam trudnosci z utrzymaniem koncentracji na projektach, ktérych ukonczenie zaj-
muje mi wiecej niz kilka miesiecy®.

Przykladowe zmienne pomiarowe w modelu D&M IS Success zostaly przedsta-
wione w tabelach 2.7 1 2.8.

Tabela 2.7. Przyktadowe zmienne pomiarowe w modelu D&M IS Success akceptacji Facebook
(Moodle) na potrzeby e-learningu

Nazwa konstruktu Zmienne pomiarowe

Facebook (Moodle) jest przyjazny dla uzytkownika

Facebook (Moodle) zapewnia interaktywnos$¢ pomiedzy uczniami a systemem
.. Facebook (Moodle) ma atrakcyjne funkcje, ktore przyciagaja stuchaczy
Jakosé systemu

Facebook

Facebook (Moodle) ma elastyczne funkcje

~ o~ o~ o~ o~ —

)
)
)
Moodle) zapewnia szybki dostep do informac;ji
)
)

Facebook (Moodle) jest bezpiecznym systemem

Facebook (Moodle) dostarcza informacji, ktére sg doktadnie tym, czego potrzebuje
Facebook (Moodle) dostarcza informacji, ktére sg istotne dla mojej nauki

( )
Jakos¢ informaciji Facebook (Moodle) dostarcza wystarczajacych informacji
Facebook (Moodle) dostarcza informacii, ktore sg tatwe do zrozumienia
Facebook (Moodle) dostarcza aktualnych informacji

80 D, Al-Fraihat, M. Joy, R. Masa’deh, J. Sinclair, op. cit., s. 67-86.

81 Ibidem.

82 M. Aparicio, F. Bacao, T. Oliveira, Grit in the path to e-learning success, ,Computers in Human
Behavior” 2017, vol. 66, s. 388-399, http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.10.009.

83 Ibidem, s. 397.
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Nazwa konstruktu

Zmienne pomiarowe

Czesto korzystam z Facebooka (Moodle) na potrzeby nauki

uzytkownikéw

Wykorzystanie Jestem uzalezniony od Facebooka (Moodle) w mojej nauce
systemu Codziennie korzystam z Facebooka (Moodle)

Czesto korzystam z Facebooka (Moodle)

Wiekszo$¢ uczestnikow kursu ma pozytywny stosunek do funkcjonalnosci
Satysfakcja Facebooka (Moodle) lub je pozytywnie ocenia

Uwazam, ze Facebook (Moodle) jest bardzo pomocny w nauce
Ogolnie rzecz biorac, jestem zadowolony/zadowolona z Facebooka (Moodle)

Korzysci netto

Facebook (Moodle) pomaga mi poprawi¢ moje wyniki w nauce

Facebook (Moodle) pomaga mi rozwija¢ umiejetnos$cé rozwigzywania
probleméw w nauce

Facebook (Moodle) pomaga uczelni w oferowaniu studentom lepszych ustug
edukacyjnych

Facebook (Moodle) pomaga uczelni oszczedzaé koszty
Uwazam, ze Facebook (Moodle) jest przydatny

Doswiadczenie
z technologia
Facebook (Moodle)

Mam:
1 - niski poziom do$wiadczenia z Facebookiem (Moodle)
2 - wysoki poziom doswiadczenia z Facebookiem (Moodle)

Doswiadczenie
w korzystaniu
Z Internetu

Mam:
1 - niski poziom do$wiadczenia z Internetem
2 - wysoki poziom do$wiadczenia z Internetem

Zrédto: A. Al-Azawei, What drives successful social media in education and e-learning? A comparative study on
Facebook and Moodle, ,Journal of Information Technology Education: Research” 2019, vol. 18, s. 253-274,
https://doi.org/10.28945/4360.

Tabela 2.8. Przyktadowe zmienne pomiarowe w modelu D&M IS Success akceptacji systemu
e-learningowego Canvas

Nazwa konstruktu

Zmienne pomiarowe

Jako$¢ systemu

Canvas jest dostepny przez wiekszo$é czasu

Ogdlnie Canvas jest niezawodny z minimalnym czasem przestoju
Czas reakcji Canvas jest bardzo dobry

Canvas jest tatwy w uzyciu

Jakos¢ informaciji

Ogdlnie rzecz biorac, informacje, ktore otrzymuje z Canvas, sg tatwe
do zrozumienia

Ogdlnie rzecz biorac, informacje, ktére otrzymuje z Canvas, sg istotne
dla moich studiow

Ogdlnie rzecz biorac, informacje w Canvas sa bezpieczne
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https://doi.org/10.28945/4360

Nazwa konstruktu

Zmienne pomiarowe

Wykorzystanie
systemu

Pracownicy dziatu wsparcia Canvas dysponuja zasobami niezbednymi
do zapewnienia statej dostepnosci i mozliwosci korzystania z Canvas

Personel obstugi Canvas zapewnia mi szybka obstuge, predko reagujac
na moje proshy o pomoc

Personel obstugi Canvas posiada wiedze, aby w razie potrzeby udzieli¢ mi
pomocy

Personel obstugi Canvas wykazuje empatie w stosunku do mnie, odpowiadajac
na moje proshy

Satysfakcja
uzytkownikéw

Jestem zadowolony/zadowolona z funkcji Canvas
Canvas utatwit mi proces studiowania
Jestem ogélnie zadowolony/zadowolona z korzystania z Canvas

Jestem zadowolony/zadowolona z pomocy, jaka otrzymuje przy korzystaniu
z Canvas

Intencje w zakresie
zachowan
korzystania

z systemu

Zamierzam czesto korzysta¢ z Canvas w tym semestrze

Jestem gotéw zachecic¢ inne osoby do korzystania z Canvas
Przewiduje, ze bede czesto korzystaé z Canvas w kolejnych semestrach
Uzywanie Canvas jest dobrym pomystem

Aktualny zakres
korzystania
z systemu

Czesto uzywam modelu Canvas
Uzywam wielu funkcji w Canvas

Zr6dto: M.N., Yakubu, S.1. Dasuki, Assessing eLearning systems success in Nigeria: An application of the DeLone
and McLean information systems success model, ,Journal of Information Technology Education: Research”
2018, vol. 17, s. 182-202, https://doi.org/10.28945/4077.

Przeprowadzone studia literaturowe odnoszace si¢ do modeli akceptacji techno-
logii w kontekscie narzedzi e-learningowych pozwolily na wskazanie konstruktow
pomiarowych cieszacych sie wérdd autoréw najwigkszym zainteresowaniem oraz rela-
cji migedzy nimi, ktdre zostaly uznane za statystycznie istotne. Wykaz najczesciej bada-
nych konstruktéw i relacji miedzy nimi zaprezentowano w tabeli 2.9.

Tabela 2.9. Badane relacje miedzy konstruktami w modelu TAM w odniesieniu do rozwigzan

e-learningowych

) Badane zaleznosci
Zrédio
LU->PF PF->PI LU->PI

Park S.Y., 2009 (0,116)* (-0,040) (0,002)
Arteaga Sanchez R., Duarte Hueros A., 2010 (0,660)** - -
Sumak B., Hericko M., Pusnik M., Polangi¢ G., 2011 (0,473)*** | (0,279)* (0,025)
Agudo-Peregrina A.F., Hernandez-Garcia A., o _ ~
Pascual-Miguel F.J., 2014 (0,280) (-0.015)
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Badane zaleznosci

Zrédto
LU—>PF PF—>PI LU-PI
Mohammadi H., 2015 (0,310)** (0,420)*** |  (0,170)
Althunibat A., 2015 - (-0,668)*** |  (0,203)***
Sabah N.M., 2016 (0,390)*** |  (0,288)*+* | (0,323)**+
Abdullah F, Ward R., Ahmed E., 2016 (0,602)*** |  (0,689)*+* | (0,208)*
brint Loy vstc sk gy | o | garoe

Al-Azawei A., Parslow P., Lundqvist K., 2017
Wu B., Chen X., 2017

( 0,443)*** | (0,352)
(
Doleck T., Bazelais P., Lemay D.J., 2018 (0,109
(
(
(

(

(0,470)* -
(0,187)* -
(
(
(

Hsu L., Chen Ch., 2018
Cheng WW.L., 2019
Yalcin M.E., Kutlu B., 2019

Alamri M.M., Al-Rahmi W.M., Yahaya N., Al-Rahmi A.M.,
Abualrejal H., Zeki A.M., Al-Maatouk Q., 2019

Salloum S.A., Alhamad A.Q.M., Al-Emran M., Monem A.A.,
Shaalan K., 2019

Saroia A.l, Gao S., 2019 (0,150) (0,276)** -

0,080)* | (0,130)**
0,114) -
0191)** | (0,146)**

(0,768)%+* | (0,331)%+* | (0,428)***

(0,296)** | (07193)** | (0,088)*

Oznaczenia:

**% - statystyczna istotno$¢ na poziomie p<0,001
** - statystyczna istotno$¢ na poziomie p<0,01
* - statystyczna istotno$¢ na poziomie p<0,05

PF - Postrzegana funkcjonalno$é

tU - Postrzegana tatwo$¢ uzycia narzedzi

Pl - Przyszie intencje

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

%

Przeprowadzony przeglad literatury w zakresie modeli akceptacji rozwigzan e-lear-
ningowych pozwolil na sformufowanie nastepujacych wnioskow:

1. Zdecydowana wiekszos¢ badan dotyczy zastosowania rozwigzan e-learningowych
z perspektywy dwoch grup uzytkownikéw — nauczyciele/instruktorzy/prowadzacy
szkolenie/kurs oraz uczestnicy procesu e-learningowego (uczniowie, studenci,
pracownicy). Dominujg jednak badania odnoszace si¢ do drugiej grupy uzyt-
kownikow systemow e-learningowych.

2. Kierunki prowadzonych badan obejmujg w szczegélnosci: identyfikacje czynnikéw
sukcesu wdrazania rozwigzan e-learningowych, badane relacje pomiedzy jakoscia
systemow e-learningowych a korzystaniem z nich i satysfakcja uzytkownikow,
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ocene wplywu indywidualnych cech, umiejetnosci zaréwno nauczycieli, jak i stu-
dentéw na pozostale elementy uwzglednione w modelach akceptacji rozwigzan
e-learningowych.

3. W dotychczasowych badaniach mozna wyrézni¢ dwa obszary - pierwszy koncen-
trujacy si¢ na technicznych aspektach e-learningu oraz drugi zwiazany z bada-
niem cech zaréwno uczestnikoéw, jak i nauczycieli w kontekscie relacji miedzy
nimi jako kluczowego czynnika sukcesu adaptacji rozwigzan e-learningowych®*.
Biorgc pod uwagg, ze e-learning to system oparty na relacji cztowiek-technologia

—cztowiek, w dalszym ciggu wielu autoréw wskazuje na potrzebe wypracowania
kompleksowego modelu czynnikéw sukcesu uwzgledniajacego wielowymiaro-
wos¢ powigzan®.

4. Modele akceptacji rozwiazan e-learningowych sa stosowane w dwoch sytuacjach:
bezposrednio po kursie, szkoleniu e-learningowym, w ktérych brali udzial uzyt-
kownicy - uczestnicy badan, a takze jako forma oceny zaj¢¢ e-learningowych,
w ktdrych przez dluzszy czas uczestniczyli uczniowie.

5. Modele akceptacji rozwigzan e-learningowych w dalszym ciggu w ograniczonym
zakresie uwzgledniajg konstrukty i zmienne umozliwiajace pomiar rzeczywistych
efektow/rezultatéw nauczania.

6. Modyfikacje modeli akceptacji dokonywane przez badaczy maja tez swoje nega-
tywne implikacje. Zdarzaja sie sytuacje, w ktoérych autorzy powszechnie stosowa-
nemu konstruktowi, np. postawy (Attitude), nadaja zupelnie inng, wlasng nazwe
- jako$¢ uczestnikow (Learner Quality)®S.

7. Realizowane badania majg gléwnie charakter ilo§ciowy. Cennym elementem
procesu badawczego powinno by¢ w dalszej kolejnosci zastosowanie badan jakos-
ciowych, wyjasniajacych przyczyny obserwowanych zjawisk oraz dostarczajacych
pogtebionej wiedzy.

8. Najczesciej obiektem zainteresowania autoréw badajacych modele akceptacji roz-
wigzan w zakresie e-learningu byly nastepujace konstrukty i powigzania miedzy
nimi: postrzegana funkcjonalno$¢ (Perceived Usefulness), postrzegana tatwos¢
uzycia narzedzi (Perceived Ease of Use) oraz przyszle intencje w zakresie uzytko-
wania narzedzi (Future Intention).

84 D, Al-Fraihat, M. Joy, R. Masa’deh, J. Sinclair, op. cit., s. 67-86.

85 Ibidem; S.B. Eom, N.J. Ashill, A system’s view of e-learning success model, ,Decision Sciences Journal
of Innovative Education” 2018, vol. 16(1), s. 42-76, https://doi.org/10.1111/dsji.12144.

86 D, Al-Fraihat, M. Joy, R. Masa’deh, J. Sinclair, op. cit., s. 67-86.
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3. DETERMINANTY AKCEPTACJI
NARZEDZI E-LEARNINGOWYCH
— WYNIKI BADAN

3.1. Charakterystyka procesu badawczego

Proces badawczy skladat sie z pieciu nastepujacych po sobie zadan badawczych:
Zadanie 1. Okreslenie celéw i konstruktéw badawczych.

Zadanie 2. Opracowanie narzedzia badawczego.

Zadanie 3. Dobdr proby badawczej.

Zadanie 4. Realizacja badan.

Zadanie 5. Dyskusja wynikéw.

3.1.1. Cele badan i konstrukty pomiarowe

Celem zaprojektowanych badan bylo w szczegdlnosci:

L.

Wypracowanie skal pomiarowych zmiennych umozliwiajacych ocene konstruk-
tow determinujacych przyszle intencje uzytkownikéw w zakresie korzystania
z narzedzi e-learningowych.

Dokonanie oceny postrzeganej funkcjonalnosci, fatwosci stosowania oraz satys-
fakcji uzytkownikow z wykorzystywania narzedzi e-learningowych.

Okreslenie czynnikéw warunkujacych przyszie intencje w zakresie uzywania
narzedzi e-learningowych przez uzytkownikow.

Przeprowadzone studia literaturowe, ktérych wyniki zaprezentowano w roz-

dziale drugim monografii, stanowity podstawe wyboru trzech gtéwnych konstruktéow
do zbudowania wtasnego modelu pomiarowego. Przyjete konstrukty to: postrzegana
funkcjonalno$¢ (Perceived Usefulness), postrzegana tatwo$¢ uzycia narzedzi (Perceived
Ease of Use) oraz przyszle intencje w zakresie uzytkowania narzedzi (Future Intention).
Oprocz tego ostatniego wprowadzono takze konstrukt satysfakcja i rozwoj osobisty
(Satisfaction and Self-development), ktory z jednej strony odzwierciedla w modelu
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TAM postrzegang przyjemnos¢ (Perceived Enjoyment) lub motywacje hedoniczng
(Hedonic Motivation) w modelu UTAUT, z drugiej za$ wplywa na rozwoj takich cech
rozwoju osobistego, jak kompetentnos¢, pewnos¢ siebie i kreatywnosc.

Puntem wyjscia do opracowanych na potrzeby badan skal pomiarowych
dla poszczegoélnych konstruktéw byty skale stosowane przez innych autoréw
(tabela 3.1). Zostaly one zmodyfikowane i dostosowane do przyjetych przez autorke
celow badawczych oraz poddane konfirmacyjnej analizie czynnikowej (Confirmatory
Factor Analysis — CFA), ktorej celem byta weryfikacja i potwierdzenie przyjetej struk-
tury czynnikowej. Skale pomiarowe zostaty dostosowane do dwdch grup respondentéw.

Tabela 3.1. Zrédta danych do opracowania skal pomiarowych

Konstrukt R(_)dzaj . Zrédio
zmiennej
Arteaga Sanchez R., Duarte Hueros A., 2010; Karaali
Postrzegana D., Gumussqy C.A,, Calisir F._, 2011; De¢man M., 2015;
funkcjonalnogé D Mohammadi H., 2015; Ibr.ahlm R.,Leng N.S., Yusoff R.C.M.,
(Perceived Usefulness) Samy G.N., Masrom S., Rizman Z.1., 2017; Salloum S.A.,
Alhamad A.Q.M., Al-Emran M., Monem, A.A., Shaalan K., 2019;
Al-Fraihat D., Joy M., Masa'deh R.J., Sinclair J., 2020
Davis F.D., 1989; Venkatesh V., Bala H., 2008; Karaali
Postrzegana tatwos¢ D., Gumussoy C.A., Calisir F., 2011; Deéman M., 2015;
uzycia narzedzi D Harrati N., Bouchrika I, Tari A., Ladjailia A., 2016; Alamri M.M.,
(Perceived Ease of Use) Al-Rahmi W.M., Yahaya N., Al-Rahmi A.M., Abualrejal H.,
Zeki A.M., Al-Maatouk Q., 2019
Satysfakcja i rozwoj Mohammadi H., 2015; Abdullah F., Ward R., Ahmed E., 2016;
osobisty (Satisfaction R Salloum S.A., Alhamad A.Q.M., Al-Emran M., Monem, A.A.,
and Self-development) Shaalan K., 2019
Karaali D., Gumussoy C.A., Calisir F., 2011; Mohammadi H., 2015;
Ibrahim R., Leng N.S., Yusoff R.C.M., Samy G.N., Masrom S.,
Przyszie intencje R Rizman Z.1., 2017; Alamri M.M., Al-Rahmi W.M., Yahaya N.,
(Future Intention) Al-Rahmi A.M., Abualrejal H., Zeki A.M., Al-Maatouk Q., 2019;
Salloum S.A., Alhamad A.Q.M., Al-Emran M., Monem, A.A.,
Shaalan K., 2019

gdzie: D - determinanty, R - rezultaty.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wartosci parametréw modelu oszacowano przy wykorzystaniu estymatora uogol-
nionych najmniejszych kwadratow (Generalized Least Squares — GLS). W procesie
oceny poszczegoélnych modeli pomiarowych dokonano modyfikacji reszt standary-
zowanych (Standardized Residual Covariances) zwigzanych z warto$ciami i wspot-
czynnikami regresji. Z pierwotnego zestawu zmiennych obserwowalnych usunigto te,
dla ktérych warto$¢ wspolczynnika regresji byta nizsza niz 0,7, oraz zmienne, dla kto-
rych wartosci bezwzgledne kowariancji dla reszt standaryzowanych byty wigksze od 2.
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Wykaz zmiennych jako wynik konfirmacyjnej analizy czynnikowej przedsta-
wiono w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Wykaz badanych zmiennych

Ladunki czynnikowe

przed redukcja Oznaczenie
Nr Konstrukty i zmienne obserwowalne i po redukcji w ramach CFA | zmiennej
do modelu
przed po

Postrzegana tatwos¢ uzycia narzedzi (LU)

tatwo uzyskatem/uzyskatam umiejetnos¢ korzystania

1 g : 0,833 0,847 tuU1
z narzedzi e-learningowych
9 Uzyskaiem/uzyskaiam umiejetnos$é kor_zystanla ) 0,652 0,658 LU2
z narzedzi e-learningowych bez pomocy innych oséb
3 Korzystanie z e-learningu za pierwszym razem byto 0,883 0,880 LU3
tatwe
4 ?(.orzystgnle z narzedzi e-learningowych jest tatwe 0915 0018 LU4
i intuicyjne
5 Procedury i instrukcje uzytkownikow korzystania 0817 _ zmienna
z narzedzi e-learningowych sg jasne i zrozumiate ' usunieta*
tatwo byto mi przyzwyczaié sie do uczestnictwa zmienna
6 L ) . 0,688 - .
w zajeciach prowadzonych w trybie e-learningowym usunieta*

Potrzebowatbym/potrzebowatabym dodatkowych

7 | szkolen, aby opanowa¢ umiejetnos¢ obstugiwania -0,561 - zmlepna*
. : usunieta

narzedzi e-learningowych
Musiatem/musiatam nauczy¢ sie wielu rzeczy, zanim zmienna

8 ) . . -0,631 - .
zaczatem/zaczetam korzystac z narzedzi do e-learningu usunieta*

Postrzegana funkcjonalnos¢ (PF)

1 Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie 0664 _ zmienna

e-learningowej oszczedza moj czas ' usunieta*

Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie
2 | e-learningowej utatwia proces przyswajania wiedzy 0,833 0,896 PF1
i zdobywania umiejetnosci

Zajecia dydaktyczne w formie e-learningowej moga by¢
3 | realizowane w sposodb elastyczny (w réznych godzinach, 0,530 -
dniach tygodnia)

Zmienna
usunieta*

Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie
4 | e-learningowej pozwala mi szybciej osiggac zaktadane 0,873 0,926 PF2
rezultaty/efekty nauczania

Dzieki wykorzystaniu narzedzi e-learningowych

zdobede nowe kompetencje 0,757 0804 PF3

Narzedzia e-learningowe umozliwiajg mi skuteczniejsza

i efektywniejszg nauke 0894 0933 PF4
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tadunki czynnikowe
przed redukcja Oznaczenie
Nr Konstrukty i zmienne obserwowalne i po redukcji w ramach CFA | zmiennej
do modelu
przed po

7 Narzedzia e-Iearplngowe umozI|W|aj.q mi wieksza 0796 0857 PF5
kontrole nad moim procesem uczenia sie
Og6lnie uwazam, ze realizacja zaje¢ dydaktycznych .

. X . 4 zmienna

8 | wformie e-learningowej jest korzystna w procesie -0,631 - o

. usunieta
edukacyjnym
Ksztatcenie z wykorzystaniem technik e-learningowych

9 | zapewnia uzyskanie przeze mnie lepszych rezultatéw/ 0,868 0,909 PF6
efektéw nauczania
Narzedzia e-learningu umozliwiaja efektywniejsza zmienna

10 . 0,556 - :
prace w grupie usunigta*

Satysfakcja i rozwoj osobisty (SRO)

1 Korzystanie z narzedzi e-learningowych sprawia mi 0.856 _ zmienna
przyjemnos¢é ' usunieta*
Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest bardziej

2 | satysfakcjonujace niz tradycyjne formy prowadzenia 0,841 0,885 SRO1
zajec
Korzystanie z narzedzi e-learningowych sprawia, zmienna

3 |, - e 0,831 - .
ze jestem kreatywniejszy/kreatywniejsza usunigta*

4 | E-learning daje mi pewno$¢ siebie 0,857 0,903 SRO2
Korzystanie z narzedzi e-learningowych daje mi

5 | poczucie, ze jestem kompetentny/kompetentna 0,876 0,908 SR03
i potrafie wykona¢ wazne dla mnie czynnosci

Przyszte intencje korzystania z e-learningu (PI)

1 Zamler_zam w W|eks_zym zakresn_a vs_/ykorzystyv_vac_ 0901 0924 PIT
e-learning w procesie ksztatcenia i zdobywania wiedzy

9 Zamler_zam zachecac innych do korzystania z narzedzi 0913 0943 PI2
e-learningowych
Dzieki stosowaniu e-learningu jestem bardziej otwarty/ zmienna

3 . . 0,855 - .
otwarta na nowe rozwigzania technologiczne usunieta*

4 Preferuje tradycyjny sposéb prowadzenia zaje¢ 0406 _ zmienna
dydaktycznych w bezposrednim kontakcie z prowadzacym ' usunieta*

*Zmienna usunieta ze wzgledu na warto$¢ wspétczynnika regresji nizszg od 0,6 lub warto$¢ bezwzgledna kowariancji

dla reszt standaryzowanych mniejszg niz 2.

Usuniecie wybranych zmiennych wptyneto na poprawe miar dopasowania modelu CFA (tabela 3.3).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Tabela 3.3. Miary dopasowania modelu CFA przed redukcjg zmiennych i po redukc;ji
a) model wyjsciowy przed redukcja zmiennych

Model NPAR chi-(i(h\lrllla':irat sto[:)flie P CMIN/DF
swobody
Default model 70 1599,206 318 0,000 5,029
SRMR GFI AGFI PGFI
Default model 0,1121 0,879 0,856 0,740
RMSEA L0 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0,064 0,061 0,067 0,000
HOELTER 05 HOELTER 01
Default model 222 233
b) model wyjsciowy po redukcji zmiennych
Model NPAR chi-(i(h\lrlllarzlrat stonl:lie P CMIN/DF
swobody
Default model 36 294,924 84 0,000 3,51
SRMR GFI AGFI PGFI
Default model 0,0255 0,960 0,943 0,672
RMSEA L0 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0,051 0,044 0,057 0,427
HOELTER 05 HOELTER 01
Default model 354 390

Zrédto: opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonego przegladu literatury statystycznej weryfikacji pod-

dano cztery hipotezy badawcze:

H1. Postrzegana tatwo$¢ uzycia narzedzi wptywa pozytywnie na satysfakcje i rozwoj
osobisty uzytkownikéow.

H2.Postrzegana funkcjonalno$¢ wplywa pozytywnie na satysfakcje i rozwdj osobisty.

H3.Postrzegana tatwos¢ uzycia narzedzi wplywa pozytywnie na postrzegana
funkcjonalnosé.

H4.Satysfakcja i rozwoj osobisty uzytkownikéw wplywaja pozytywnie na przyszle
intencje korzystania z e-learningu.
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Model pomiarowy przedstawiono na rysunku 3.1.

Postrzegana Przyszte Pl
funkcjonalnosé intencje P12
H3 H2 H4

Postrzegana fatwo$¢ Satysfakcja
uzycia narzedzi H1 i rozwoj

Rysunek 3.1. Model pomiarowy
Zrédto: opracowanie whasne.

3.1.2. Narzedzie badawcze

Zaprojektowane badania przeprowadzone zostaly metoda sondazu diagnostycznego.
Wybrang technika badawczg bylo ankietowanie, narzedziem badawczym natomiast
kwestionariusz ankiety internetowej.

W badaniach postuzono sie ustrukturyzowanymi kwestionariuszami ankiet
internetowych stanowiacych zalacznik do monografii. Przy procesie gromadzenia
danych skorzystano z techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview). Respondenci
zostali poproszeni o wypelnienie elektronicznego kwestionariusza ankiety, opraco-
wanego z wykorzystaniem narzedzia LimeSurvey, poprzez link do ankiety zawarty
w tresci e-maila skierowanego do respondentéw, ktérymi byli studenci Politechniki
Bialostockiej.

W kwestionariuszu badawczym wyréznione zostaly trzy czesci:

Czes¢ A. Zakres i skala korzystania z narzedzi do e-learningu.
Cze¢$¢ B. Ocena stosowanych narzedzi do e-learningu.
Czes¢ C. Profil respondenta.

Pytania zawarte w cze$ci A odnosily si¢ do wskazania stosowanych narzedzi
do e-learningu oraz oceny czestosci ich wykorzystywania.

Zasadniczy przedmiot ankiety stanowila cz¢$¢ B. Do zawartych w niej oceny
stwierdzen zastosowana zostala siedmiostopniowa skala Likerta. Jej wybor wyni-
kat z mozliwosci wiekszego réznicowania odpowiedzi respondentéw w stosunku
do skali pieciostopniowej. W tej czesci kwestionariusza znalazly si¢ rowniez dwa
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pytania otwarte: Jakie problemy lub slabe strony zwigzane ze stosowaniem narzedzi
do e-learningu dostrzega Pan/Pani w procesie dydaktycznym? Jakie mocne strony/
korzysci zwigzane ze stosowaniem narzedzi do e-learningu dostrzega Pan/Pani w pro-
cesie dydaktycznym?

Czes¢ C kwestionariusza zawierala pytania dotyczace cech respondentéw, takich
jak ple¢ i wiek.

Pierwotnie opracowany kwestionariusz badawczy zostal poddany procesowi wali-
dacji, czyli weryfikacji poprawnosci narzedzia badawczego na prébie losowo wybra-
nych 10 respondentéw. Poprawiono go, uwzgledniajac uwagi respondentdw, ktdre
dotyczyly kwestii jezykowo-redakcyjnych umozliwiajacych tatwiejsze zrozumienie
tresci w nim zawartych.

3.1.3. Dobdr proby badawczej

Respondentami badania byli studenci Politechniki Bialostockiej. Zostalo ono prze-
prowadzone w okresie maj-czerwiec 2020 roku, czyli po trzech miesigcach intensyw-
nego wykorzystywania narzedzi do e-learningu w zwiazku z zaistniala sytuacja epi-
demiologiczna spowodowang COVID-19.

Link do elektronicznego kwestionariusza badawczego zostal wystany do stu-
dentéw Politechniki Bialostockiej za posrednictwem wewnetrznego systemu USOS
(Uniwersytecki System Obstugi Studiéw). Liczbe wystanych ankiet oraz ich zwrot-
no$¢ wedlug wydzialéw zaprezentowano w tabeli 3.4.

Lacznie ankiete skierowano do 6080 studentéw, co stanowilo 81% populacji stu-
dentéw Politechniki Bialostockiej. Zwrotnie uzyskano 982 ankiety wypelnione bez
brakow. Wysoki wskaznik zwrotu ankiet na poziomie 16,2% potwierdzit duze zain-
teresowanie respondentéw udzialem w badaniach.

Tabela 3.4. Liczba wystanych i wypetnionych ankiet oraz wskaznik zwrotnosci

Wydzial Liczba _ I_.iczba _ Wskainik_ zwrotnosci
wystanych ankiet | wypetnionych ankiet ankiet (%)
Wydziat Architektury 593 90 15,2
Wydziat Elektryczny 660 89 13,5
Wydziat Informatyki 951 208 219
Wydziat Inzynierii Zarzadzania 1262 230 18,2
Wydziat Mechaniczny 1014 110 10,8
Razem 6080 982 16,2

Zrédto: opracowanie wlasne.
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3.1.4. Miary analizy statystycznej
oraz formy graficzne prezentacji wynikéw

Na potrzeby analizy wynikéw badan wykorzystano nastepujace miary statystyczne:

e wskaznik struktury (czgsto$¢ wystepowania);

e statystyki opisowe: §rednia arytmetyczna - X, odchylenie standardowe - s
oraz mediana — Me;

e nieparametryczne testy statystyczne Kruskala-Wallisa, U Manna-Whitneya,
ANOVA Friedmana oraz test post-hoc Dunna;

e wspolczynnik a-Cronbacha oraz wspdlczynnik rzetelnosci lacznej (Composite
Reliability - CR) do oceny rzetelnosci przyjetych skal pomiarowych;

o wskaznik przecietnej wariancji wyodrebnionej (Average Variance Extracted - AVE)
do oceny trafnosci zbieznej (Convergent Validity).

3.2. Charakterystyka respondentow

Préba badawcza liczyla 982 studentéw — kobiety stanowily 47,1% (463 osoby), a mez-
czyzni 52,9% (519 osdb). Z uwagi na charakter badanej grupy jej struktura pod wzgle-
dem wieku nie byla mocno zréznicowana. Najwiecej byto oséb w wieku 18-25 lat (917),
stanowiacych 93,4%. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupe stanowily 53 osoby
w wieku 26-40 lat, a ich udziat w strukturze wynidst 5,4%. Liczebnosci responden-
tow w grupach wiekowych 41-60 lat oraz powyzej 61 lat stanowily odpowiednio 1,1%
(11 oséb) oraz 0,1% (1 osoba).

Zmienng kontrolng w badaniu byta skala korzystania z narzedzi e-learningowych
mierzona liczba godzin zaje¢ dydaktycznych w tygodniu (jako uczestnik — studenci
lub prowadzacy - nauczyciele.) Okreslajac te skale, studenci wskazywali sredniotygo-
dniowa liczbe godzin w ciggu ostatnich dwoch miesiecy uczestnictwa lub prowadze-
nia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi e-learningowych. Zastosowana zostala naste-
pujaca rozpietos¢ liczby godzin tygodniowo: do 5 godzin, od 6 do 10 godzin, od 11
do 20 godzin oraz powyzej 20 godzin tygodniowo.

Dokonujac oceny skali korzystania z narzedzi e-learningowych, studenci najczes-
ciej wskazywali wymiar do 5 godzin tygodniowo, co zadeklarowato 40,6% (399) stu-
dentéw. Dane odzwierciedlajace te skale zaprezentowano w tabeli 3.5.
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Tabela 3.5. Skala korzystania z narzedzi e-learningowych przez respondentéw

Studenci
Wyszczegolnienie
liczha procent
Skala korzystania z narzedzi do e-learningu
do 5 godzin tygodniowo 399 40,6
od 6 do 10 godzin tygodniowo 357 36,4
od 11 do 20 godzin tygodniowo 178 18,1
powyzej 20 godzin tygodniowo 48 49
Razem 982 100,0

Doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi e-learningowych i Internetu

Mam duze doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi e-learningowych

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 145 14,8
2 155 15,8
3 147 15,0
4 190 19,3
5 155 15,8
6 92 94
7 - zdecydowanie sie zgadzam 98 10,0
Razem 982 100,0
Wczesniej korzystatem/korzystatam juz z e-learningu
1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 448 45,6
2 n7 1,9
3 64 6,5
4 90 9,2
5 82 8,4
6 59 6,0
7 - zdecydowanie sie zgadzam 122 12,4
Razem 982 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do najczes$ciej wykorzystywanych przez studentéw narzedzi e-learningowych
nalezy zaliczy¢: platforme edukacyjng CKZ Politechniki Bialostockiej, ZOOM, Teams
oraz poczte elektroniczng (tabela 3.6).
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Tabela 3.6. Najpopularniejsze narzedzia e-learningowe

Studenci Procent wskazaii | Liczba wskazan
Platforma edukacyjna CKZ Politechniki Biatostockiej 71,34 794
Z00M 70,89 789
Teams 70,44 784
Poczta elektroniczna 54,27 604
Skype 30,73 342
Moodle 14,91 166
Webex Meeting 11,59 129
Discord 719 80

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3. Ocena rzetelnosci i trafnosci skal pomiarowych

Rzetelnos¢ przyjetych skal pomiarowych oceniono dwoma miarami - wspolczyn-
nika a-Cronbacha oraz wspoélczynnika rzetelnosci lacznej (Composite Reliability
- CR). Ich akceptowalny poziom powinien przekracza¢ warto$¢ 0,7. Trafnos¢ zostata
oceniona w aspekcie trafnosci zbieznej za pomocg przecigtnej wariancji wyodrebnio-
nej (Average Variance Extracted — AVE), ktorej warto$¢ powinna przekraczac 0,5%.
Zastosowane miary charakteryzuja sie dobra rzetelnoscig. Dla analizowanych kon-
struktow warto$¢ wspoélczynnika a-Cronbacha ksztaltuje si¢ w przedziale od 0,885
dla konstruktu postrzegana tatwo$¢ uzycia do 0,952 dla konstruktu postrzegana funk-
cjonalnos¢. Statystyki dla miar wiarygodnosci pomiaru przedstawiono w tabeli 3.7.

87 C. Fornell, D. Larcker, Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement errot, ,Journal of Marketing Research” 1981, vol. 18(1), s. 39-50; R. Macik,
Style podejmowania decyzji zakupowych a zachowania konsumentéw w symulowanych zakupach
w Srodowisku poréwnywarki cenowej, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2016, nr 460, s. 152-166; idem, Deklarowane czynniki wyboru produktu i sklepu internetowego
w symulowanym tescie rynkowym a satysfakcja z wyboru, ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 2(361),
s. 317-331.
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Tabela 3.7. Ocena rzetelno$ci i trafnosci skal pomiarowych

Ozn. Konstrukty i zmienne obserwowalne Ladt.mk' AVE CR [ a-Cronbacha
czynnikowe
Postrzegana funkcjonalnos¢ (PF)
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie
PF1 | e-learningowej utatwia proces przyswajania 0,896
wiedzy i zdobywania umiejetnosci
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie
PF2 | e-learningowej pozwala mi szybciej osigga¢ 0,926
zaktadane rezultaty/efekty nauczania
Dzieki wykorzystaniu narzedzi
PF3 | e-learningowych zdobede nowe 0,804
kompetencje
Narzedzia e learm wiaa m 0,972 | 0,794 0,952
PF4 arzedzia e-learningowe umozliwiaja mi 0933
skuteczniejszg i efektywniejsza nauke
Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi
PF5 | wieksza kontrole nad moim procesem 0,857
uczenia sie
Ksztatcenie z wykorzystaniem technik
PF6 e-Iearnlnggwych zapewnia uzy’skanle ’ 0909
przeze mnie lepszych rezultatéw/efektow
nauczania
Postrzegana tatwosé uzycia narzedzi (LU)
LUT tatwo uzy§ka+em/uzy§kaiam umiejetnosc 0.847
korzystania z narzedzi e-learningowych
Uzyskatem/uzyskatam umiejetnosé
tU2 | korzystania z narzedzi e-learningowych bez 0,658
pomocy innych oséb 0,895 | 0,684 0,885
LU3 Korzystanie z e-learningu za pierwszym 0.880
razem byto tatwe
U4 Korzyﬁanle.z z parzedn e-learningowych jest 0918
tatwe i intuicyjne
Satysfakcja i rozwoj osobisty (SRO)
Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest
SRO1 | bardziej satysfakcjonujace niz tradycyjne 0,885
formy prowadzenia zaje¢
SRO2 | E-learning daje mi pewnos¢ siebie 0,903 0822 | 0606 0915
Korzystanie z narzedzi e-learningowych
SRO3 daje mi poczucie, ze jestem kompetgntny/ 0908
kompetentna i potrafie wykonaé wazne
dla mnie czynnosci
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Ozn. Konstrukty i zmienne obserwowalne Ladl.mk' AVE CR | a-Cronbacha
czynnikowe

Przyszle intencje korzystania z e-learningu (PI)

Zamierzam w wiekszym zakresie
P wykorzystywaé e-learning w procesie 0,924
ksztatcenia i zdobywania wiedzy 0931 | 0872 0931

Zamierzam zachecac innych do korzystania

P12 . :
z narzedzi e-learningowych

0,943

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

3.4. Charakterystyka i ocena konstruktéw pomiarowych

Postrzegana funkcjonalno$¢ (uzytecznosc)

Zgodnie z definicjg zaproponowang przez Davisa funkcjonalno$¢ technologii
(Usefulness) odzwierciedla stopien, w jakim uzytkownik jest przekonany, ze stosujac
okreslona technologie, poprawi wyniki/rezultaty swojej pracy/dziatanss.
Funkcjonalnos¢ analizowanej technologii, jaka jest e-learning, przejawia si¢ przede
wszystkim w poprawie procesu przyswajania wiedzy, szybkos$ci osiggania zaklada-
nych rezultatéw, mozliwosci zdobycia nowych kompetencji (np. ICT) czy kontroli
procesu uczenia si¢. Podstawowe miary statystyczne (Srednia arytmetyczna - X,
odchylenie standardowe - s oraz mediana — Me) dla zmiennych uzytecznosci przed-
stawiono w tabeli 3.8, a graficzng prezentacje $rednich ocen na rysunku 3.2.

Tabela 3.8. Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych pomiarowych konstruktu postrze-
gana funkcjonalno$¢

Nazwa zmiennej
Symbol X s Me
Postrzegana funkcjonalnosé

PFT Realizacja zaje¢ dy_dakf(ycznych w formlg e—IegrplngO)A/gJ utatwia 208 | 1964 | 3,00
proces przyswajania wiedzy i zdobywania umiejetnosci
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej

PF2 pozwala mi szybciej osiggac¢ zaktadane rezultaty/efekty 302 | 1964 | 3,00
nauczania

PF3 Dzieki wyquzystanlu narzedzi e-learningowych zdobede nowe 338 | 1929 | 3,00
kompetencje

PF4 _Narzedua _e-_learmngowe umozliwiajg mi skuteczniejsza 300 | 1954 | 3,00
i efektywniejszg nauke

88 ED. Davis, op. cit.
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Nazwa zmiennej
Symbol X s Me
Postrzegana funkcjonalnosé
PF5 Nar.zed2|a e-Iearnlngovye u_mozI|W|an mi wiekszg kontrole nad 341 2105 | 3,00
moim procesem uczenia sie
PE6 Ksztaice_nle z wykorzystanlem technik e-It’earnlngO\fvych zapewnia 303 | 1950 | 300
uzyskanie przeze mnie lepszych rezultatow/efektéw nauczania
Zrédto: opracowanie wlasne.
| | |
PF6 3,03
PF5 341
PF4 3,00
PF3 338 |
PF2 3,02
PF1 2,98
T T
270 280 290 300 310 320 330 340 350

Rysunek 3.2. Srednia ocen zmiennych w ramach konstruktu postrzegana funkcjonalno$¢

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Respondenci relatywnie wysoko ocenili funkcjonalno$¢ narzedzi e-learningowych
w zakresie mozliwosci kontroli procesu nauczania oraz nabycia nowych kompetenciji.
Biorac jednak pod uwage siedmiostopniowa skale Likerta, poziom oceny zmiennych
w obrebie tego konstruktu byl sredni. Przeszio 50% respondentéw ocenilo wszystkie

zmienne dos¢ nisko, wskazujgc poziom od 1 do 3.

| | | | |
PF6 59,7
PF5 545 | 132
PF4 62,1
PF3 52,0 |
PF2 60,9
PF1 62,2

! ! ! ! !

0 10 20 30 40
[procent]
[] Oceny1-3 [] Ocena4 [l Oceny 5-7

Rysunek 3.3. Rozktad ocen zmiennych postrzegana funkcjonalnos¢ na siedmiostopniowej skali Likerta

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozktad odpowiedzi ocen zmiennych postrzeganej funkcjonalnosci potwierdza,
ze zdecydowana wigkszos$¢ respondentow dos¢ nisko ocenita funkcjonalnosé roz-
wigzania, jakim sg narzedzia do e-learningu, przydzielajac ocene z przedziatu 1-3
(rysunek 3.3).

Postrzegana tatwos¢ uzycia narzedzi
Zgodnie z definicjg zaproponowang przez Davisa postrzegana fatwos¢ uzycia (Ease
of Use) to stopien, w jakim uzytkownik jest przekonany, Ze stosujac okreslony system/
technologie, bedzie ,wolny” od wysitku fizycznego i umystowego. Latwos¢ uzycia
analizowanej technologii, jaka jest e-learning, przejawia si¢ przede wszystkim w pro-
stocie, z jakg uzytkownicy nauczyli si¢ korzysta¢ z narzedzi i jak fatwo z nich korzy-
stajg. Podstawowe miary statystyczne (Srednia arytmetyczna — X, odchylenie stan-
dardowe - s oraz mediana — Me) dla zmiennych postrzegana latwos¢ uzycia
przedstawiono w tabeli 3.9, a graficzng prezentacje Srednich ocen na rysunku 3.5.
Respondenci relatywnie wysoko (w stosunku np. do oceny postrzeganej funk-
cjonalnosci) ocenili postrzegang tatwos$¢ stosowania narzedzi e-learningowych.
Bez trudu zdobyli umiejetnos¢ korzystania z tych narzedzi (ocena srednia 5,44) i to bez
pomocy oséb trzecich (ocena 5,50). Nizsze oceny (4,61) zostaly przypisane stwier-
dzeniu odzwierciedlajacemu poziom trudnosci uzywania narzedzi e-learningowych
za pierwszym razem (tabela 3.9).

Tabela 3.9. Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych pomiarowych konstruktu postrze-
gana tatwos$é uzycia

Nazwa zmiennej
Symbol X s Me
Latwos¢ uzycia
LUT tatwo ;dobyiem/zdobyiam umiejetno$¢ korzystania z narzedzi 544 | 1694 | 6,00
e-learningowych
U2 Uzyska.iem/uzyska’ram umleje.tnosc kor%ystanla z narzedzi 550 | 1817 6,00
e-learningowych bez pomocy innych oséb
tu3 Korzystanie z e-learningu za pierwszym razem byto tatwe 4,61 | 1,931 5,00
tu4 Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest tatwe i intuicyjne 4,87 | 1,801 | 5,00

Zrédto: opracowanie wlasne.
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| | | |
LU4 4,87
L
U3 461 |
L
U2 5,50
o
) 5,44 |
I I I I I I I
400 420 440 440 460 480 500 540 560

Rysunek 3.4. Srednia ocen zmiennych w ramach konstruktu postrzegana fatwos¢ uzycia

Zrédto: opracowanie wasne.

Analiza rozkladu ocen poszczegoélnych zmiennych potwierdza, ze w odniesieniu
do zmiennych LU1 i LU2 ponad 70% respondentdw przypisato oceny najwyzsze z prze-
dzialu 5-7 siedmiostopniowej skali Likerta. Ponad 60% studentéw uwaza, ze korzy-
stanie z narzedzi e-learningowych jest tatwe i intuicyjne (rysunek 3.5).

tu4
tu3
tu2
LU1
[procent]
[] Oceny1-3 [] Ocena4 [l Oceny 5-7

Rysunek 3.5. Rozktad ocen zmiennych postrzegana tatwo$¢ uzycia na siedmiostopniowej skali Likerta

Zrédto: opracowanie wasne.

Rozklad odpowiedzi ocen zmiennych postrzeganej funkcjonalnosci potwierdza,
ze zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw do$¢ nisko ocenita funkcjonalnosé roz-
wigzania, jakim sg narzedzia do e-learningu, przydzielajac ocen¢ z przedziatu 1-3
(rysunek 3.3).

Satysfakcja i rozwoj osobisty

Stosowanie nowoczesnych technologii i nowych rozwigzan moze by¢ dla ich uzyt-
kownikdw z jednej strony zrédlem satysfakcji, z drugiej moze wywiera¢ pozytywny
(lub negatywny) wplyw na ich rozwdj osobisty. Uwzgledniajac fakt, ze wiedza
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i umiejetnosci niezbedne do korzystania z narzedzi e-learningowych w procesie
nauczania na uczelni wyzszej moga zosta¢ uzyte przez ich uzytkownikéw w poézniej-
szym okresie, uznano, ze warty zbadania jest wplyw wykorzystywania e-learningu
na rozwoj osobisty ich uzytkownikéw. Réwniez odczuwanie satysfakeji z uzytkowania
konkretnych rozwigzan bedzie determinowat skale ich wykorzystania w przysztosci.

Zmienne w obrebie konstruktu odzwierciedlajacego satysfakcje i rozwoj osobisty,
wynikajace ze stosowania narzedzi e-learningowych, dotyczyly z jednej strony potrak-
towania e-learningu jako swego rodzaju ,,przygody” sprawiajacej wigksza satysfakcje
niz tradycyjna forma nauczania (SRO1), z drugiej jako technologii, ktéra sprawia,
ze jej uzytkownik ma wieksza pewnos¢ siebie (SRO2), daje tez poczucie bycia kom-
petentnym (SRO3). Giéwne miary statystyczne (Srednia arytmetyczna — x , odchyle-
nie standardowe - s oraz mediana - Me) dla zmiennych w obrebie konstruktu satys-
fakcja i rozwdj osobisty uzycia przedstawiono w tabeli 3.10, a graficzng prezentacje
srednich ocen na rysunku 5.3.

Tabela 3.10. Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych pomiarowych konstruktu satysfak-
cja i rozwéj osobisty

Nazwa zmiennej

Symbol X s Me
Satysfakcja i rozwoj osobisty
SRO1 Korzystan_le z _narzec_j_u e-Iearn_lngowych jest bardZ|_ej o 314 | 2150 | 300
satysfakcjonujace niz tradycyjne formy prowadzenia zaje¢
SR02 E-learning daje mi pewnos¢ siebie 3,23 | 2127 | 3,00

Korzystanie z narzedzi e-learningowych daje mi poczucie,
SR03 ze jestem kompetentny/kompetentna i potrafie wykona¢ wazne 3,45 | 2,048 | 3,00
dla mnie czynnosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Srednia ocena poszczegdlnych zmiennych w obrebie konstruktu satysfakcja
i rozwoj osobisty byla dos¢ niska, biorgc pod uwage siedmiostopniowg skale Likerta.
Najwyzej oceniony (3,45) zostal fakt, Ze narzedzia e-learningowe daja respondentom
poczucie, ze s3 kompetentni i potrafig wykona¢ wazne dla nich czynnosci (tabela 3.10).
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SR0O3 3,45

SR02 3,23 |

SRO1 3,14 |

295 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20 3,25 3,30 3,35 3,40 3,45 3,50
Rysunek 3.6. Srednia ocen zmiennych w ramach konstruktu satysfakcja i rozwéj osobisty

Zrédto: opracowanie wiasne.

| | | | |
SRO3 51,6 |

N
SR02 56,4 |

N
SROT1 59,5

[ ——

0 10 20 30 40 50
[procent]

[] Oceny1-3 [] Ocena4 [l Oceny 5-7

Rysunek 3.7. Rozktad ocen zmiennych satysfakcja i rozwdj osobisty na siedmiostopniowej skali
Likerta

Zrédto: opracowanie wasne.

Zaledwie co trzeci respondent przypisat wysokie oceny z przedziatu 5-7 dla stwier-
dzenia wskazujacego, ze korzystanie z narzedzi e-learningowych jest bardziej satys-
fakcjonujace niz tradycyjne formy prowadzenia zajec. Niespetna 60% respondentéw
miala odmienne zdanie (rysunek 3.7).

Relatywnie niskie oceny tego konstruktu sg zapewne zwigzane z faktem, ze bada-
nia realizowane byly w poczatkowej fazie wdrazania i stosowania nauczania zdal-
nego na uczelni.

Przyszte intencje w korzystaniu z e-learningu

Zdecydowana wiekszo$¢ modeli akceptacji technologii jako zmienng wyjsciowa trak-
tuje konstrukt charakteryzujacy przyszte intencje w zakresie korzystania z e-learningu.
Odnosza sie one do zwiekszonego zakresu wykorzystywania e-learningu w przyszlo-
$ci (PI1) oraz zachecania innych do jego uzytkowania (PI2).

Podstawowe miary statystyczne (Srednia arytmetyczna - X , odchylenie standar-
dowe - s oraz mediana — Me) dla zmiennych w obrebie konstruktu przyszle intencje
korzystania z e-learningu przedstawiono w tabeli 3.11, a graficzng prezentacje sred-
nich ocen na rysunku 3.8.
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Wyzsze oceny (3,74) respondenci przypisali stwierdzeniu wskazujacemu, Ze w przy-
szloéci zamierzajg w wigkszym zakresie korzysta¢ z narzedzi e-learningowych niz
zamiarowi zachecania innych do korzystania z tego typu narzedzi (ocena 3,44).

Tabela 3.11. Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych pomiarowych konstruktu przyszte
intencje korzystania z e-learningu

Nazwa zmiennej
Symbol X s Me
Przyszie intencje korzystania z e-learningu
PN Zamlerza.m w wugkszym' zakresie wykorzystywac e-learning 374 | 2044 | 400
w procesie ksztatcenia i zdobywania wiedzy
P12 Zamler_zam zachecac innych do korzystania z narzedzi 344 | 2074 | 3,00
e-learningowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

PI2 3,44 |

PI1 3,74 |
| | | | |

3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80
Rysunek 3.8. Srednia ocen zmiennych w ramach konstruktu przyszte intencje
Zrédto: opracowanie wiasne.

PI2 51,1 | 17,6

PI1 455 | 175

0 10 20 3 40 5 6 70 8 90 100
[procent]
[] Oceny1-3 [] Ocena4 [l Oceny 5-7
Rysunek 3.9. Rozktad ocen zmiennych przyszte intencje na siedmiostopniowej skali Likerta
Zrédto: opracowanie wasne.

Zaledwie co trzeci respondent przypisat wysokie oceny z przedziatu 5-7 dla stwier-
dzenia wskazujacego, ze bedzie zachecal innych do korzystania z narzedzi e-learnin-
gowych (rysunek 3.9).
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3.4.1. Usredniona ocena konstruktéw pomiarowych

Poréwnanie $rednich ocen konstruktéw przedstawiono na rysunku 3.10. Najwyzej
w siedmiostopniowej skali Likerta zostat oceniony konstrukt postrzegana tatwos¢
uzycia narzedzi e-learningowych, najnizej za$ funkcjonalno$¢ narzedzi.

Postrzegana
funkcjonalnosé
6,00

Postrzegana
517 tatwosc uzycia

Przyszte
intencje

Satysfakcja
i rozwoj osobisty

Rysunek 3.10. Rozkfad srednich ocen dla wszystkich konstruktéw wejsciowych na siedmiostop-
niowej skali Likerta

Zrédto: opracowanie whasne.

3.4.2. Ocena wptywu zmiennych kontrolnych na konstrukty

Jako zmienne kontrolne réznicujace poziom oceny poszczegdlnych konstruktéw
przyjeto ple¢ oraz skale korzystania z narzedzi e-learningowych przez responden-
tow w okresie ostatnich dwdch miesiecy.

Na potrzeby statystycznej analizy wykorzystano nieparametryczne testy staty-
styczne Kruskala-Wallisa i U Manna-Whitneya. W celu sprawdzenia réznic w pozio-
mie oceny poszczegdlnych konstruktow przez respondentéw réznych pici prze-
prowadzono analize testem U Manna-Whitneya dla poszczegélnych zmiennych
pomiarowych. Ich wyniki zaprezentowano w tabelach 3.12-3.15.
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Rezultaty testu na poziomie zmiennych obserwowalnych w obrebie wszystkich
konstruktéw (postrzegana tatwos¢ uzycia, postrzegana funkcjonalnos¢, satysfakcja
i rozwdj, przyszle intencje) potwierdzily brak statystycznie istotnych réznic w oce-
nie poszczegolnych zmiennych przez respondentéw réznych pici (tabele 3.12-3.15).

Tabela 3.12. Wyniki testu U Manna—-Whitneya (konstrukt postrzegana tatwo$¢ uzycia a ptec)

LU1: Latwo uzyskatem/uzyskatam umiejetnos¢ korzystania z narzedzi e-learningowych

Kobieta 463 497,65 230 412,00
Mezczyzna 519 486,01 252 241,00
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 117 301,000

Wilcoxon W 252 241,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,664

Istotnos¢ 0,507

£U2: Uzyskatem/uzyskatam umiejetnos

¢ korzystania z narzedzi e-learningowych
bez pomocy innych oséob

Kobieta 463 478,02 221 323,50
Mezczyzna 519 503,53 261 329,50
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 113 907,500

Wilcoxon W 221 323,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -1,472

Istotnos¢ 0,141

£U3: Korzystanie z e-learningu za pierwszym razem byto tatwe

Kobieta 463 474,08 219500,50
Mezczyzna 519 507,04 263 152,50
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 1120 84,500

Wilcoxon W 219 500,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -1,842

Istotnos$¢ 0,065

LU4: Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest fatwe i intuicyjne

Kobieta 463 501,05 231984,00
Mezczyzna 519 482,98 250 669,00
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 115 729,000

Wilcoxon W 250 669,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -1,013

Istotnos¢ 0,311

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3.13. Wyniki testu U Manna—-Whitneya (konstrukt postrzegana funkcjonalno$é a pteé)

PF1: Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej utatwia proces przyswajania wiedzy
i zdobywania umiejetnosci

Kobieta 463 483,51 443 377,00
Mezczyzna 519 519,96 27 558,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 22 474,000

Wilcoxon W 443 377,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,946

Istotnosé 0,344

PF2: Realizacja zaje¢ dydaktycznych w formie e-learningowej pozwala mi szyhciej osiagac
zaktadane rezultaty/efekty nauczania

Kobieta 463 48391 443 748,00
Mezczyzna 519 512,96 27187,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 22 845,000

Wilcoxon W 443 748,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,752

Istotnosé 0,452

PF3: Dzieki wykorzystaniu narzedzi e-learningowych zdobede nowe kompetencje

Kobieta 463 482,17 442147,00
Mezczyzna 519 543,17 28 788,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 21 244,000

Wilcoxon W 442 147,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -1,565

Istotnosé 0,118

PF4: Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi skuteczniejsza i efektywniejsza nauke

Kobieta 463 483,09 44 2991,50
Mezczyzna 519 52724 27 943,50
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 22 088,500

Wilcoxon W 442 991,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -1,144

Istotnosé 0,253
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PF5: Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi wieksza kontrole nad moim procesem uczenia sie

Kobieta 463 483,56 443 423,50
Mezczyzna 519 519,08 27 511,50
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 22 520,500
Wilcoxon W 443 423,500
Warto$¢ statystyki testowej Z -0,912
Istotnoscé 0,362

PF6: Ksztatcenie z wykorzystaniem technik e-learningowych

zapewnia uzyskanie przeze mnie lepszych rezultatow/efektéw nauczania

Kobieta 463 482,65 44 2586,00
Mezczyzna 519 534,89 28 349,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 21 683,000
Wilcoxon W 442 586,000
Warto$¢ statystyki testowej Z -1,352
Istotnosé 0,176

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3.14. Wyniki testu U Manna-Whitneya (konstrukt satysfakcja i rozwdj uzycia a ptec)

SRO1: Korzystanie z narzedzi e-learningowych jest bardziej satysfakcjonujace
niz tradycyjne formy prowadzenia zaje¢

Kobieta 463 486,47 446 093,50
Mezczyzna 519 468,71 24 841,50
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 23 410,500

Wilcoxon W 24 841,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,463

Istotnosé 0,644

SRO02: E-learning daje mi pewnos¢ siebie

Kobieta 463 483,70 443 549,50
Mezczyzna 519 516,71 27 385,50
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 22 646,500

Wilcoxon W 443 549,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,855

Istotnoscé 0,392
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SR03: Korzystanie z narzedzi e-learningowych daje mi poczucie,
ze jestem kompetentny/kompetentna i potrafie wykona¢ wazne dla mnie czynnosci

Kobieta 463 483,65 443 511,50
Mezczyzna 519 517,42 27 423,50
Statystyka testowa U Manna-Whitneya 22 608,500

Wilcoxon W 443 511,500

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,867

Istotnoscé 0,386

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3.15. Wyniki testu U Manna-Whitneya (konstrukt przyszte intencje uzycia a ptec)

w procesie ksztatcenia i zdobywania wiedzy

PI1: Zamierzam w wigkszym zakresie wykorzystywac e-learning

Kobieta 463 484,73 444 498,00
Mezczyzna 519 498,81 26 437,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 23 595,000

Wilcoxon W 444 498,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,360

Istotno$¢ 0,719

PI2: Zamierzam zachecaé innych do korzystania z narzedzi e-learningowych

Kobieta 463 484,42 444 215,00
Mezczyzna 519 504,15 26 720,00
Statystyka testowa U Manna—-Whitneya 23 312,000

Wilcoxon W 444 215,000

Warto$¢ statystyki testowej Z -0,507

Istotno$¢ 0,612

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejng zmienng kontrolng w badaniach byl zakres dotychczasowego korzysta-
nia z narzedzi e-learningowych. Respondenci okredlali skale ich uzywania poprzez
sredniotygodniows liczbe godzin dydaktycznych z wykorzystaniem e-learningu,
w ktorych uczestniczyli w ostatnich dwoch-trzech miesigcach. Na potrzeby analizy
wykorzystano test nieparametryczny Kruskala-Wallisa, ktérego wyniki zaprezen-

towano w tabeli 3.16.
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Tabela 3.16. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla zmiennych grupujacych odnoszacych sie do dotych-
czasowego zakresu korzystania z e-learningu przez respondentéw i analizowanych zmiennych

Stopnie Istotnosé

Konstrukty i zmienne Chi-kwadrat swobody (DF) | asymptotyczna

Latwos¢ uzycia (LU)

tatwo uzyskatem/uzyskatam umiejetno$é

tul korzystania z narzedzi e-learningowych

3,198 3 0,362

Uzyskatem/uzyskatam umiejetno$é
tu2 korzystania z narzedzi e-learningowych 0,801 3 0,849
bez pomocy innych oséb

Korzystanie z e-learningu za pierwszym

tus razem byto tatwe

3,555 3 0,314

Korzystanie z narzedzi e-learningowych

LU jest fatwe i intuicyjne

3,021 3 0,388

Postrzegana funkcjonalnosé (PF)

Realizacja zajec¢ dydaktycznych w formie
PF1 e-learningowej utatwia proces przyswajania 6,749 3 0,080
wiedzy i zdobywania umiejetnosci

Realizacja zajec¢ dydaktycznych w formie
PF2 | e-learningowej pozwala mi szybciej osigga¢ 4,308 3 0,230
zaktadane rezultaty/efekty nauczania

Dzieki wykorzystaniu narzedzi
PF3 e-learningowych zdobede nowe 6,762 3 0,080
kompetencje

Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi

PF4 skuteczniejszg i efektywniejszg nauke

3,768 3 0,288

Narzedzia e-learningowe umozliwiaja mi
PF5 wieksza kontrole nad moim procesem 6,762 3 0,080
uczenia sie

Ksztatcenie z wykorzystaniem technik
e-learningowych zapewnia uzyskanie
przeze mnie lepszych rezultatéw/efektéw
nauczania

PF6 6,533 3 0,088

Satysfakcja i rozwdj osobisty (SRO)

Korzystanie z narzedzi e-learningowych
SRO1 | jest bardziej satysfakcjonujgce niz 4918 3 0,178
tradycyjne formy prowadzenia zajec¢

SR0O2 | E-learning daje mi pewnos¢ siebie 5,318 3 0,150

Korzystanie z narzedzi e-learningowych
daje mi poczucie, ze jestem kompetentny/
kompetentna i potrafie wykonaé wazne
dla mnie czynnosci

SRO3 5,571 3 0,134
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.. . Stopnie Istotnosé
Konstrukty i zmienne Chi-kwadrat swobody (DF) | asymptotyczna
Przyszle intencje korzystania z e-learningu (PI)
Zamierzam w wiekszym zakresie
P wykorzystywaé e-learning w procesie 5,805 3 0,121
ksztatcenia i zdobywania wiedzy
PI2 Zamierzam zgchecac mnych . 5,556 3 0135
do korzystania z narzedzi e-learningowych

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki przeprowadzonego testu potwierdzily brak statystycznie istotnych réz-
nic w ocenie wszystkich zmiennych w zaleznosci od dotychczasowej skali uzytkowa-
nia narzedzi e-learningowych przez studentéw. Liczba godzin tygodniowego z nich
korzystania nie miata wplywu na ocene zmiennych pomiarowych.

Kolejng zmienng bylo doswiadczenie uzytkownikow-studentéw w zakresie korzy-
stania z tych narzedzi. Zostalo ono zmierzone przez dwie zmienne odzwierciedlajace
fakt posiadania duzego doswiadczenia w korzystaniu z narzedzi e-learningowych (D1)
oraz wczesniejszy zakres korzystania z e-learningu (D2). Respondenci oceniali sto-
pien zgodnosci z ponizszymi stwierdzeniami, stosujgc siedmiostopniowq skale Likerta,
gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 7 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

Wyniki testu potwierdzily statystycznie istotne réznice w ocenie analizowanych
konstruktéw w zaleznosci od zmiennych grupujacych D1 i D2 (tabele 3.17-3.18). W obu
przypadkach wyzszemu deklarowanemu do$wiadczeniu i skali weze$niejszego korzy-
stania z e-learningu odpowiadajg wyzsze oceny konstruktow: tatwos¢ uzycia, postrze-
gana funkcjonalno$¢, satysfakcja i rozwoj oraz przyszle intencje.

Tabela 3.17. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla zmiennej grupujacej odnoszacej sie do posiada-
nego doswiadczenia w korzystaniu z e-learningu (D1)

Konstrukty i zmienne Chi-kwadrat sw:l::':z;ifDF) as;:::tt:t(;' i(;na
tatwos¢ uzycia (LU) 120,013 6 0,000
Postrzegana funkcjonalnosc¢ (PU) 71,643 6 0,000
Satysfakcja i rozwdj (SRO) 115,922 6 0,000
Przyszte intencje (PI) 145,394 6 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

82




Tabela 3.18. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla zmiennej grupujacej odnoszacej sie do skali wczes-
niejszego korzystania z e-learningu (D2)

Konstrukty i zmienne Chi-kwadrat sw:l::z;IFDF) asylsmt:::& iina
tatwos¢ uzycia (LU) 54,410 6 0,000
Postrzegana funkcjonalno$é (PU) 34,837 6 0,000
Satysfakcja i rozwdj (SRO) 51,273 6 0,000
Przyszte intencje (PI) 74,081 6 0,000

Zrédto: opracowanie wlasne.

Celem wskazania, ktore grupy cechuje relatywnie wyzszy poziom oceny analizo-
wanych konstruktéw, zastosowano prezentacje graficzng z wykorzystaniem wykre-
sow ramka-wasy (rysunek 3.11-3.12).
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Rysunek 3.11. Zréznicowanie poziomu oceny analizowanych konstruktéw w grupie respondentéw
réznigcych sie doswiadczeniem w korzystaniu z narzedzi e-learningowych (D1)

Zrédto: opracowanie wasne.
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Rysunek 3.12. Zréznicowanie poziomu oceny analizowanych konstruktéw w grupie respondentéw
réznigcych sie ze wzgledu na skale wczesniejszego korzystania z e-learningu (D2)
Zrédto: opracowanie wasne.

3.5. Weryfikacja hipotez
| ocena poziomu dopasowania modelu

Na potrzeby testowania hipotez badawczych wykorzystano modelowanie réwnan
strukturalnych (Structural Equation Modeling - SEM), ktére umozliwia analizowanie
zwiazkéw przyczynowo-skutkowych miedzy zmiennymi nieobserwowalnymi. Wéréd
wielu badaczy istnieje zgodnos¢ co do podstawowych miar dopasowania modelu.
Podstawowe miary dostosowania i ich warto$ci graniczne zaprezentowano w tabeli 3.19.
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Tabela 3.19. Miary dopasowania modeli

Skrot Nazwa Wartos¢ krytyczna
Chi-kwadrat / liczba stopni swobody
CMIN/DF (Chi-Square / Degrees of freedom [2/df]) <50
A 0,05 dobra jako$¢ modelu
RMSEA Sredniokwadratowy btad aproksymaciji ) X J .
(Root Mean Square Error of Approximation) <0,08 géra dopuszczalna granica
o0szacowania
GFI Indeks dobroci dopasowania (Goodness of Fit Index) | >0,9
AGFI Wskaznik dobroci dopasowania skorygowany 509
o stopnie swobody (Adjusted Goodness of Fit Index) ’
Poréwnawczy indeks dopasowania
CFl (Comparative Fit Index) >09
N-Hoeltera | N-Hoeltera dolna granica akceptowalnosci
modelu 200
SRMR Sredni standaryzowany kwadrat reszt <008

(Standardized Root Mean Square Residual)

Zrédio: D. lacobucci, Structural equations modeling: Fit Indices, sample size, and advanced topics, ,Journal
of Consumer Psychology” 2010, vol. 20, s. 90-98, doi:10.1016/j.jcps.2009.09.003; J.F. Hair, G.T.M. Hult,
Ch.M. Ringle, M. Sarstedt, A primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM), Sage, Tho-
usand Oaks, 2014; J. Gorniak, My i nasze pienigdze. Studium postaw wobec pienigdza, Aureus, Krakéw 2000;
M. Részkiewicz, J. Perek-Biatas, D. Weziak-Biatowolska, A. Zieba-Pietrzak, Projektowanie badar spofeczno-
-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 125.

Zbudowany model pomiarowy cechuje dobry poziom dopasowania, co potwier-
dzaja wskazniki: chi-kwadrat / liczba stopni swobody - 0,435; RMSEA na poziomie
0,058, GFI - 0,949, AGFI - 0,929, SRMR - 0,032. Wartos$ci wskaznikow potwierdza-
jacych dobre dopasowanie modelu przedstawiono w tabeli 3.20.

Tabela 3.20. Wskazniki dopasowania modelu

L parLal::nzt:)tiéw chi-[i(l\\:la':irat stopnieDsfMobody P CMIN/DF
Default model 34 374,292 86 0,000 4,352
SRMR GFI AGFI CFI
Default model 0,032 0,949 0,929 0,89
RMSEA L0 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0,058 0,052 0,065 0,011
HOELTER 05 HOELTER 01
Default model 285 313

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wyniki testowania przyjetych hipotez badawczych przedstawiono w tabeli 3.21,
model pomiarowy natomiast na rysunku 3.13.

Postrzegana Przyszte 092 Pn
funkcjonalnosé intencje 094 PI2
H2
0903+
H3 (p<0,001) [H4
0,540%** (p<0,001) 0,933%** (p<0,001)
Postrzegana tatwos$¢ Satysfakcja
uzycia narzedzi H1 i rozwoj

0,121%% (p<0,001)

Rysunek 3.13. Model pomiarowy zaufania do technologii
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki testowania zaleznosci pomiedzy konstruktami w modelu pokazuja,
ze wszystkie analizowane relacje miedzy nimi sg statystycznie istotne, co tym samym
pozwolifo na potwierdzenie wszystkich czterech hipotez badawczych.

Tabela 3.21. Wyniki testowania hipotez badawczych

Zaleznosci .
. . Parametr Biad Poziom
Hipoteza miedzy CR. |. -
. . standaryzowany | standardowy istotnosci
zmiennymi
H1 tU | > | SRO 0,121 0,027 4484 | wxx | hipoteza
potwierdzona
H2 PF | > | sRo 0903 0030 | 20658 | e+ | Nipoteza
potwierdzona
H3 tU | > | PF 0,540 0,041 13,056 |+ | Dipoteza
potwierdzona
H4 SRO | - | PI 0,933 0028 | 33568 | e+ | hipoteza
potwierdzona

gdzie: LU - tatwos$¢ uzycia, SRO - satysfakcja i rozwéj, PF — postrzegana funkcjonalno$é, Pl - przyszte intencje
**% P<0,001

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Satysfakcja i rozwoj osobisty (SRO) bedace rezultatem stosowania narzedzi e-lear-
ningowych maja statystycznie istotny wplyw na przyszle intencje uzytkownikow
w zakresie korzystania z tych narzedzi (PI). Zaréwno postrzegana fatwo$¢ ich uzy-
cia (LU), jak i postrzegana ich funkcjonalno$¢ (FU) maja statystycznie istotny wplyw
na satysfakcje i rozwdj osobisty uzytkownikéw (SRO). Przy czym oddzialywanie kon-
struktu postrzegana funkcjonalnos¢ (PF) jest zdecydowanie silniejsze niz postrzegana
tatwos¢ uzycia (LU) i ten pierwszy jest uzalezniony od drugiego.

Wartosci na $ciezkach miedzy zmiennymi latentnymi to standaryzowane wspot-
czynniki regresji, a liczby przy indykatorach zmiennych latentnych to fadunki
czynnikowe.

3.6. Korzysci i stabe strony e-learningu

W kwestionariuszu badawczym zostaly rowniez uwzglednione dwa pytania otwarte,
ktérych celem bylo umozliwienie respondentom wyrazenia swojej opinii na temat
postrzeganych korzysci i stabych stron ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu.
Postugujac sie oprogramowaniem Mindmup (mindmup.com), opracowano dwie
mapy mysli porzadkujace wypowiedzi respondentéw. Wyniki procesu mapowania
zaprezentowano na rysunkach 3.14 i 3.15.

W wyniku porzadkowania odpowiedzi przy korzysciach wyrédzniono szes¢ grup
czynnikéw dotyczacych: kompetencji, warunkéw uczenia sie, metod i materialow
dydaktycznych, metod nauczania, komunikacji oraz elastycznosci. Do najczesciej
wskazywanych korzysci z e-learningu studenci zaliczali oszczgdnos¢ czasu wynika-
jaca z braku koniecznosci dojazdu oraz zwigzana z lepszym rozkladem zaje¢ (brakiem
okienek), a takze te dotyczace komunikacji studentéw z nauczycielami.

Przykladowe wypowiedzi studentéw na temat korzysci wynikajacych z oszczed-
nosci czasu i lepszego nim gospodarowania byly formutowane nastepujaco:

Bez koniecznosci wychodzenia z domu odbywajq si¢ zajecia, a dostgpnosc
nauczycieli jest tatwiejsza niz w nauczaniu tradycyjnym.

Nauka bez wychodzenia z domu to oszczednos¢ czasu i pieniedzy zwigzana
z dojazdem do uczelni.

Oszczednos¢ czasu studenta na dojazdy.
Mniejszy pospiech. Wigkszy komfort czasowy podczas dni.
Efektywne wykorzystywanie wolnego czasu.

Osoby z dalszych miast niz te, w ktérych znajduje si¢ uczelnia, mogtyby studio-
wac bez potrzeby przyjezdzania do tego miasta, wynajmowania mieszkan. Wigcej
0s6b, ktorych sytuacja majgtkowa nie jest dobra, mogloby studiowac zdalnie.
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https://app.mindmup.com/map/_free/2021/01/37cdd5a051e111eb884317429a52abab

Oszczedzam czas podrozy na uczelnig oraz oszczedzam pienigdze na trans-
port na uczelnie.

Mozliwos¢ uczenia sig w przypadku, gdy jest problem z dojazdem na uczelnie.

Nie trzeba tracic czasu na dojazdy, przy zaangazowanym wyktadowcy mozna
zrobié duzo szybsze postepy w nauce niz w klasycznym nauczaniu.

Mozliwos¢ ksztatcenia na odleglos¢, wiecej czasu wolnego, tatwy dostep.
Oszczednos¢ czasu i pienigedzy na dojazdy na zajecia w formie tradycyjnej.

Dostosowanie tempa i czasu pracy do wlasnego rytmu. Lepiej zagospodarowany
czas na nauke w dogodnych porach.

Elastyczne godziny, nie trzeba poswiecac czasu na dotarcie na uczelnie.

Ogranicza konieczno$¢ podrézZowania na uczelnig, co pozwala oszczedzic nie-
ktérym sporo czasu.

Elastyczny czas zajec i oszczedno$¢ czasu ze wzgledu na brak dojazdu na uczelnie.
Elastycznos¢ godzin zajec, nie trzeba tracic czasu na dotarcie na uczelnie.

Brak stracenia czasu na dojazdy i przebywanie na uczelni, wigcej poswigconego
czasu na konkretng nauke.

Marnuje mniej czasu na udawanie, Ze cos rozumiem.

Na pewno zaoszczedza sig duzo czasu, bo nie czekajgc na zajecia na tzw. okien-
kach na uczelni, mozna w tym czasie zrobi¢ mnéstwo innych rzeczy.

Mniej straconego czasu na dojazdy, wigcej swobody osobistej, jak i operacyjnej.

Wazna zaletg nauczania w formie e-learningu, dostrzezong przez studentéw,
jest poprawa komunikacji miedzy studentami i prowadzacymi zajgcia. Potwierdzaja
to nastepujace wypowiedzi:

Lepsza komunikacja z wyktadowcg niz poprzez e-mail.
Lepszy kontakt z prowadzgcym.

Uwazam, ze znacznym udogodnieniem korzystania z narzedzi do e-learningu
jest tatwiejszy kontakt z prowadzgcymi, cheé udzielania pomocy przez nich,
mozliwos¢ dyskusji na temat postepow i porazek w pracy.

Odnosze wrazenie, Ze profesorzy sq bardziej skupieni na potrzebach studentow -
gdy zada si¢ im pytanie, odpowiadajg bardzo wyczerpujgco i precyzyjnie, przez

88



co pozniej duzo tatwiej jest wykonywac zadania. Dodatkowo platforma Teams
jest naprawde Swietna, pozwala na tatwg komunikacje.

Zdecydowanie komunikacja z prowadzgcymi, jest bezstresowa, mniej formalna.
Szybki kontakt z prowadzgcym.

Elastycznos¢ czasowa, szybsza i mniej skrepowana komunikacja z prowadzg-
cym zajecia.

Zdalne nauczanie studenci uznajg za rozwiazanie elastyczniejsze pod wzgledem
czasu realizacji zaje¢, mozliwosci udzialu w zajeciach z dowolnego miejsca i czg-
sto w dowolnym czasie oraz moznosci pogodzenia innych obowigzkéw z nauka.
Potwierdzeniem sg przykladowe wypowiedzi:

Bardzo elastyczna opcja (w szczegdlnosci wyktady), ktéra pozwala w duzej mie-
rze pogodzic prace ze studiowaniem. Opcja ta jest bardzo dobra w przypadku
wyktadéw, ktore nie sg obowigzkowe.

Latwiej zaplanowac swojg prace w ciggu dnia, mam wigcej czasu w ciggu dnia,
kiedy musze zrobic cos pilnego, nie musze catkowicie rezygnowac z udziatu
w wyktadzie.

Mozliwo$¢ pracy w godzinach, ktore mi odpowiadajg. Wiecej czasu na wyko-
nanie projektow i udoskonalanie umiejetnosci potrzebnych do wykonywania
przyszlego zawodu.

Rozsgdniej utozony rozklad zajeé, bardziej elastyczny czas wykonywania zadan.

Lepsze wykorzystanie czasu na rzeczy najbardziej potrzebne. Odpowiednie wyko-
rzystanie czasu na nauke, tzn. jezeli cos jest tatwe dla danej osoby, poswigca
na to mniej czasu i przechodzi do nastepnego zagadnienia, za to moze spedzi¢
wiecej czasu na to.

W kontekscie materialéw i narzedzi dydaktycznych studenci wskazywali w szcze-
gblnosci na poprawe jakosci materiatéw, ich dostepnosci oraz fatwiejszego zrozumie-
nia przekazywanych tresci. Potwierdzeniem sg przykladowe wypowiedzi studentow:

Staly dostep kazdego uzytkownika do zasobéw/materiatow w sieci.

Wysytanie maila z zadaniami i wytycznymi do projektu, co umozliwia podstawy
do rozpoczgcia prac nad tymi zadaniami; otrzymujemy petne materialy z wykta-
dow wraz z komentarzami, dzigki czemu mozemy sig¢ odpowiednio ksztatcic
i uczyé; zajecia online sq mile i przyjemne, kreatywne i inspirujgce; czasami
odpowiedzi na przestane materiaty otrzymujemy bardzo szybko i sprawnie.

Gtownym plusem jest to, Ze mamy kompletne materiaty do nauki.
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Materialy dydaktyczne sq przekazywane studentom na biezgco. Istnieje moz-
liwos¢ odtworzenia nagranych wyktadow.

Otrzymanie duzej ilosci materiatow (np. prezentacje z wyktadow, ktére w tra-
dycyjnej formie nie byty udostepniane studentom) umozliwia doktadne, samo-
dzielne przesledzenie danego tematu.

Jesli studenci dostajg materialy do zrealizowania, kazdy indywidualnie moze
dostosowac pore, kiedy si¢ je wykona, i kazdy przeznacza na to odpowiednig
dla siebie ilos¢ czasu.

Bardzo podoba mi sig, ze otrzymuje kompleksowe prezentacje multimedialne
i nie musze prowadzi¢ notatek z wyktadéow w pospiechu, czesto tracgc czesé
materiatu przez brak czasu na zanotowanie.

Mozna uczy¢ si¢ we wltasnym tempie (jesli nie zrozumiato sig czegos za pierw-
szym razem, mozna sig do tego cofngé, a jesli posiada si¢ wiedze w tym kie-
runku, to mozna z tatwoscig poming¢ czes¢ materiatu).

Prowadzqgcy udostgpniajqg swoje wyklady - na zajeciach prowadzonych w nor-
malnym trybie mamy zakaz robienia zdjec, a niekiedy jest zwyczajny problem
z zanotowaniem wszystkiego. Wysylanie wyktadéw pozwala nam na doktadne
uczenie si¢ materiatu i posiadanie pewnosci, Ze nie popetnito si¢ bledu przy prze-
pisywaniu. Dodatkowo jesli mamy wyktad online wraz z udostgpnionym obra-
zem (wigc widzimy wyklad), mamy opcje nagrywania, ktéra pozwala na spokojne
dodawanie komentarza prowadzgcego w swoich notatkach i péZniejsze odtwo-
rzenie nagrania i np. sprawdzenie, czy dobrze si¢ zrozumiato dane zagadnienie.

Wigksza swobodnos¢ w przyswajaniu materiatu, komfort psychiczny.

Wsrdd korzysci studenci rowniez dostrzegaja pozytywny wplyw e-learningu
na rozwoj posiadanych kompetencji w zakresie nowych technologii i narzedzi ICT,
co potwierdzaja wypowiedzi:

Mocng strong jest rozwdj kompetencji w zakresie obstugi narzedzi oraz nauka
organizacji pracy.

Nauka nowego oprogramowania.

Rozwdéj umiejetnosci zwigzany z wykorzystaniem narzedzi do rozméw
i wideokonferencji.

Nauka nowych umiejetnosci.
Nowe doswiadczenia.

Nabywanie nowych umiejetnosci, korzystanie z nowych programow.

90



[ Dogodne terminy i godziny zaje¢

[ Oszczedno$é czasu

Mozliwosé udziatu
w zajeciach z réznych miejsc
Oszczednosci finansowe

[ na dojazdach

Efektywne zarzadzanie
czasem

[ Wiecej czasu dla siebie Elastycznos¢

Zmniejszenie dystansu
komunikacyjnego

Wigksza dyspozycyjnosé
nauczycieli

[Moiliwoéé kontynuowania nauki w sytuacji epidemii

tatwiejszy dostep
do nauczycieli

zalegtosci spowodowanych

Mozliwo$¢ nadrobienia
nieobecnoscia (studenta, nauczyciela)

Szybki kontakt
z nauczycielami

Komunikacja z prowadzacymi
jest mniej formalna i mniej stresujaca

nauki z praca

[ Mozliwo$¢ pogodzenia

Komunikacja

———

Mozliwo$¢ bezposredniego
zadawania pytan

Elastyczne godziny
komunikacji

Korzysci

Indywidualizacja
nauczania

Precyzyjnie okreslone
terminy wykonania zadan

z e-learningu

Merytoryczna i sprawna
komunikacja z prowadzacymi

Poprawa jakosci
nauczania

tatwiejszy proces nauczania dla os6b
z niepetnosprawnosciami

Wigksza $miatos$¢ i odwaga ze strony studentow
przy prezentowaniu projektéw

Lepsza organizacja pracy
w duzych grupach

Szybka wymiana
danych i informacji

[ Wieksze mozliwosci skupienia sie podczas zaje¢ }ﬁ

Metody nauczania

[ Lepsza praca zespotowa

Mozliwosé realizacji
ciekawszych zajeé¢

Sami szukamy informacji
i szybciej sie uczymy

tatwiejszy proces weryfikacji
efektow/zaliczania

Rysunek 3.14. Mapa mysli na temat postrzeganych przez studentéw korzysci z e-learningu

Zrédto: opracowanie wasne.

Samodzielnos¢
studentow
Kreatywnosé
wyktadowcow

Rozwéj kompetencji w zakresie obstugi narzedzi ]

i technologii ICT
Wieksza mobilizacja
do nauki

Nowe do$wiadczenia ]

Rozwéj kompetenc;ji ICT
przez nauczycieli

Kompetencje

Wzrost pewnosci siebie ]

Komfort psychiczny

Nauka organizacji pracy ]

Wieksze poczucie bezpieczeristwa
w sytuacji COVID-19

Lepsze i bardziej ergonomlczne
warunki

Warunki uczenia sie Dowolnosc stroju i wygladu/
nie trzeba sie ogarnia¢

Mniejszy stres przy prezentacjach
i realizacji zadan

Dogodniejsze warunki
dla introwertykéw

Brak presji czasu zwigzanej
z wykonywaniem biezacych zadan

Brak potrzeby dojezdzania
na uczelnie

Zdalny dostep
do zasobow

Baza wiedzy

Mozliwos¢ spozywania
positkéw

Lepiej przygotowane
materiaty dydaktyczne

Mozliwos¢ zapisywania materiatow
iich utrwalania

Dostep do bardziej profesjonalnych
materiatéw dydaktycznych

Oszczednosci finansowe
na drukowaniu materiatéw i prac

) Mozliwos¢ przesytania prac )
w formie elektronicznej bez koniecznosci drukowania

Materialy i narzedzia
dydaktyczne Mozliwos¢ odtwarzania nagran ]

dwa razy szybciej
Archiwizacja
materiatow

Mozliwo$¢ wielokrotnego korzystania ]

z materiatéw w dogodnym terminie




Poznanie nowych narzedzi komunikacji i wspétpracy.
Pogtebimy swoje kompetencje w poruszaniu sig po stronach internetowych.
Nabycie nowych umiejetnosci zwigzanych z obstugg platform e-learningowych.

Stabe strony e-learningu wskazane przez studentéw zostaly pogrupowane na osiem
kategorii: komunikacja, kompetencje, infrastruktura i sprzet, platformy i narzedzia
dydaktyczne, problemy spoleczne, proces dydaktyczny, kontrola procesu oraz zdrowie.

Najczesciej wskazywanymi przez studentéw problemami byly te o charakterze
technicznym, dotyczace zaréwno sieci, jak i sprzetu oraz oprogramowania, co potwier-
dzaja przyktadowe wypowiedzi:

Problemy z lgcznoscig.

Sporadycznie komunikacje uniemozliwiajqg stabe polgczenia internetowe.
Niska przepustowos¢ Internetu.

Nie kazdy ma takie same zasoby techniczne, np. stary sprzet czy staby Internet.
Problemy z zawieszaniem sig aplikacji.

Nie kazdy posiada sprawny sprzet.

Czesto dZwigk jest nieczysty lub znieksztatcony, przez co trudniej jest zrozumiec¢
polecenie prowadzgcego dany przedmiot.

System zawieszat sig i byt przecigzony. Czesto przerywato cwiczenia lub wyrzu-
cato z aplikacji.

Problemy z Internetem — obecnie wszyscy korzystajq z Internetu w duzo wigk-
szym stopniu, przez co pojawiajq si¢ trudnosci, opoznienia, zacinanie sig.

Przecigzone serwery.

Nie w kazdej chwili moge korzysta¢ z komputera/laptopa, poniewaz kazdy
w domu jest zwigzany ze szkolg (rodzice - praca, rodzenistwo - szkota).

Nie kazdy ze studentow posiada wystarczajgcy sprzet do udziatu w zajeciach
bez zadnych przeszkod.

Osoby mieszkajgce np. na wsi majq gorszy dostep do Internetu, przez co nie
mogq czasem dotgczy¢ do spotkan e-learningowych.

Studenci réwniez narzekali na zbyt duze zréznicowanie platform i narzedzi inter-
netowych, co znalazlo odzwierciedlenie w wypowiedziach:

Zbyt duza liczba platform i kazdy wyktadowca chce korzystac z innej.
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Niezorganizowany proces, duzo platform, ktére niemozliwe ogarngcé w jedyny
system.

Prawie kazdy prowadzgcy uzywa innej platformy, cigzko jest si¢ po tak dtugim
czasie zorientowa’, gdzie, kiedy i na jakiej platformie zajecia si¢ bedg odbywac.

Brak jednolitosci wykorzystania platform wsréd prowadzgcych.
Wykorzystywanie réznych narzedzi przez wyktadowcow.

Fakt, ze musielismy ogarng¢ cztery rézne platformy do nauki, jest stabg strong
nauczania. Wyktadowcy powinni okreslic¢ sie do dwoch platform, dzigki czemu
kazda ze stron poznataby lepiej platforme i mogla jg wykorzysta¢ w 100%. Majgc
cztery rozne platformy, czasami myli sie studentom, z ktorym wyktadowcg
na jakiej platformie sig spotykamy.

Na pewno stabg strong jest zbyt duza liczba aplikacji do prowadzenia zajec.

Moim zdaniem wszystko powinno odbywac si¢ na jednej przejrzystej platformie,
a nie jak do tej pory zajecia odbywajq sig na roznych platformach.

Niejednorodnos¢ wykorzystywanych programow.
Kazdy wyktadowca wybiera inny portal do e-learningu.

Uczelnia powinna wybra¢ jedng platforme. Géra dwie. Czesto skaczemy
po platformach.

Kazdy przedmiot jest na innej platformie, co wprowadza chaos i zamet.

Programy sq nieintuicyjne i wybrakowane w funkcjach.

W opinii studentéw stabe strony e-learningu w szczegdélnosci zwigzane s z bra-
kiem mozliwosci realizacji zajg¢ laboratoryjnych oraz tych o charakterze praktycz-
nym, co potwierdzajg wypowiedzi:

Brak mozliwosci przeprowadzania zajec laboratoryjnych.

Nauka z zastosowaniem e-learningu nie sprzyja nauce przedmiotow Scistych.
Cigzko jest opanowac dany temat tylko i wylgcznie z notatek, bez jakiegokolwiek
wyttlumaczenia danego tematu. Przykladowo rozwigzane zadania to nie to samo,
co przyktadowo rozwigzane zadanie wspélnie z wyttumaczeniem, co skqd sig
wzielo. Pisanie sprawozdan z zajec laboratoryjnych tylko i wylgcznie na pod-
stawie instrukcji i podestanych gotowych wynikow nie poglebia naszej wiedzy.

Nie mam mozliwosci prowadzenia doswiadczen laboratoryjnych, pozyskiwana
wiedza jest czysto teoretyczna, a na moim kierunku, czyli biotechnologia, mozli-
wos¢ wlasnoregcznego prowadzenia doswiadczen i pomiarow jest bardzo istotna.
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Brak zajec laboratoryjnych.

Brak mozliwosci odbycia niektorych zajec, np. cwiczen terenowych lub labo-
ratoryjnych.

Realizacja zajec laboratoryjnych jest w duzej czesci niewykonalna lub poziom
realizacji zajeé zostawia wiele do Zyczenia.

Brak praktycznych zajec, kontaktu z maszynami fizycznego.

W opinii studentéw e-learning wymusza na nich duzo wigkszy naklad czasu

i pracy, co odzwierciedlaja wypowiedzi:
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Przesylana jest wigksza ilos¢ materiatu niz przy normalnych warunkach naucza-
nia. Nagromadzenie si¢ zaleglosci.

Nattok absolutnie wszystkiego powoduje, Ze student na poziomie 4,5-5 jest
zmuszony spedzac czas nad naukg znacznie wigcej niz wezesniej, siedem dni
w tygodniu, ok. 8-10 h, jednoczesnie i tak nie bedgc w stanie utrzymac dotych-
czasowy poziom na oceny 4,5-5, po dwdch miesigcach takiej pracy chocby plecy,
0z, bolg i nie ma kiedy da¢ i im odpoczgc.

Byloby dobrze, jakby nauczyciele nie zrzucali na nas za duzo materiatu na raz.

Sytuacja zaskoczyta wszystkich, wyktadowcy nie sq w stanie przekazac tyle,
ile wiedzy przekazywali na zajeciach tradycyjnych.

Zbyt duza ilos¢ prac (projektow) jest narzucana studentom do wykonania,
przez co brakuje czasu na zycie prywatne, nauke i nadgzanie z wykonywaniem
prac wymaganych przez wyktadowcow.

Nauczyciele powigkszajg zakres pracy, ktérg mamy wykonac w stosunku do zajec
normalnych.

Wyktadowcy zachowujq sig tak jakby mieli wolne, nie kontaktujg si¢ ze studen-
tami i calg odpowiedzialnos¢ zrzucajg na studentow.

Kazdy prowadzqgcy uznaje to za El Dorado i wymaga robienia sprawozdan
z tygodnia na tydzien lub wymaga rozwigzywania okrutnych wrecz ilosci prac
domowych.

Zajecia sg okrojone do minimum. Wszystko musimy robic sami.

O wiele wigcej pracy samodzielnej niz stacjonarnie, niektorzy wyktadowcy
od poczgtku nauki online wysyltajqg tylko kolejne listy zada# do zrobienia.

Gtownym problemem jest czasochltonnosc. Sam system miatby wigksze powodze-
nie, gdyby nie byt wprowadzony nagle i zajecia bytyby przemyslane wczesniej.



Prowadzgcy nie dostosowujg materiatow sprawdzajgcych wiedze do metody
nauczania, zmniejszajgc czas dany na rozwigzanie zadania wzgledem trady-
cyjnych metod.

Studenci dostrzegli réwniez braki kompetencyjne wsrod nauczycieli w zakre-
sie organizacji samego procesu nauczania i korzystania z narzedzi do e-learningu.
Znalazto to odzwierciedlenie w przykladowych wypowiedziach:

Wedtug mnie narzedzia do e-learningu w aktualnej formie mogg by¢ stosowane
jako dodatek do tradycyjnej nauki, bo nie sq dobrze dopracowane, czegs¢ wykta-
dowcow nie potrafi odpowiednio z nich korzystac, zachowac tadu przedstawia-
nych tresci i organizacji pracy przy uzyciu tych narzedzi.

Nie kazdy prowadzqcy potrafi postugiwac sig narzedziami e-learningu lub nie
przeszli szkolen.

Wydaje sig, ze niektérzy prowadzqgcy sg nieprzygotowani do tej formy zajec.
Nie kazdy wyktadowca jest w petni swiadomy mozliwosci narzedzi e-learningu.

Prowadzgcy nie sq dostatecznie przygotowani na takg forme zajec, przez co duzo
pracy zwigzanej z realizacjg zada#, ktore powinny byé wykonywane na zaje-
ciach, sqg przekazywane do samodzielnej pracy w domu.

Starsi wyktadowcy kiepsko obstugujg platformy e-learningu.
Wiekszos¢ wyktadowcow nie umie obstugiwac takich platform.

Najwigkszym problemem sq umiejgtnosci prowadzgcych w wykorzystaniu narze-
dzi. Czesto prowadzgcym zajecia az tak nie zalezy na przekazaniu materiatu
zrozumiale i klarownie, tak aby student bez problemu mégt wszystko rozwigzac.

Wyktadowcy w wigkszosci nie sq przystosowani do prowadzenia zajec w tej for-
mie i zwykle majg problemy techniczne.

Brak przygotowania wyktadowcow.
Prowadzqcy nie do kovica potrafig sprawnie obstugiwac platformy.

Niektorzy wyktadowcy nie umiejg korzystac z platform do e-learningu, inni nie
majq narzedzi, zeby dobrze wykonaé swojg prace (np. majg za staby Internet,
przez co przerywa i nie stychaé co mowiq), a platforma CKZ jest dla wigkszosci
niezrozumiata, przez co juz kilku osobom zdarzylo sig nie zaliczy¢ réznych prac.

Nie kazdy wyktadowca potrafi z tego korzystac w odpowiedni sposob, wszyscy
wyktadowcy z uczelni powinni korzysta¢ z jednej aplikacji (najlepiej MS Teams).
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Brak doswiadczenia prowadzgcych skutkuje pogorszeniem jakosci prowadzo-
nych zajec.

Trzeba zaczqgé od przeszkolenia wyktadowcow.

Studenci, majac mozliwos¢ wskazania stabych stron e-learningu, dostrzegli row-

niez negatywne oddzialywanie na ich zdrowie, co potwierdzaja przyktadowe wypo-
wiedzi: Silne migreny i bole glowy zwigzane z przedtuzonym korzystaniem z komputera.

Negatywne spoteczne konsekwencje zdalnego nauczania w opinii studentéw

dotyczg w szczegolnosci ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich, a takze ich niz-
szej motywacji. Przykladowe stwierdzenia studentéw obejmuja:
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Ograniczone kontakty migdzyludzkie.

Znacznie utrudniajg zmotywowanie si¢ do pracy.

Brak zaangazowania wszystkich wyktadowcow.

Brak zaangazowania wielu nauczycieli w proces nauczania zdalnego.
Brak motywacji do pracy samodzielnej.

Wyktadowcy niewyrazajgcy checi wspélpracy i nierozumiejgcy probleméw idg-
cych za nauczaniem zdalnym.



[ Brak petnej kontroli nad weryfikacja wiedzy

[ Wigeksze mozliwosci $ciggania

[ Brak jasno okreslonych zasad egzaminéw Kontrola procesu

i weryfikacji efektow nauczania

[ Brak informacji zwrotnej o postepach nauki ]—J

[ Brak realizacji zaje¢ przez nauczycieli

Problemy z realizacja zaje¢
praktycznych i laboratoryjnych
[ Trudnosci ze zrozumieniem materiatu i tresci

przez studentow

Niewystarczajaca ilo$¢ czasu
na opanowanie materiatu

Brak jasno okreslonych wymagan
ze strony nauczyciela

T

Proces dydaktyczny

Wymagany wiekszy naktad czasu pracy
ze strony studentéw

Niedopasowanie tresci materiatow
do czasu trwania zaje¢

Przerzucanie ciezaru nauki
i odpowiedzialnosci na studentéw

[ Wigksze wymagania ze strony nauczycieli

[ Zmiany harmonogramu zaje¢ ze strony nauczycieli }—

Opoznienie w realizacji planu zajec przez nauczycieli
spowodowane ich nieobecno$cia

[ Ograniczony ruch i aktywno$¢ fizyczna

[ Pogorszenie sie wzroku

Zmeczenie

Wptyw na zdrowie
Pogarszajacy sie stan psychiczny studentéw

Béle glowy spowodowane diugotrwatg praca
przy komputerze

Rysunek 3.15. Mapa mysli na temat postrzeganych przez studentéw stabych stron e-learningu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak kontaktu wzrokowego ]

Brak fizycznego kontaktu
ze studentami i nauczycielami

Brak informacji zwrotnej ze strony nauczyciela ]

Komunikacja

Utrudniona komunikacja z nauczycielami ]

Brak petnej informacji/dezinformacja J

Ograniczone kontakty miedzyludzkie ]

Brak mozliwosci integracji studentéw | roku ]

Brak zaangazowania i checi ze strony nauczycieli ]

Niska motywacja ze strony studentéw ]

Ciagta niepewnosé ]
Problemy spoteczne
Mniejsze zaangazowanie studentéw ]

Negatywne nastawienie ze strony nauczycieli J
Ograniczona mozliwo$¢ koncentracji na zajeciach ]
Ignorancja niektérych studentow ]

Stabe strony

e-learningu

Niedostateczne przygotowanie nauczycieli ]

Brak szkolen

Kompetencje Brak umiejetnosci obstugi narzedzi do e-learningu
przez nauczycieli
Brak niezbednego sprzetu
(kamera, mikrofon, tablet graficzny)

) L

Ograniczenia dostepu do Internetu ]

Infrastruktura i sprzet Problemy z dostepem do Internetu ]

Konieczno$¢é wykorzystywania sprzetu prywatnego ]

(1

Problemy techniczne z siecig podczas zaje¢ ]

Réznorodnos¢ narzedzi ]

|

Platformy i narzedzia

Zbyt duza liczba platform internetowych ]
dydaktyczne

Brak dobrych instrukcji dla uzytkownikéw ]

(7

Niewystarczajaca liczba licencji dla studentéw ]




PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeprowadzone w ramach postgpowania badawczego studia literaturowe oraz bada-

nia wlasne pozwolity na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

e aktualne kierunki prowadzonych badan dotyczace e-learningu obejmuja w szcze-
golnosci: identyfikacje czynnikow sukcesu wdrazania rozwigzan e-learningo-
wych, badanie relacji pomiedzy jakos$cig systemow e-learningowych a korzysta-
niem z systemow i satysfakcja uzytkownikow, ocene wptywu indywidualnych
cech i umiejetnosci zaréwno nauczycieli, jak i studentéw na pozostale elementy
uwzglednione w modelach akceptacji rozwigzan e-learningowych;

e biorac pod uwage, ze e-learning to system oparty na relacji cztowiek-technolo-
gia—czlowiek, w dalszym ciggu wielu autoréw wskazuje na potrzebg wypracowa-
nia kompleksowego modelu czynnikéw sukcesu uwzgledniajacego wielowymia-
rowo$¢ powigzan;

e w prezentowanych w literaturze modelach akceptacji rozwigzan e-learningowych
wcigz w ograniczonym zakresie uwzgledniane sg konstrukty i zmienne umozli-
wiajace pomiar rzeczywistych efektow/rezultatdw nauczania; wskazane sg zatem
dalsze badania w tym kierunku;

e sposrod analizowanych konstruktéw pomiarowych akceptacji e-learningu naj-
wyzej w siedmiostopniowej skali Likerta zostal oceniony konstrukt postrzegana
tatwo$¢ uzycia narzedzi e-learningowych, najnizej zas konstrukt odzwierciedla-
jacy funkcjonalno$¢ narzedzi e-learningowych;

e oceniajac zmienne odnoszace si¢ do funkcjonalnosci e-learningu, studenci uczest-
niczacy w badaniu relatywnie najwyzej ocenili to, ze e-learning umozliwia im
wiekszg kontrole nad procesem uczenia si¢ (Srednia 3,41) oraz zdobycie nowych
kompetencji (Srednia 3,38). Niestety bioragc pod uwage siedmiostopniows skale
oceny, ogdlna ocena zmiennych w obrebie konstruktu nieprzekraczajaca poziomu
3,5 byla niska;

e studenci relatywnie wysoko (w stosunku do oceny postrzeganej funkcjonalno-
$ci) ocenili postrzegang fatwos¢ stosowania narzedzi e-learningowych; studenci
tatwo zdobyli umiejetno$¢ korzystania z narzedzi e-learningowych (ocena sred-
nia 5,44) i to bez pomocy o0s6b trzecich (ocena 5,50);

e uwzgledniony w modelu konstrukt odnoszacy si¢ do wptywu e-learningu
na poczucie satysfakeji i rozwdj osobisty studentéw pozwolil na oceng, w jakim
stopniu e-learning sprawia satysfakcje w poréwnaniu z tradycyjnymi formami
nauczania, daje uzytkownikom poczucie wiekszej pewnosci siebie oraz zapewnia
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poczucie bycia kompetentnym. Najwyzsze oceny zostaly przypisane zmiennej
wskazujacej na fakt, ze dzigki narzedziom e-learningowym studenci czujg sie
kompetentni i potrafig wykona¢ wazne dla nich czynnosci (Srednia 3,45). Wptyw
e-learningu na postrzegana pewnosc¢ siebie zostal oceniony na srednim poziomie
3,23. Studenci nisko ocenili poziom satysfakeji z e-learningu w stosunku do tra-
dycyjnych form nauczania (Srednia 3,14). Nalezy przypuszczad, ze istotnym czyn-
nikiem determinujgcym ten tak niski poziom byt fakt realizacji badan w poczat-
kowym okresie stosowania narzedzi;

studenci wyzsze oceny przypisali stwierdzeniu wskazujacemu, ze w przyszlosci
zamierzajg w wigkszym zakresie korzysta¢ z narzedzi e-learningowych (ocena
3,74) niz stwierdzeniu wskazujgcemu na zamiar zachg¢cania innych do korzysta-
nia z tego typu narzedzi (ocena 3,44);

wyniki testu U Manna-Whitneya na poziomie zmiennych obserwowalnych
w obrebie wszystkich konstruktow (postrzegana tatwos¢ uzycia, postrzegana
funkcjonalno$¢, satysfakeja i rozwoj, przyszle intencje) potwierdzily brak staty-
stycznie istotnych réznic w ocenie poszczegélnych zmiennych przez responden-
téw obu pici;

zmienna, czyli liczba godzin tygodniowego korzystania z narzedzi e-learningo-
wych, nie miala statystycznie istotnego wplywu na ocen¢ zmiennych pomiaro-
wych;

uwzgledniajac zréznicowany poziom do$wiadczenia studentéw z wezedniejszego
korzystania z e-learningu, przeprowadzone badania potwierdzily statystycznie
istotne réznice w ocenie analizowanych konstruktéw w zaleznosci od posiada-
nego doswiadczenia. Wyzszemu deklarowanemu do$wiadczeniu i skali korzy-
stania wczesniej z e-learningu odpowiadaja wyzsze oceny konstruktow fatwos¢
uzycia, postrzegana funkcjonalnos¢, satysfakcja i rozwdj oraz przyszle intencje;
poddane statystycznej weryfikacji cztery hipotezy badawcze zostaty potwierdzone.
Satysfakcja i rozwoj osobisty (SRO) bedace rezultatem stosowania narzedzi e-lear-
ningowych maja statystycznie istotny wplyw na przyszle intencje uzytkownikéw
w zakresie korzystania z tych narzedzi (PI). Zaréwno postrzegana tatwos¢ uzycia
narzedzi e-learningowych (LU), jak i postrzegana ich funkcjonalnos¢ (FU) maja
statystycznie istotny wplyw na satysfakcje i rozwoj osobisty uzytkownikéw. Przy
czym oddzialywanie konstruktu postrzegana funkcjonalnos¢ (PF) jest zdecydo-
wanie silniejsze niz postrzegana tatwo$¢ uzycia (LU) i ten pierwszy jest uzalez-
niony od drugiego;

analiza wypowiedzi studentéw w kontekscie postrzeganych przez nich korzysci
z e-learningu pozwolita na wylonienie szesciu kategorii korzysci odnoszacych sig
do: rozwoju kompetencji, poprawy warunkéw uczenia si¢, doskonalenia metod
i materiatéw dydaktycznych, doskonalenia metod nauczania, poprawy komuni-
kacji oraz wyzszej elastycznosci;

slabe strony e-learningu wskazane przez studentéw zostaly pogrupowane na osiem
kategorii odnoszacych sie do: pogorszenia komunikacji interpersonalnej, wystepu-
jacych luk kompetencyjnych zaréwno wsrod studentdw, jak i prowadzacych, niskiej
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jakosci infrastruktury i sprzetu, réznorodnosci platform i stosowanych narzedzi
dydaktycznych, probleméw spolecznych (dotyczacych stabszego zaangazowania
i motywacji studentéw), nizszej jakosci procesu dydaktycznego (w kontekscie
zaje¢ praktycznych i laboratoryjnych), mozliwosci kontroli procesu dydaktycz-
nego (weryfikacji uzyskiwanych efektéw) oraz negatywnego wplywu na zdrowie
uzytkownikow.

Przeprowadzone badania pomimo swoich ograniczen - realizacji ich na poczat-

kowym etapie przejscia praktycznie z dnia na dzien z tradycyjnego sposobu naucza-
nia na ksztalcenie zdalne — maja warto$¢ poznawczg w konteksécie wykorzystania uzy-
skanych wynikéw jako punkt odniesienia do przysztych analiz dotyczacych zmiany
nastawienia uzytkownikéw do e-learningu. Wskazane bylyby réwniez badania ukie-
runkowane na perspektywe nauczyciela akademickiego.

Rekomendacje ukierunkowane na ograniczenie postrzeganych stabych stron,

a wzmocnienie mocnych stron e-learningu dotycza:
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ograniczenia liczby platform e-learningowych i wskazania preferowanej, zaleca-
nej platformy na poziomie uczelni;

stalego podnoszenia kompetencji informatycznych (e-umiejetnosci) nauczycieli
akademickich i studentéw umozliwiajacych sprawniejsze postugiwanie si¢ narze-
dziami e-learningowymi;

zwiekszenia zakresu stosowania metod i narzedzi dydaktycznych aktywizujg-
cych studentéw, motywujacych ich do dziatania (np. poprzez gamifikacje zajec)
i podnoszacych ich poziom zainteresowania w trakcie zaje¢;

uatrakcyjnienia metod nauczania przedmiotéw praktycznych poprzez wigksze
wykorzystywanie np. pracy w srodowisku wirtualnym, symulacji;

promowania aktywnego uczenia si¢ poprzez odgrywanie wiodgcej roli w proce-
sie uczenia si¢;

promowania nauczania skoncentrowanego na uczniu, samodzielnie kierowanego,
interaktywnego i elastycznego;

budowania wsrod studentéw, podczas zajeé, pozytywnej i przyjaznej atmosfery
poprzez stale ich wspieranie, rozmowy, dyskusje budujace réwniez ich kompe-
tencje spoleczne, poprawiajace nastrdj i ogélne nastawienie do zycia w trakcie
trudnych warunkéw pandemii, w jakich wszyscy sie znalezlismy.
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STRESZCZENIE

Sytuacja, w jakiej znalazlo sie szkolnictwo wyzsze pod koniec pierwszego kwartatu
2020 roku, byta zaréwno zaskoczeniem, jak i wyzwaniem dla wtadz uczelni, wykta-
dowcdéw oraz studentéw w kontekscie kontynuowania procesu nauczania i realiza-
cji badan naukowych w formie zdalnej. E-learning moze by¢ okreslany jako proces
ulatwiania nauczania i uczenia si¢ z wykorzystaniem Internetu, aplikacji sieciowych
oraz sprzetu komputerowego. Badania nad e-learningiem staja si¢ coraz bardziej
pozadane i wazne rowniez w kontekscie oczekiwanego wzrostu udziatu tej formy
dziatalnosci w globalnym rynku. Aktualne kierunki prowadzonych badan dotyczace
e-learningu obejmuja w szczegélnosci: identyfikacje czynnikéw sukcesu wdrazania
rozwigzan e-learningowych, badanie relacji pomiedzy jakos$cia systeméw e-learnin-
gowych a korzystaniem z systemow i satysfakejg uzytkownikow, ocene wplywu indy-
widualnych cech i umiejetnosci zaréwno nauczycieli, jak i studentéw na pozostale
elementy uwzglednione w modelach akceptacji rozwigzan e-learningowych.

Zainicjowane w polowie 2020 roku, zaledwie po trzech miesigcach realizacji
nauczania zdalnego, badania wéréd studentéw Politechniki Bialostockiej pozwolily
na ocene nastawienia tej grupy do e-learningu w poczatkowym okresie jego uzytko-
wania. Uzyskane wyniki beda mogty stanowi¢ punkt wyjscia do analiz poréwnaw-
czych realizowanych w pozniejszych okresach.

Monografia sktada si¢ z trzech rozdzialéw. W pierwszym zdefiniowany zostal
termin e-learning oraz wskazano mocne i stabe strony jego stosowania. W drugim
rozdziale przeanalizowano czynniki akceptacji przez spoteczenstwo rozwigzan tech-
nologicznych, a w szczegélnosci narzedzi e-learningowych. W rozdziale trzecim
zaprezentowano wyniki badan wlasnych zrealizowanych na przetomie maja i czerwca
2020 roku, w ktérych udzial wzigto 982 studentow Politechniki Bialostockiej. Celem
badan bylo w szczegdlnosci:

1. Dokonanie oceny postrzeganej funkcjonalnosci, tatwosci stosowania oraz satys-
fakcji uzytkownikow z wykorzystywania narzedzi e-learningowych.

2. Okreslenie czynnikéw determinujacych przyszle intencje w zakresie wykorzysty-
wania narzedzi e-learningowych przez uzytkownikéw.

Sposréd analizowanych konstruktéw pomiarowych akceptacji e-learningu najwy-
zej zostal oceniony konstrukt postrzegana tatwo$¢ uzycia narzedzi e-learningowych,
najnizej za$ konstrukt odzwierciedlajacy funkcjonalnos¢ narzedzi e-learningowych.
Analiza wypowiedzi studentow w kontekscie postrzeganych przez nich korzysci
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z e-learningu pozwolila na wylonienie sze$ciu kategorii odnoszacych si¢ do: roz-
woju kompetencji, poprawy warunkow uczenia si¢, doskonalenia metod i materiatéw
dydaktycznych, doskonalenia metod nauczania, poprawy komunikacji oraz wyzszej
elastycznosci. Stabe strony e-learningu wskazane przez studentéw zostaty pogrupo-
wane na osiem kategorii odnoszacych si¢ do: pogorszenia komunikacji interpersonal-
nej, wystepujacych luk kompetencyjnych zaréwno wsrdéd studentéw, jak i prowadza-
cych, niskiej jakosci infrastruktury i sprzetu, réznorodnosci platform i stosowanych
narzedzi dydaktycznych, probleméw spotecznych (dotyczacych stabszego zaangazowa-
nia i motywacji studentéw), nizszej jakosci procesu dydaktycznego (w kontekscie zaje¢
praktycznych i laboratoryjnych), mozliwosci kontroli procesu dydaktycznego (wery-
fikacji uzyskiwanych efektéw) oraz negatywnego wplywu na zdrowie uzytkownikow.
Rekomendacje ukierunkowane na ograniczenie postrzeganych stabych stron,

a wzmocnienie mocnych stron e-learningu dotycza:

e ograniczenia liczby platform e-learningowych i wskazanie preferowanej, zaleca-
nej platformy na poziomie uczelni;

e stalego podnoszenia kompetencji informatycznych (e-umiejetnosci) nauczycieli
akademickich i studentéw umozliwiajacych sprawniejsze postugiwanie si¢ narze-
dziami e-learningowymi;

e zwiekszenia zakresu stosowania metod i narzedzi dydaktycznych aktywizuja-
cych studentéw, motywujacych ich do dzialania (np. poprzez gamifikacje zajec)
i podnoszacych ich poziom zainteresowania w trakcie zajeé;

e uatrakcyjnienia metod nauczania przedmiotéw praktycznych poprzez wigksze
wykorzystywanie np. pracy w srodowisku wirtualnym, symulacji;

e promowania aktywnego uczenia si¢ poprzez odgrywanie wiodacej roli w proce-
sie uczenia si¢;

e promowania nauczania skoncentrowanego na uczniu, samodzielnie kierowanego,
interaktywnego i elastycznego.
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SUMMARY

The situation in which higher education found itself at the end of the first quar-
ter of 2020 was both a surprise and a challenge for university authorities, lectur-
ers and students in terms of continuing the teaching and research process remotely.
E-learning can be defined as the process of facilitating teaching and learning using
the Internet, web-based applications and computer hardware. Research on e-learning
is becoming more and more desirable and important also in the context of the expected
growth of this form of activity in the global market. The current directions of con-
ducted research on e-learning include in particular: identification of success fac-
tors for implementation of e-learning solutions, study of the relationship between
the quality of e-learning systems and use of the systems and user satisfaction, assess-
ment of the impact of individual characteristics and skills of both teachers and stu-
dents on other elements included in the acceptance model of e-learning solutions.
The initiated in mid-2020, after only three months of the implementation of e-learn-
ing, research among students of Bialystok University of Technology allowed to assess
the attitude of this group to e-learning in the initial period of its use. The obtained
results will be a starting point for comparative analyses carried out in later periods.
The monograph consists of three chapters. Chapter one defines the term e-learn-
ing and indicates the strengths and weaknesses of its use. The second chapter analy-
ses the factors of society’s acceptance of technological solutions, especially e-learning
tools. Chapter three presents the results of own research conducted at the turn of May
and June 2020, which engaged 982 students of Bialystok University of Technology.
The aim of the research was, in particular, to:
1. Assess the perceived functionality, ease of use and user satisfaction with the appli-
cation of e-learning tools.
2. Establish factors determining future intentions in the application of e-learning
tools by users.

Among the analysed constructs measuring the acceptance of e-learning, the high-
est mark was given to the construct of perceived ease of use of e-learning tools, while
the lowest mark was given to the construct reflecting the functionality of e-learning
tools. The analysis of students’ statements in the context of their perceived benefits
of e-learning allowed to identify six categories of benefits relating to: competence
development, improvement of learning conditions, refinement of didactic methods
and materials, upgrading of teaching methods, enhanced communication and higher
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flexibility. The weaknesses of e-learning indicated by students were grouped into eight
categories relating to: deterioration of interpersonal communication, competence gaps
among both students and teachers, poor quality of infrastructure and equipment,
diversity of platforms and teaching tools used, social problems (regarding lower stu-
dent involvement and motivation), lower quality of the teaching process (in the con-
text of practical and laboratory classes), opportunities to control the teaching process

(verification of the achieved effects) and negative impact on users’ health.
Recommendations aimed at reducing the perceived weaknesses and enhancing

the strengths of e-learning include:

¢ limiting the number of e-learning platforms and indicating the preferred, recom-
mended platform at the university level;

e constant improvement of IT competences (e-skills) of academic teachers and stu-
dents, enabling more efficient use of e-learning tools;

e increasing the scope of application of methods and didactic tools activating stu-
dents, motivating them to act (e.g., through gamification of classes) and increas-
ing their level of interest during classes;

e making teaching methods of practical subjects more attractive through enhanced
use of e.g. work in virtual environment, simulations;

e promoting active learning by taking a leading role in the learning process;

e promoting student-centred, self-directed, interactive and flexible learning.
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