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13. Agroturystyka dla seniorow

jako nowy trend spedzania czasu wolnego
w Integracji ze Srodowiskiem naturalnym
na przyktadzie gospodarstw

potozonych na terenie Bieszczadéw

Beata Prukop, Bogustaw Sawicki

Wstep

Agroturystyka cieszy sie¢ w Polsce rosngcym zainteresowaniem zaréwno wsrdéd klien-
tow, jak i wlascicieli gospodarstw agroturystycznych. Wielu turystow wybiera te forme
wypoczynku ze wzgledu na wartos¢ dodang, jaka jest odpoczynek na wsi pofaczony
z obcowaniem z domownikami w ich naturalnym §rodowisku. Znaczaca jest tu takze
cena, ktdra jest elastyczna oraz czesto znacznie nizsza niz w pozostalych obiektach
noclegowych oferowanych na danym terenie, co oczywiscie ma duze znaczenie w przy-
padku odbiorcow takich jak seniorzy. Rosnaca popularnosé agroturystyki wynika
przede wszystkim ze zmiany potrzeb i oczekiwan wspoélczesnych turystow, ktorzy
swoj komfort spedzania wolnego czasu uwazajg za priorytet. Rolnicy oferujacy w swo-
ich domach noclegi takze zauwazyli zmieniajace si¢ tendencje na rynku po stronie
popytowej i na tej podstawie zaczeli dostosowywac swiadczone przez siebie ustugi
do zmieniajacych si¢ warunkow, czego przykladem jest specjalizowanie si¢ gospo-
darstw agroturystycznych w kierunku tworzenia ustug odpowiednich dla segmentu
rynku reprezentowanego przez seniorow.

~Srebrna gospodarka” — proces starzenia sie ludnosci

Zjawisko starzenia si¢ ludnosci jest wspolczesnym procesem demograficznym o nie-
spotykanej wcze$niej skali i nat¢zeniu, obejmujagcym spoleczenstwa panstw Europy
i innych wysoko rozwinietych krajow $§wiata. Proces ten, polegajacy na zmianach
w strukturze wieku ludnosci powodujacych zwigkszanie si¢ liczebnosci i udziatu
rocznikéw starszych, a zmniejszanie si¢ rocznikéw mtodszych, jest zjawiskiem
nieuchronnym i nieodwracalnym, niosacym ze sobg szereg spoteczno-ekonomicznych
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konsekwencji'. W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat liczba ludnosci §wiata wzrosta

z 2,5 mld 0séb w 1950 roku do prawie 7,4 mld w roku 2015. Prognozy przewiduja
dalszy wzrost — do okoto 9,7 mld w 2050 roku - ale dynamika tego zjawiska bedzie

juz zdecydowanie mniejsza. Jednak to nie wzrost liczby ludnosci, a prognozy doty-
czace struktur wieku s bardzo niepokojace. W 2015 roku osoby w wieku powyzej 65

lat stanowily 8,3% ogo6tu ludnosci. Juz w roku 2030 odsetek ten bedzie wynosit nato-
miast 11,4%, a w 2050 roku az 15,3%. Prognozy dalekosi¢zne moéwia, ze w 2075 roku

0s6b starszych bedzie wiecej niz dzieci w wieku do 15 lat®. Proces starzenia si¢ lud-
nosci poczatkowo zostal zaobserwowany we Francji, Wielkiej Brytanii i w krajach

skandynawskich, skad tez pochodzg najstarsze prace z zakresu starzenia si¢ ludnosci’.
Gwaltowny spadek ptodnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej nastapit w latach 90.
XX wieku i byt zwigzany z transformacja polityczno-gospodarcza. Mimo ze zmiana

wzorca plodnosci nastgpifa tu duzo pdzniej niz w Europie Zachodniej, to przemiany
te nastepowaly w duzo krotszym czasie, doprowadzajac do zwigkszenia dynamiki sta-
rzenia si¢ ludnosci, ktdra osiggneta wielkosci najwyzsze w Europie®. Do bezposred-
nich czynnikéw wplywajacych na starzenie sie spoteczenstw nalezy zaliczy¢ prze-
szte i biezace trendy w zakresie rodnosci, umieralnosci (zwlaszcza w starszym wieku)

oraz migracji®. Starzenie si¢ spoleczenstw jest bezposrednia konsekwencja przejscia

demograficznego, polegajacego na spadku plodnosci i umieralnosci®. I chociaz wydtu-
zenie ludzkiego zycia jest zjawiskiem bardzo pozytywnym, to jednak przystosowanie

sie do nowej socjogeograficznej rzeczywisto$ci wymaga podjecia dziatan na pozio-
mie lokalnym, regionalnym, krajowym oraz migdzynarodowym’.

W Polsce, po powojennym ,,boomie urodzeniowym”, od konca lat 50. XX wieku
dzietno$¢ zmniejszala sie, a proces ten trwal do poczatku lat 70. Wzrost dzietnosci
utrzymywal sie do 1983 roku — wspoélczynnik dzietnosci wyniost w 1978 roku 2,205,
aw 1983 — 2,416. W nastepnych latach obserwowano jego systematyczny spadek.
Dopiero wprowadzenie w zycie programu ,Rodzina 500+ przyniosto w 2016 roku

S. Kurek, Typologie starzenia sie ludnosci w Polsce - ujecie przestrzenne, WNAP w Krakowie, Kra-
kéw 2008, s. 7.

W. Gieranczyk, Turystyka i wypoczynek os6b starszych w Polsce i Unii Europejskiej, Starzenie sig
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E. Fratczak, Proces starzenia sig ludnosci Polski, ,,Studia Demograficzne” 2002, nr 2/142, s. 3-28.

R. Jaroszewska-Brudnicka, Senior na rynku turystycznym regionu kujawsko-pomorskiego, Starze-
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w Toruniu, Torun 2016, s. 137-150.
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wzrost wspolczynnika dzietnosci do 1,36%. Program ten jednak nie przynidst oczeki-
wanych skutkéw, bowiem kolejne lata przyniosty juz bardzo niewielkie zmiany, gdyz
kolejno w latach 2017 i 2018 dzietno$¢ utrzymywata si¢ na poziome odpowiednio
1,45 oraz 1,435. Jak wida¢, mimo wprowadzenia znaczacej pomocy rodzinom, rzad
nie uzyskal zamierzonego efektu w postaci zwigkszenia dzietnosci polskich rodzin.

Kolejnym istotnym problemem jest wysoki wspoiczynnik migracji Polakéw poza
granice kraju. Gléwnym powodem wyjazdu rodakéw za granice jest poszukiwanie
pracy. Bardzo wielu Polakow jeszcze przed dotaczeniem Polski do Unii Europejskiej
pracowalo poza granicami kraju, jednak w momencie wejscia naszego kraju w sze-
regi unijne liczba ta znacznie si¢ zwigkszyla.

Jak pokazujg dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku, w okresie spi-
sowym ponad dwa miliony Polakéw przebywalo poza granicami kraju. Otwarcie
granic Polski po roku 1989 i przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku
otworzylo nowy rozdziat historii, dalo szans¢ obywatelstwa europejskiego i integra-
cji europejskiej, a takze umozliwilo wejscie na zagraniczne rynki pracy’.

Polacy stanowia jedna z najliczniejszych grup imigrantéw w calej Unii Europej-
skiej. Wsrod imigrantéw z krajéw UE w Szwecji Polacy stanowig ponad 50 procent',
a w prawie calej Skandynawii — Islandii, Szwecji i Norwegii — zdecydowanie naj-
wiekszy odsetek imigrantéw w grupie UE-8; w Danii réwnie liczebni sa obywatele
republik nadbaltyckich, a w Finlandii najbardziej liczng grupe imigrantéw stanowia
Estonczycy'. Polacy w szczegdlnosci upodobali sobie Wielkg Brytanie jako miejsce
swojej destynacji. Jak podaje Office for National Statistics, liczba Polonii mieszkajacej
na terenie Wielkiej Brytanii w 2018 roku wynosita 905 000 oséb (w tym 832 000 oséb
urodzonych w Polsce).

Zaréwno coraz mniejszy odsetek nowych urodzen, jak i rosngca skala migracji
wplywaja znaczaco na wzrastajaca liczbe seniorow w Polsce. Wigkszos¢ imigrantéw
to ludzie mtodzi w wieku produkcyjnym, ktérzy zakladaja swoje rodziny poza grani-
cami naszego kraju, w znaczacy sposob uszczuplajac tym samym nasza gospodarke
z sily roboczej. Dla prawidlowego funkcjonowania panstwa wazne jest, aby proces
starzenia si¢ spoleczenstwa byt prawidlowo rozpoznany i aby juz dzi$ podja¢ odpo-
wiednie kroki majgce na celu zminimalizowanie jego skutkow.

8 J. Haczynski, Skutki starzenia sig polskiego spoteczetistwa, Ochrona zdrowia i gospodarka, Pacjen-

ci, Swiadczeniodawcy, Turystyka medyczna, Wydawnictwo WWZ w Warszawie, Warszawa 2018,

s. 39-40.

M. Slusarczyk, K. Slany, Demograficzne i socjologiczne implikacje wyjazdéw z Polski. Dyskusja na ba-

zie wynikow narodowego spisu powszechnego 2011 roku, ,,Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny”

2016, z. 1(159), s. 127-150.

A. Zaiceva, Reconciling the Estimates of Potential Migration into the Enlarged European Union,
“Institute for the Study of Labour”, Discussion Paper no. 2519, December 2006, s. 19.

J. E. Dolvik, L. Eldring, Status report January 2006: The impact of EU enlargement on labour mobi-

lity to the Nordic countries, Semi-annuual memo from a Working Group under the Labour Market

Committee of the Nordic Council of Ministers, February 2006, s. 2.

9

10

11

186


https://pl.wikipedia.org/wiki/Office_for_National_Statistics
https://pl.wikipedia.org/wiki/Polonia

Termin ,,srebrna gospodarka” obejmuje wszelka dzialalno$¢ gospodarcza majaca
na celu zaspokajanie potrzeb wylaniajacych si¢ w procesie starzenia si¢ ludnosci'.
Proces ten, jako nieuniknione nastepstwo rozwoju gospodarczego, nabiera coraz wiek-
szego znaczenia, szczegolnie teraz, kiedy mamy do czynienia z relatywnie zwigksza-
jaca sie grupg oséb starszych. Zyjemy coraz dtuzej, natomiast grupa ludzi w wieku
produkcyjnym staje si¢ relatywnie mniejsza w poréwnaniu do grupy oséb starszych.
Proces ten, jako nastepstwo zmian demograficznych, jest nieunikniony, nalezy zatem
poszukiwaé nowych rozwigzan poprawiajacych jakos¢ zycia senioréw. Aspekt ten jest
zatem istotny na wielu plaszczyznach, dotyczy on takze kwestii spedzania wolnego
czasu, a w tym turystyki.

Wraz z wiekiem zmienia si¢ nie tylko pozycja spofeczna danej jednostki, ale row-
niez indywidualne postrzeganie swojego miejsca w spoleczenstwie. Zaprzestanie
odgrywania réznych rol spolecznych bardzo czesto negatywnie oddzialuje na sfere
psychiki. Dla wielu oséb prawdziwym ,,momentem krytycznym” jest zakonczenie
aktywnosci zawodowej, wigzg si¢ z tym bowiem istotne konsekwencje, m.in. dobro-
wolna lub wymuszona przepisami prawa rezygnacja z pelnienia okreslonych funkcji,
ograniczenie kontaktéw czy pogorszenie sytuacji materialnej”. Seniorzy czesto nie
potrafig odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywisto$ci, w ktdrej praca zawodowa nie dominuje
w ich zyciu, napotykaja oni takze wiele trudnosci zwigzanych z optymalnym wykorzy-
staniem wolnego czasu, posiadajac przy tym mniejsze zasoby $srodkéw finansowych.

Starzenie si¢ polskiego spoleczenstwa spowoduje zmiany w funkcjonowaniu tak
catego panstwa, jak i poszczegélnych jednostek i rodzin. W przypadku oséb star-
szych zmniejszy si¢ m.in. rola rodziny jako podstawowej instytucji wspierajacej
oraz $wiadczacej ustugi opiekuncze. Zwigkszy sie natomiast liczba samotnych oséb
starszych, coraz wigkszg role beda odgrywaly takze relacje nieformalne z osobami
niespokrewnionymi, a gtéwny ciezar opieki przejma placéwki publiczne'. Problem
starzenia si¢ populacji dotyka wigkszosci panstw wysoko rozwinietych — w tym Pol-
ski. Bez odpowiednich zmian, zaréwno dotyczacych systemu emerytalno-prawnego,
jak i szeroko rozumianej edukacji spoleczenstwa, nie bedziemy w stanie odpowied-
nio przygotowac si¢ na ten proces.

Z wielu powodow rozwoj silver touristic (turystyki senioréw) moze w znacz-
nym stopniu wplyna¢ zaréwno na podtrzymanie sprawnosci psychofizycznej star-
szego pokolenia, jak i na gospodarke turystyczng. W tym przypadku najbardziej
dostepna cenowo destynacje turystyczng stanowia obszary wiejskie, a przede wszyst-
kim agroturystyka.

12 P, Szukalski, Demografia i Gerontologia Spoleczna, ,Biuletyn Informacyjny” 2012, nr 7, Wydawni-

ctwo Uniwersytetu L.odzkiego, s. 3.

B. Holowiecka, E. Grzelak-Kotulska, Turystyka i aktywny wypoczynek jako element stylu zycia
senioréw, ,,Acta Oeconomica” 2013, nr 291, s. 167.

P. Kubicki, M. Olcon-Kubicka, Osamotnienie 0sob starszych w Polsce - skala, przejawy oraz sposéb
przeciwdzialaniu zjawisku, ,,Studia Humanistyczne AGH” 2010, t. 8, s. 130.
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Metodyka badawcza

W opracowaniu dokonano préby analizy sylwetki turysty-seniora oraz gospodarstw
agroturystycznych oferujacych ustugi dla oséb starszych na terenie Bieszczaddw.
Ankiete skierowano do wiascicieli 112 gospodarstw agroturystycznych. Do badan
wybrano takie obiekty, w ktdrych prowadzono dzialalno§¢ minimum przez dwa lata.
Lokalizacja badan obejmowala teren powiatéw bieszczadzkiego, leskiego i sanockiego.
Poprawnie wypelniong ankiete otrzymano od 94 kwaterodawcéw (ankieta zawierata
20 pytan, ktore dotyczyty gléwnie oferowanych ustug dodatkowych dla senioréw).
Na wyzej wymienionym obszarze przeprowadzono réwniez wywiad standaryzowany
z 64 agroturystami-seniorami. Badania przeprowadzono w 2016 roku. W pracy przed-
stawiono analize odpowiedzi istotnych z punktu widzenia podjetego tematu. Analize
zalezno$ci pomiedzy srednig temperaturg otoczenia w danym miesiacu a liczbg tury-
stow przeprowadzono na podstawie wspdlczynnika korelacji liniowej Pearsona rxy.

Senior jako nowy konsument na rynku turystycznym

Osoby starsze sg coraz czesciej traktowane jako pozadana i ceniona grupa konsumen-
tow. Dostrzezono bowiem, Ze wnoszg oni istotny wktad w Zycie spoleczno-gospodarcze
jako czlonkowie rodzin, pracownicy, wolontariusze czy konsumenci. Warto podkre-
8li¢, ze transfery miedzypokoleniowe w postaci wsparcia finansowego, poswieconego
czasu czy wsparcia emocjonalnego ptyna wlasnie od pokolenia starszego do mlod-
szego, podczas gdy pomoc plynaca w odwrotnym kierunku jest duzo mniejsza'.
W sferze konsumpcji zwigkszajacy sie udziat oséb w starszym wieku i ich emancypa-
cja ekonomiczna w istotny sposob wplywaja zaréwno na poziom, jak i strukture kon-
sumpgcji. Rozwdj systemdw zabezpieczenia na staro$¢ w postaci rozbudowanych syste-
mow emerytalno-rentowych oraz wczesniejsze usamodzielnianie si¢ dzieci sprawiaja,
ze starsi ludzie dysponujg nie tylko duzg ilo$cia czasu wolnego, ale takze coraz wigk-
szg ilo$cia srodkow finansowych, ktdre w znacznym stopniu przeznaczajg na biezaca
konsumpcje'. Kolejnym waznym determinantem przemian w strukturze tej grupy
0s0b jest zmiana ich stylu zycia w kierunku prozdrowotnym.

Istota przygotowania odpowiednich produktéw we wspolczesnej rekreaciji i tury-
styce jest znajomo$¢ potencjalnych odbiorcow tego rodzaju ustug. Stad wazne jest, aby
dostosowac oferty do odpowiednich segmentéw uczestnikéw rekreacji i turystyki,

5T Zalega, Konsumpcja osob starszych w Polsce, ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 2(361), s. 411.

T. Zalega, Segment 0s6b 65+ w Polsce, Jakos¢ zycia - konsumpcija, zachowanie konsumenckie, Wy-
dawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 158.
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przy jednoczesnym uwzglednieniu form, jakie moga by¢ dostepne sg na rynku".
W perspektywie kilku lub kilkunastu lat osoby bedace obecnie aktywne zawodowo
stanowi¢ beda grupe senioréw, dlatego ich obecne potrzeby w zakresie spedzania czasu
wolnego stang sie preferencjami przyszlej grupy senioréw. Oznacza to, ze obserwacja
zachowania turystycznego innych segmentéw pozwala na przewidywanie trendéw
charakteryzujacych senioréw w przysztosci'®. Ustugowy charakter oferty turystycz-
nej i réznorodnos$¢ podmiotdw ja ksztattujacych powoduja, Ze poszczegdlne segmenty
nabywcow mogg ksztaltowa¢ produkt indywidualnie, zwracajac uwage na wtasne
potrzeby. W przypadku senioréw mozna sadzi¢, ze beda oni wybiera¢ dogodne miej-
sca noclegowe, komfortowy srodek transportu, ustugi uzupelniajace dostosowane
do sprawnosci fizycznej, dogodne sposoby platnosci itd. Jednak nie mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze takie cechy oferty charakteryzuja tylko segment senioréw".
Wciaz brakuje na rynkach turystycznych oferty rozbudowanej, ciekawej, dostosowanej
do seniordéw, ale nie do kuracjuszy — wigkszo$¢ biur podrézy nie ma ofert dla senio-
réw, jedynie wycieczki jedno- czy dwudniowe lub wakacje rodzinne.

Senior-turysta z Polski, ze wzgledu na powszechnie powielany stereotyp czlo-
wieka starego, schorowanego i czesto biednego, posiadajacego ograniczone mozli-
wosci nabywcze, nie jest podmiotem adekwatnego zainteresowania ze strony ustu-
godawcow, m.in. przedstawicieli branzy turystycznej. Z tego wzgledu wigkszos¢ ofert
turystycznych wcigz kierowana jest do 0s6b w wieku produkcyjnym?®.

Niska emerytura, brak dostosowanej oferty turystycznej, niska jakos¢ marke-
tingu - to wszystko przemawia na niekorzys¢ seniora. Polscy seniorzy na tle senio-
réw zachodnioeuropejskich czy amerykanskich, a takze innych grup wiekowych
we wlasnym kraju wykazujg stosunkowo niski poziom konsumpcji turystycznej*.
Obecnie branza turystyczna w Polsce czesto pomija odbiorcow takich jak seniorzy,
co wynika gtownie z faktu, iz osoby starsze nie sg postrzegane jako atrakcyjni kon-
sumenci, a grupa ta nie stanowi grupy docelowej w przypadku wielu ofert z branzy
turystyczne;j.

A. Lubowiecki-Vikuk, M. Paczynska-Jedrycka, Wspélczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych
i turystycznych, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 6.

A. Niezgoda, E. Jerzyk, Seniorzy w przysztosci na przyktadzie rynku turystycznego, w: G. Rosa,
A. Smalec (red.), Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konsument jako uczestnik
proceséw rynkowych i odbiorca komunikatow marketingowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2013, nr 32, s. 480-483.

¥ Ibidem.

20 R.Jaroszewska-Brudnicka, op. cit.

2L 1. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce, ,Ge-

rontologia Polska” 2007, t. 15(1-2), s. 30.
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Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze w przewazajacej wigkszosci
gospodarstwa agroturystyczne sg prowadzone przez cale rodziny (69,5%), natomiast
gospodarzami i ,,glosem decyzyjnym” w kwestii dziatalnosci agroturystycznej sa
w wigkszosci kobiety (58,5%). Ponad polowa wtlascicieli gospodarstw to malzenstwa
(57%), w ktérych przynajmniej jedna osoba jest w wieku ponad 50 lat, co niewatpliwie
ma duze znaczenie w kwestii wyboru gospodarstw agroturystycznych przez senioréw.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (45%) swoje gospodarstwa prowadzi przez okres
co najmniej 10 lat, 29% badanych zajmuje si¢ agroturystyka od pigciu do 10 lat, nato-
miast 18% prowadzi swoje gospodarstwa od dwoch do pieciu lat. Wigkszo$¢ badanych
rolnikéw zgodnie twierdzi, iz prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci w znaczacy spo-
sOb poprawia ich kondycje finansowa oraz wspiera rozw6j catych miejscowosci (94%).
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RYSUNEK 13.1. Sezonowo$¢ przyjazdu oséb starszych do gospodarstw agroturystycznych
7RODL0: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Z analizy termindw przyjazdéw senioréw do gospodarstw agroturystycznych
w Bieszczadach wynika, ze wybieraja oni najczesciej miesigce jesienne — wrzesien
(24,1%) i pazdziernik (26,6%), co jest zwigzane gtéwnie z nizszg ceng oraz wieksza
dostepnoscig miejsc. Seniorzy w przewazajacej wiekszosci nie pracuja i dlatego tez
moga sobie pozwoli¢ na wyjazdy po typowym sezonie turystycznym. Trzecim mie-
sigcem preferowanym przez seniorow byt sierpien (17,0%). W celu zbadania zalez-
no$ci miedzy srednig temperaturg otoczenia a przyjazdami turystéw zastosowano
wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona (rys. 13.2). Obliczone warto$ci wspolczyn-
nika korelacji liniowej Pearsona wskazujg na dodatnig zalezno$¢ pomiedzy bada-
nymi cechami, o umiarkowanej sile zwigzku r = 0,44. Obie zmienne cechuje dodatnia
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zaleznos¢, a wzrost sredniej miesiecznej temperatury jest dodatnio skorelowany
z odsetkiem turystow. Jak wida¢, turysci-seniorzy, mimo iz czesciej wybierajg jesienne
miesigce, uzalezniaja jednak swoje przyjazdy od wysokosci temperatury otoczenia.

liczba turystow [%]
30

25
20

15
10 —]
/

y=0,5302x + 39724
R*=0,1897

0 . . .
-5 0 5 10 15 20 S$rednia miesieczna temperatura [°C]

RYSUNEK 13.2. Wykres rozrzutu $redniej miesiecznej temperatury i odsetku turystéw
7RODLO: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze seniorzy bardzo cenig pobyt w gospo-
darstwach agroturystycznych oraz panujaca tam domowa atmosfere (75,3% ankieto-
wanych), a takze mozliwoé¢ spedzania czasu z domownikami (81,4%), pomocy w drob-
nych pracach gospodarskich, przygotowywania wspolnych wypiekéw czy wedkowania.
Spora grupa respondentéw ceni sobie mozliwos¢ zabrania ze sobg ulubionego zwie-
rzecia, gléwnie psa lub kota (63,2%). Kolejnymi istotnymi czynnikami okazaly sig:
mozliwo$¢ negocjacji ceny (57,6%) oraz zorganizowany czas wolny (58,6%). Najmniej
natomiast seniorzy cenig sobie obcowanie z naturg (26,3%) (rys. 13.3).

Podobnie uwaza Knecht, piszac, iz turysci coraz czesciej Swiadomie wybieraja
gospodarstwa agroturystyczne, w ktérych oferowane sg produkty niedostepne nigdzie
indziej. Pobyt w gospodarstwie jest dla nich swojego rodzaju odskocznia od pospie-
chu w zyciu codziennym?®. Takze z badan Ciepieli i Sosnowskiego wynika, Ze wsrod
turystow wybierajacych wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym najwigksza
grupa ceni sobie niski koszt pobytu. Atrakcje przyrodnicze wybieranych miejscowosci
to, zdaniem tych respondentéw, sprawa drugorzedna®.

Z punktu widzenia ankietowanych turystéw seniorzy bardzo rzadko przyjez-
dzali do gospodarstw sami (15,6%) — zdecydowana wigkszo$¢ przyjezdzata z part-
nerem (43,7%). Kolejna grupa oséb starszych podrézowala z rodzing i przyjaciétmi
(12,5%), natomiast wycieczki zorganizowane stanowily tylko 9,4% wszystkich poby-
tow seniorow (rys. 13.4).

22 D. Knecht, Uwarunkowania integracji w agroturystyce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zawodowej

»Edukacja”, Wroctaw 2010, s. 16-87.
G. A. Ciepiela, J. Sosnowski, Efekty ekonomiczne dziatalnosci turystycznej w gospodarstwach agro-
turystycznych, ,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 2012, nr 2(331), s. 131-149.
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RYSUNEK 13.3. Motywy przyjazdu senioréw do gospodarstw agroturystycznych
7RODLO: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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RYSUNEK 13.4. Rodzaj grupy turystycznej senioréw odwiedzajacych agrogospodarstwa

7RODL0: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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RYSUNEK 13.5. Okres pobytu senioréw w gospodarstwie agroturystycznym
7RODLO: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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RYSUNEK 13.6. Ustugi dodatkowe oferowane przez gospodarzy
7RODL0: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Okres, jaki seniorzy decydowali si¢ spedzi¢ w gospodarstwie przedstawia rysu-
nek 13.5. Jak wida¢, byty to najczesciej okresy wynoszace 7-14 dni (34,3%), 15-21 dni
(25,2%) 1 4-7 dni (18,8%). Rzadziej osoby starsze pozostaja w gospodarstwie dluzej,
tzn. 22-30 dni (9,4%) oraz powyzej 30 dni (6,3%), gdyz jak stwierdzali respondenci,
bardzo cenig sobie oni czas spedzony w towarzystwie domownikéw.

Rolnicy oferujacy swoje domostwa seniorom staraja sie dopasowac oferte do ich
upodoban. Bardzo wiele gospodarstw agroturystycznych posiada szereg dodatko-
wych ustug uprzyjemniajacych czas gosciom, szczegdlnie za§ osobom starszym. Stan-
dardem staje si¢ oferowanie nizszej ceny, ktora podlega negocjacjom oraz mozliwo$¢
zabrania ze sobg ulubionego zwierzecia, co nie stanowi problemu dla gospodarzy.
Kwaterodawcy coraz cze¢sciej dostosowuja swoje gospodarstwa do przyjecia osob
starszych poprzez adaptacje pomieszczen, likwidacje schodéw i zamontowanie pod-
jazdow. Gospodarze czesto serwuja swoim gosciom positki dostosowane do ich upo-
doban i diety. Ponadto, majac dostep do naturalnych i §wiezych skfadnikéw potraw,
stanowia duza konkurencje dla okolicznych baréw czy restauracji. Istotne znaczenie
ma takze fakt, iz wielu rolnikéw wypelnia seniorom czas wolny poprzez organizacje
warsztatow, wykladow, wspdlnego wedkowania czy tez zbierania grzybow (rys. 13.6).
Bez watpienia oferta ta jest w duzej mierze skierowana zaréwno do oso6b starszych,
jak i catych rodzin, co stanowi wazny element przewagi konkurencyjnej bieszczadz-
kich gospodarstw agroturystycznych nad innymi miejscami pobytu dla turystow
na obszarach wiejskich.
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Podsumowanie i wnioski

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan prowadzi do kilku istotnych wnioskéw
dotyczacych oferty produktowej gospodarstw agroturystycznych dla nowej grupy
odbiorcéw, czyli senioréw. Jak opisuje wielu autoréw>**>2, widoczna jest tenden-
cja zmian na rynku odbiorcéw ustug turystycznych, ktérymi to coraz czesciej sa
osoby starsze. Wedlug Sikory i Warteckiej-Wazynskiej kobiety ,,50+” czesto korzy-
staja z wyjazdow do gospodarstw agroturystycznych. W gospodarstwach tych ofe-
rowany pobyt jest tafiszy, a dodatkowo oferowane sa mozliwosci korzystania z wigk-
szej liczby opcji wypoczynku®.

Agroturystyka skierowana do senioréw jest doskonalym rozwigzaniem, poniewaz
ich stan zdrowia i kondycja psychofizyczna nie zawsze pozwalaja na zbyt aktywny
wypoczynek. Oferta dla 0séb starszych jest atrakcyjna nie tylko ze wzgledu na zazwy-
czaj zaciszne polozenie gospodarstw agroturystycznych i mozliwos¢ osobistych kon-
taktow z gospodarzami. Z wiekiem mozliwosci adaptacyjne zmniejszaja sie, przez co
trudniej uczestniczy¢ takim osobom w turystyce masowej, natomiast agroturystyka
daje mozliwos¢ kameralnego spedzania czasu w kontakcie z przyroda i zyczliwymi
gospodarzami®®. Takze Kachniewska uwaza, iz agroturystyka nie moze pozostac
zamknieta na aktualne trendy spofeczne i konsumenckie - ich analiza i zrozumie-
nie powinny stac si¢ zaczynem nowych ofert gospodarstw agroturystycznych, a szyb-
kie i trafne reagowanie na oczekiwania wspoélczesnego konsumenta moze stanowic
czynnik innowacyjnosci polskiej agroturystyki, ktéra popadla w swego rodzaju stag-
nacje”. W ten plan bardzo dobrze wpisuje sie segmentacja ustug agroturystycznych
poprzez wyodrebnienie ustug skierowanych do senioréw.

Na pierwszy plan wysuwa sie fakt, iz rolnicy w wigkszosci zauwazajg zmianeg
na rynku popytowym i staraja si¢ dostosowywac swoje obiekty do wymagan oséb star-
szych i to zaréwno adaptujac pomieszczenia, jak i wychodzac naprzeciw z elastyczna

24 1. Gérna, Preferencje i aktywnos¢ turystyczna Polakéw w wieku 50+, ,Prace Naukowe Akademii im.
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J. Szymanczak, Starzenie si¢ polskiego spoleczeristwa - wybrane aspekty demograficzne, ,Studia BAS”
2012, nr 2(30).

J. Zawadka, Charakterystyka aktywnosci turystycznej senioréw w Polsce, ,Ekonomiczne Problemy
Turystyki” 2016, t. 34, nr 2.

J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania wyjazdow turystyczno-
-wypoczynkowych kobiet 50+ w Polsce, ,Wladza Sadzenia” 2017, nr 13, s. 237-251.

G. Krzemieniewska, J. Sikora, Socjoekonomiczne aspekty agroturystyki jako czynnika rozwoju ob-
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ceng oraz dodatkowymi atrakcjami. Wielu ustugodawcow bardzo ceni klientow-
-seniorow jako gosci, ktdrzy chetnie wracajg oraz polecaja dane gospodarstwo swoim

znajomym i bliskim. Takze strona popytowa, czyli seniorzy, jak mozna wniosko-
wac z dlugos$ci pobytéw w gospodarstwach, cenig sobie niezmiernie spedzanie swo-
jego urlopu w gospodarstwach agroturystycznych. Istotne zauwazalne braki to m.in.
praktyczny brak promocji agrogospodarstw, co objawia si¢ tym, iz przekazywanie

informacji odbywa sie jedynie droga ,,pantoflows”, w zwigzku z czym wielu rolnikéw

bazuje jedynie na stalej klienteli. Mimo Ze wcigz trzeba by jeszcze wlozy¢ bardzo duzo

pracy w dostosowanie gospodarstw do pobytu senioréw, mozna stwierdzi¢, iz proces

ten juz si¢ rozpoczat i wielu rolnikéw zaczeto dostrzega¢ omawiang grupe odbiorcow.
Warto podkresli¢, ze seniorzy bardzo doceniaja domowg atmosfere w bieszczadzkich

gospodarstwach agroturystycznych oraz mozliwo$¢ negocjowania cen, co wptywa

na wydluzenie ich pobytéw nawet do kilkudziesieciu dni i to zwykle poza typowym

sezonem turystycznym.

Streszczenie

Opracowanie ma na celu ukazanie sylwetki seniora-turysty korzystajacego z ustug agroturystycz-
nych oraz charakterystyki kwater agroturystycznych skoncentrowanych na §wiadczeniu swych
ustug dla oséb starszych. Podstawe opracowania stanowi ukazanie w wynikach badan aktualnej
oferty skierowanej do senioréw po stronie podazowej w kontekscie obecnych zmian demograficz-
nych na rynku ustug turystycznych. Omoéwiono réwniez cechy turystyki senioréw, odnoszac sie
takze do samego procesu aktywnosci turystycznej w kontekscie 0séb starszych. Badania zostaty
przeprowadzone w 2016 roku na terenie Bieszczadow.

Slowa kluczowe: agroturystyka, seniorzy, trendy

Summary

Agritourism for seniors as a new trend of spending free time in integration
with the natural environment on the example of farms located

in the Bieszczady Mountains

Analysis of the results of surveys carried out leads to several important conclusions regarding
the adaptation processes of agritourism farms to the new group of recipients, i.e. seniors. The most
important thing is that farmers mostly notice a change in the demand market and try to adapt
their facilities to the requirements of the elderly by adapting rooms, flexible pricing and additio-
nal attractions. Many accommodation providers value senior clients as guests who are eager to
return and recommend the farm to their friends and relatives. Also, from the demand side, seniors,
as can be seen from the length of stays on farms, highly value spending their holidays on agritou-
rism farms. Significant noticeable deficiencies are the practical shoulder of promoting agro-economy,
which is manifested in the fact that the transfer of information takes place only by word of mouth,
many farmers rely only on regular clientele. Although there is a lot of work on the issue of adapting
farms to the stay of seniors, it can be stated that this process has been started and many farmers
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see this group of recipients as valuable. It is worth emphasizing that seniors very much appreciate
the homely atmosphere at the Bieszczady agritourism farms and the opportunity to negotiate pri-
ces, which extends their stay to several dozen days, usually outside of the typical tourist season.

Key words: agrotourism, seniors, trends
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