Ewa Rollnik-Sadowska

Efektywnosc instytucji publicznych -
przyktad powiatowych urzeddéw pracy
w Polsce

Pojecie, determinanty, metodyka pomiaru

4104
70cka

< o
/Y/V/KA BN

®

Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej

Biatystok 2019



Recenzenci:
dr hab. Piotr Michon, prof. UEP
prof. dr hab. Bogustawa Urbaniak

Redaktor wydawnictwa:
Elzbieta Dorota Alicka

Projekt oktadki:
Agencja Wydawnicza EkoPress

© Copyright by Politechnika Biatostocka, Biatystok 2019

ISBN 978-83-65596-88-8
ISBN 978-83-65596-96-3 (eBook)
DOI: 10.24427/978-83-65596-96-3

@0¢co

Publikacja jest udostepniona na licencji

Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 4.0
(CCBY-NC-ND 4.0)

Petna tres¢ licencji dostepna na stronie
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.pl

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronie Oficyny Wydawniczej PB

Redakcja techniczna, skfad:
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej

Druk:
EXDRUK Spétka Cywilna

Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej
ul. Wiejska 45C, 15-351 Biatystok

tel.: 85746 91 37

e-mail: oficyna.wydawnicza@pb.edu.pl
www.pb.edu.pl



Spis tresci

WWSEEP tuvrueuermsssessesssssssssessessssssessesssssss st s ssse st s ssse st s s s st s 5
1. Efektywnos$¢ instytucji publicznych - aspekty teoretyczne .......ceneeeereeenne. 13
1.1. Pojecie efektywnos$ci w naukach ekonomicznych......oeneneeneeneeneennes 13
1.2. EfektywnoS$¢ @ SKULECZNOSC...uvvuiereeeeeeieeeeseeseesseessessse e ssssssssessssssesssssssesssees 23
1.3. Jednostki sektora publicznego jako podmioty oceny efektywnosci........ 27
1.4. Efektywnos¢ instytucji publicznych w literaturze naukowej
— analiza bibliIOMEIYCZNA c...vuueeeeerreer s ssesssssssssssseees 33
WWIHOSKI 1ovetreeeesinsesss e es et ss s ssss s bbb s s s 47
2. Metodyka pomiaru efektywnosci instytucji publicznych ........cccooeneeneceenecenne. 49
2.1. Przestanki pomiaru efektywnosci instytucji publicznych.......coverereernenn. 49
2.2. Klasyfikacja metod pomiaru efeKtyWnosSci ....ouncnenenenensesnsssssssssnenns 57
2.3. Techniki pomiaru efeKtyWNOSCl. s sssssseens 64
2.4. Wskazniki pomiaru efeKtyWnoSCl ...inmsninenssnssnsssssssssssssssssssssssssesns 66
WWIHOSKI wveieecteeseesesesesssess e ssss s sss s ss bbb st 70
3. Efektywno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia
— UWATrUNKOWANIA 1 POINIAT .. cvuureeeerreer e seessessssessseesseessseessesssesssess e ssssssssessassssssssssenes 73
3.1. Zadania, funkcje, modele publicznych stuzb zatrudnienia.........ccoeereenneen. 73
3.2. Determinanty efektywno$ci publicznych stuzb zatrudnienia..........coveeen.. 80
3.3. Metody pomiaru efektywno$ci stosowane
w publicznych stuzbach zatrudnienia.....eceeeeeee s 85
3.4. Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce
- struktura, zadania, pomiar efeKEyWNOSCI .o sssssssssses 94
L0401 10 1]« OSSPSR 107
4. Efektywno$¢ i skutecznos$¢ powiatowych urzedéw pracy w Polsce
- wyniki badan WIaSNYCh ... sseenans 109
4.1. Metodyka badan WIasnyCh ... ssssssesenes 109
4.2. Postrzeganie skuteczno$ci dziatania
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia przez pracownikéw PUP............ 118

4.3. Uwarunkowania efektywno$ci dziatania
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w PolSCE ......coreerrenmrenneennernneenneennnns 121



4.4. Zmiany systemowe prowadzace do wzrostu efektywnosci
dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia

W opinii praCOWNIKOW PUP ... sssssssssssssssssssssssssssns 126

L0 <« N 129
5. Propozycja autorskiej metodyki pomiaru efektywno$ci

lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia........eeeeeeeereeeseeseens 131

5.1. Klasyfikacja naktadOw i efeRtOW ........occveerienrereenneenneenneseeeseeeseeeeeesessseesseiseens 131

5.2. Zintegrowana procedura pomiaru efektywnosci

lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia.........eeeeeeeeseseseesseenes 136

5.3. Ocena efektywnosci lokalnych publicznych

stuzb zatrudnienia W POISCE.......emiirnisississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 141

WIHOSKI 1oeeiesreersinssenssssssssssesssssssssssessessssssss st st sess st s ssssssss s st snsssssssnssns 153
2120 ) 4167 2=) o (=TT 155
1210 107 =3 =Y 4 - USRS 161
SPIS TADEL ettt es s s e s bR 181
SPIS TYSUNKOW w.oovereereeseeesrecrsens s sssssssssessssesssess s sssessssssssssssssssssessssessssssssessssessasesnas 183
SPIS WYKTESOW ..ovvevurerreesseesseesmsssssesssessssesssssssssssssessssess st ssse s sssse s ssssssssassssssssessssessasessas 185
- €207 4 U« PP 187



Wstep

Rzadkos¢ zasobow implikuje ograniczone mozliwosci zaspokajania potrzeb.
Wymusza dokonywanie odpowiednich wyboréw produkcyjnych i dbatosc
o efektywno$¢ dziatan. Efektywnos$¢ stanowi istotng kategorie ekonomiczna,
a ekonomisci gtosza poglad, ze jest ona wrecz gtdbwnym przedmiotem ekonomii
i - najogdlniej rzecz ujmujac - stanowi brak marnotrawstwa'.

Efektywno$¢ powszechnie kojarzona jest z podmiotami prywatnymi, kto-
rych dziatania sg ukierunkowane na maksymalizacje zysku. Jednak coraz cze-
Sciej potrzeba braku marnotrawstwa jest diagnozowana wsréd podmiotéw
publicznych ze wzgledu na konieczno$¢ racjonalizacji wykorzystania srodkéw
publicznych, przy jednoczesnej koncentracji na skutecznym osigganiu zatozo-
nych celéw. Cele te majg szeroki, takze pozafinansowy, charakter i ze wzgledu
na oddziatywanie spoteczne czesto trudno jest skwantyfikowa¢ rezultaty dzia-
tania podmiotéw publicznych.

Glodzinski zauwaza, ze o ile organizacje gospodarcze dziataja w oparciu
o modele biznesowe bazujace na podejsciu efektywno$ciowym, to podmioty
niegospodarcze czeSciej przyjmuja modele oparte na podejsciu skutecznoscio-
wym, przy zatozeniu prowadzenia dziatalno$ci w ramach posiadanych srodkéw
finansowych, z zasadg przestrzegania dyscypliny budzetowej?.

Orientacja podmiotéow publicznych na podej$ciu skuteczno$ciowym wyni-
ka gtownie z deficytu opracowan dotyczacych metodyki pomiaru efektywnosci
w podmiotach publicznych, ktéra z jednej stron uwzgledniataby wielowymiarowe
wyniki dziatalno$ci, a z drugiej strony ponoszone przez te jednostki naktady. Za-
projektowanie procedury pomiaru efektywnosci oraz jej przetestowanie wspar-
toby podmioty publiczne w reorientacji dziatalnosci na model efektywnosciowy.

Podmiotami publicznymi, krytykowanymi za niskg efektywno$¢ (nierzadko
mylong ze skutecznos$cig) zaréwno przez praktykoéw biznesu, jak i teoretykow,
gléwnie wywodzacych sie z kregdw ekonomii neoliberalnej, s publiczne stuzby
zatrudnienia (PSZ). Dzieje sie tak zard6wno w dobie dekoniunktury, jak i w okre-
sie dobrej sytuacji gospodarczej. Podczas dekoniunktury zadania tych podmio-
tow (w tym gtéwnie lokalnych urzeddw pracy) koncentruja sie na przeciwdziata-
niu bezrobociu za pomocg aktywnych programoéw rynku pracy i tagodzeniu jego
skutkéw poprzez dziatania ostonowe, a jednocze$nie promowaniu produktyw-
nego zatrudnienia oraz przedsiewzie¢ zapewniajgcych utrzymanie dotychczaso-
wych miejsc pracy?. Zasadno$c¢ funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia

1 P A.Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, t. 1, PWN, Warszawa 1995, s. 185.

2 E. Glodzinski, Efektywnos¢ w zarzqdzaniu projektami. Wymiary. Koncepcje. Zaleznosci, PWE,
Warszawa 2017, s. 70.

3 A. Organisciak-Krzykowska, Efektywnos¢ programéw rynku pracy w wymiarze regionalnym,
Acta Universitatis Lodzienis, Folia Oeconomica 248, 2011, s. 307.



ze wzgledu na niska efektywnos¢ tym bardziej podwazana jest w okresie dobrej
sytuacji gospodarczej i obnizania poziomu bezrobocia. Podczas sprzyjajacej ko-
niunktury niezbedna jest reorientacja celow dziatalnosci tych podmiotéw oraz
koncentracja na potrzebach pracodawcéw przez zapewnianie ptynnego pokry-
cia niedoboru pracownikéw o konkretnych kwalifikacjach i kompetencjach.

Interwencja panstwa w relacje panujace na rynku pracy znajduje uzasadnie-
nie w literaturze przedmiotu, zwtaszcza z obszaru ekonomii instytucjonalne;j.
Instytucje rynku pracy sg odpowiedzialne za ksztattowanie tadu strukturalnego
i spotecznego w obrebie rynku pracy*.

Zdaniem Wisniewskiego, teorie rynku pracy dostarczajg co najmniej pieciu pod-
stawowych argumentéw na rzecz interwencji publicznej. Mozna do nich zaliczy¢
niedostateczng przejrzysto$¢ na rynku pracy, niedostosowania alokacyjne, niewy-
starczajaca sktonno$¢ do ryzyka, dyskryminacje grup problemowych i histereze®.

Interwencja publiczna w zakresie realizacji polityki rynku pracy odbywa
sie w oparciu o rézne modele instytucjonalne. Sg one determinowane przez
zréznicowany poziom komercjalizacji ustug publicznych, rézny zakres zadan
wsérdd podmiotéw $wiadczacych ustugi rynku pracy. Podmioty publiczne od-
powiedzialne za polityke rynku pracy, poza rynkowa orientacja prowadzonych
dziatan, nakierowana na obniZenie bezrobocia i uzupeinienie niedoboréw pra-
cownikow w lokalnych przedsiebiorstwach, posrednio realizujg cele pozaeko-
nomiczne zapewniajgce wiaczenie spoteczne os6b bezrobotnych. Jak wskazuja
wyniki badan ewaluacyjnych dotyczacych skutecznosci aktywnych programdéw
rynku pracy (ktére sa gtéwnie realizowane przez lokalne publiczne stuzby za-
trudnienia), programy te z reguty w niewielkim stopniu oddziatuja na popra-
we sytuacji zawodowej 0os6b objetych wsparciem i szanse na znalezienie pracy
przez osoby bezrobotne®. Ponadto poszczegdlne programy posiadajg rdzne po-

*  A. Kubiczek, Instytucjonalne uwarunkowania zmian na rynku pracy, w: B. Polaszkiewicz,

J. Boehlke (red.), £ad instytucjonalny w gospodarce, t. 1I, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2006, s. 126.

5 Niedostateczna przejrzysto$¢ na rynku pracy zwigzana jest z niewystarczajacg informacja,
ktora dysponuja osoby poszukujgce pracy oraz pracodawcy. Dotyczy ona z jednej strony wyma-
gan stawianych przez pracodawcéw, a z drugiej strony kwalifikacji i kompetencji posiadanych
przez osoby poszukujace pracy. Niedostosowania alokacyjne (mismatch) polegaja na wystepowa-
niu rozbiezno$ci pomiedzy struktura podazy pracy a struktura popytu na prace. Niedostateczna
sktonnos¢ do ryzyka reprezentowana jest gtdwnie przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére
realizujgc krotkookresowe strategie przetrwania, ograniczaja inwestycje w kapitat ludzki. Dys-
kryminacja grup problemowych wynika natomiast z niskich kwalifikacji i niewystarczajacego do-
$wiadczenia zawodowego 0s6b przynalezacych do tych grup, co w efekcie powoduje eliminacje
tych os6b w procesie selekcji kandydatéw do pracy. Efekt histerezy polega na utrzymywaniu sie
bezrobocia odbiegajacego od poziomu réwnowagi po zajsciu réznego rodzaju szokdw, takze po
ustapieniu ich oddziatywania; Z. Wisniewski, K. Zawadzki (red.), Efektywnos¢ polityki rynku pracy
w Polsce, WUP-UMK, Torun 2011, s. 15-18.

¢ ].].Heckman, R.]. Lalonde, ]. A. Smith, The economics and econometrics of active labor market
programs, w: 0.C. Ashenfelter, D. Card, Handbook of Labor Economics, Amsterdam, North-Holland
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ziomy skuteczno$ci’. Dodatkowo wysokie koszty realizacji polityki rynku pracy
sprawiajg, ze od lat staje sie ona przedmiotem ostrej krytyki, ktéra czesto pod-
waza sens jej stosowania®.

Tematyka dotyczgca metodyki pomiaru i oceny efektywnosci dziatania pod-
miotéw publicznych - organizacji rynku pracy odpowiedzialnych za realizacje
polityki rynku pracy, jakimi sg gtéwnie lokalne publiczne stuzby zatrudnienia
- jest wazna, jednak stabo rozpoznana w literaturze przedmiotu. Badacze zaj-
mujg sie miedzy innymi pomiarem i oceng efektywnosci aktywnych programoéw
rynku pracy, nie odnoszac sie kompleksowo do catego spectrum dziatalnosci lo-
kalnych publicznych stuzb zatrudnienia, ktore realizujg te programy.

Co prawda, mozna spotka¢ w literaturze publikacje odnoszace sie do tema-
tyki dotyczacej oceny efektywnos$ci podmiotéw sektora publicznego (gtéwnie
edukacyjnego czy stuzby zdrowia), brakuje jednak analiz odnoszacych sie do
publicznych stuzb zatrudnienia.

Specyfika zadan realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia sktania
do uwzgledniania przy ocenie efektywnoSci ich dziatalnosci zaréwno aspektow
ekonomicznych (finansowych), jak i pozaekonomicznych. Bazujac na koncepcji
zréwnowazonej karty wynikow (ZKW), opracowanej przez Kaplana i Nortona,
pozafinansowe wyniki dziatalno$ci publicznych stuzb zatrudnienia mozna od-
nie$¢ do perspektywy Kklienta, proceséw wewnetrznych zachodzacych w tych
podmiotach oraz wystepujacych w nich zjawisk innowacyjnych i rozwojowych.

Uwzgledniajac aktualny poziom wiedzy w naukach ekonomicznych oraz obra-
ny kierunek badan, w niniejszym opracowaniu przyjeto dwa zatozenia wstepne.
1. W zwigzku z wieloznaczno$cia operacjonalizacji pojecia ,efektywnos$¢”

przyjeto definicje efektywnosci technicznej, oznaczajgcej zdolno$¢ optymal-

nego wykorzystania zasobéw poprzez maksymalizacje osigganych wynikéw
przy danym poziomie naktadéw (efektywnos¢ zorientowana na wyniki) lub
minimalizacje naktadéw przy okreslonej wielkosci wynikéw (efektywno$¢
zorientowana na naktady). Natomiast skuteczno$¢ stanowi stopien osia-
gniecia zaktadanych celow.

2. Instytucje publiczne sa rozumiane jako organizacje niekomercyjne utwo-
rzone w wyniku inicjatywy administracji panstwowej - na poziomie cen-
tralnym lub lokalnym?®. Sg one zalezne od organéw zatozycielskich i prowa-

1999, s. 1865-2097; ]. Boone, J. C. van Ours, Effective labor market policies, IZA Discussion Paper
No. 1335, 2004.

7 ].Kluve, Ch. M. Schmidt, Can training and employment subsidies combat European unemploy-
ment? Economic Policy, 35, 2002, s. 411-448.

8 Z. Wisniewski, Polityka rynku pracy, w: S. Borkowska (red.), Rynek pracy wobec integracji
z Uniq Europejskg, IPiSS, Warszawa 2002, s. 326.

9 Por. M. Biernacki, Ocena efektywnosci instytucji publicznych w sektorach edukacji i ochrony
zdrowia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu , Wroctaw 2013, s. 10.



dzg dziatalno$c¢ o charakterze publicznym?®. W przyjetej definicji instytucje
publiczne nie majg wymiaru wystepujacego w ekonomii instytucjonalne;j,
gdzie sg rozumiane jako reguly postepowania ludzi w Zyciu spotecznym, po-
wstajace w wyniku dgzenia do uporzadkowania ludzkich interakcji i zmniej-
szenia niepewnosci. Publiczne stuzby zatrudnienia, bedgce przedmiotem
pogtebionej analizy, stanowia jedng z organizacji rynku pracy w ramach in-
stytucji formalnych'?.

Na podstawie studiéw literatury przedmiotu oraz analizy wynikéw badan
wtdrnych zidentyfikowano luki poznawcze w dziedzinie nauk spotecznych,
dyscyplinie ekonomia i finanse, ktore staty sie motywacja do podjecia rozwa-
zan zwigzanych z efektywnos$cig publicznych stuzb zatrudnienia. Wsérdd zdia-
gnozowanych luk poznawczych wyrézniono trzy obszary.

Luka teoretyczna - dotychczas zrealizowane badania nie pozwolity zde-
finiowa¢ skutecznosci i efektywnos$ci dziatania publicznych stuzb zatrudnie-
nia. Wynika ona z wieloptaszczyznowosci terminu ,efektywnos¢” oraz niedo-
statecznego rozpoznania metod i technik stuzacych do pomiaru efektywnosci
dziatania tych podmiotéw.

Luka metodyczna - wyraza sie niedostosowaniem istniejacych metod po-
miaru efektywnosci podmiotéw publicznych realizujacych polityke rynku pracy
do specyfiki ich dziatania. Wynika ona z braku osadzonej naukowo metodyki
stuzacej do pomiaru efektywnosci publicznych stuzb zatrudnienia.

Luka empiryczna - brak jest reprezentatywnych, ogélnopolskich badan em-
pirycznych skierowanych do podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje polityki
rynku pracy - lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia, ktére dotyczytyby opinii
odno$nie do czynnikéw determinujacych zwiekszenie efektywnosci ich dziatania
oraz zmiennych uzywanych do pomiaru efektywnosci. Dotychczas prowadzone
badania skierowane do publicznych stuzb zatrudnienia byly fragmentaryczne
i nie dotyczyty stricte determinant i pomiaru efektywno$ci urzedéw pracy.

Ponadto poza lukami poznawczymi zidentyfikowano luke praktyczna
- obejmujaca deficyty w zakresie rekomendacji formutowanych dla publicznych
stuzb zatrudnienia w zakresie zatozen ich systemu zapewniajgcego osigganie
pozadanej skutecznosci i efektywnosci dziatania.

Za gtéwny problem naukowy uznano potrzebe identyfikacji metod i pro-
cedury badawczej zapewniajacych pomiar i ocene efektywnos$ci dziatania lokal-
nych publicznych stuzb zatrudnienia.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwolity na sformutowanie hipotezy
zaktadajacej, ze zastosowanie metody DEA wraz z koncepcja zrdwnowazonej

10 M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Wydawnictwo Wyzszej

Szkoty Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2000.
1 B. Wozniak-Jechorek, Struktura rynku pracy w swietle ekonomii instytucjonalnej, Gospodarka
Narodowa 9 (265), 2013, s. 19.
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karty wynikéw do oceny efektywnosci lokalnych PSZ odpowiada specyfice dzia-
falnosci tych podmiotéw i stanowi alternatywe dla podejscia wskaznikowego.

Gléwnym celem naukowym monografii jest opracowanie autorskiej meto-
dyki pomiaru efektywnosci dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia.

W efekcie niniejszej koncepcji badawczej nastapi realizacja zatozonych celéw
- wypelnienie powyzej wymienionych luk poznawczych oraz luki praktycznej.
Osiagniecie gtbwnego celu wymagato realizacji czterech celéw szczegétowych.

Cel teoretyczny obejmuje uporzadkowanie terminologiczne dotyczace sku-
tecznosci i efektywno$ci dziatan instytucji publicznych na przyktadzie publicz-
nych stuzb zatrudnienia oraz opracowanie autorskiej definicji efektywnosci lo-
kalnych publicznych stuzb zatrudnienia.

Cel metodyczny dotyczy okreslenia procedury pomiaru efektywnosci dzia-
tania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia.

Cel empiryczny zaklada diagnoze uwarunkowan efektywnosci polityki
rynku pracy realizowanej przez lokalne publiczne stuzby zatrudnienia.

Cel praktyczny (aplikacyjny) polega na wyodrebnieniu niezbednych
zmian systemowych, ktére powinny by¢ wdrozone dla zapewnienia efektywno-
$ci dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce.

Do rozwigzania przedstawionego problemu badawczego, jak rowniez reali-
zacji przyjetych szczegdétowych celéw badawczych zastosowano nizej opisang
metodyke badawcza.

Badania zostaly przeprowadzone z zastosowaniem triangulacji metod*2.
Osiagniecie celéw badawczych nastapito dzieki wykorzystaniu zréznicowane-
go warsztatu badawczego.

Pierwszym etapem procesu badawczego byto przeprowadzenie krytycz-
nej analizy literatury przedmiotu, gtéwnie obcojezycznej, oraz wynikéw badan
wtdérnych, co zapewnilo usystematyzowanie wiedzy z zakresu skutecznos$ci
i efektywnosci podmiotéw publicznych (w tym publicznych stuzb zatrudnienia)
i realizacje celu teoretycznego. Identyfikacje obszaréw badawczych w zakresie
tematyki dotyczacej efektywno$ci instytucji publicznych przeprowadzono z wy-
korzystaniem analizy bibliometrycznej.

Nastepnie przeprowadzono pierwotne badania jako$ciowe i ilosciowe, kt6-
re zapewnity osiggniecie pozostatych celéw badawczych. Wtasne badania ja-
kos$ciowe (zogniskowane wywiady grupowe FGI) zrealizowano wsréd przed-
stawicieli lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce pochodzacych
z powiatéw odznaczajacych sie odmiennymi uwarunkowaniami ekonomiczny-
mi. Identyfikacja powiatoéw, z ktérych wywodzili sie eksperci badan jako$cio-

12 g, Stariczyk, Triangulacja - tqczenie metod badawczych i urzetelnienie badan, w: W. Czakon

(red.), Podstawy metodologii badarn w naukach o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 78-90; P. Hensel, B. Glinka, Teoria ugruntowana, w: D. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe.
Podejscia i teorie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 93.



wych, nastapita dzieki wykorzystaniu wielowymiarowej analizy poréwnawczej
i stworzeniu zagregowanego wskaznika, ktdry stanowit podstawe hierarchiza-
cji badanych obiektdw ze wzgledu na poziom wielocechowego zjawiska, jakim
jest sytuacja na rynku pracy.

Wyniki badan jakosciowych wykorzystano do opracowania narzedzia bada-
nia ilosciowego (kwestionariusza ankiety), ktéry postuzyt do przeprowadzenia
wiasnych badan ilo$ciowych, zrealizowanych technikami CAWI i CATI wsrod
powiatowych urzedéw pracy (PUP) w Polsce. Badania zostaty przeprowadzone
w oKresie sierpien — wrzesien 2018 roku. Objety one cata populacje PUP w Pol-
sce. Kwestionariusz ankiety zostat przekazany do wszystkich 340 powiatowych
urzedow pracy, natomiast odpowiedz uzyskano od 32% PUP (N = 108).

W efekcie przeprowadzonych badan zdiagnozowano uwarunkowania re-
alizacji polityki rynku pracy przez lokalne publiczne stuzby zatrudnienia oraz
zidentyfikowano zmiany systemowe niezbedne do zwiekszenia skuteczno-
$ci i efektywnosci dziatania tych podmiotéw. Ponadto zidentyfikowano zbidor
zmiennych, ktére moga stanowi¢ naktady oraz wyniki dziatania lokalnych pu-
blicznych stuzb zatrudnienia. W wyniku weryfikacji statystycznej do dalsze-
go etapu procesu badawczego zakwalifikowano te zmienne, ktére mogty by¢
wykorzystane do opracowania modelu efektywnosci technicznej lokalnych pu-
blicznych stuzb zatrudnienia w Polsce. Do pomiaru efektywnosci powiatowych
urzedow pracy zastosowano metode Data Envelopment Analysis (DEA).

Refleksja naukowa potaczona z procesami indukcji i modelowania konceptu-
alnego zapewnity dokonanie systematyzacji gtéwnych poje¢ i nurtow w zakresie
problematyki efektywnosci, a w rezultacie zaprojektowanie zintegrowanej proce-
dury pomiaru efektywno$ci dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia.

Realizacji celow szczegétowych zostata podporzadkowana struktura pracy,
na ktdra sktada sie piec rozdziatow.

W rozdziale pierwszym, opartym na przegladzie literatury, analizie pod-
dano problematyke efektywno$ci instytucji publicznych. Przedstawiono rézne
koncepcje efektywnos$ci w naukach ekonomicznych, a takze odniesiono sie do
powigzanych z efektywnos$cia poje¢, w tym przede wszystkim do pojecia sku-
tecznosci. Ponadto przedstawiono specyfike zagadnienia efektywnosci jedno-
stek sektora publicznego. Do identyfikacji obszaréw badawczych w zakresie
efektywnosci instytucji publicznych postuzyta analiza bibliometryczna.

W rozdziale drugim dokonano przegladu istniejacego dorobku naukowego
w zakresie metodyki pomiaru efektywnoSci instytucji publicznych. W tej cze-
$ci monografii zidentyfikowano przestanki pomiaru efektywnosci instytucji
publicznych. Ponadto sklasyfikowano i opisano metody pomiaru efektywnosci
tych podmiotéw, wskazano na mozliwe do wykorzystania techniki zbierania da-
nych oraz wskazniki efektywnoSci.
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W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na jednostkach sektora publiczne-
go, ktore stanowia gtéwny obiekt analizy, a mianowicie na publicznych stuzbach
zatrudnienia. W tej cze$ci monografii przedstawiono wystepujaca w literaturze
klasyfikacje zadan, funkcji i modeli PSZ. Ponadto zaprezentowano determinanty
osiggania efektywnosci dziatania tych podmiotéw. Wskazano takze na opisane
w literaturze metody pomiaru efektywnos$ci stosowane w PSZ. W ostatniej cze-
$ci trzeciego rozdziatu ukazano system PSZ w Polsce, przedstawiajgc gtéwnie
strukture organizacyjng tych podmiotéw, realizowane zadania i wykorzystywa-
ne metody pomiaru efektywnosci.

W rozdziatach czwartym i pigtym zaprezentowano wyniki badan empirycz-
nych, ktore zostaty przeprowadzone w 2018 roku w ramach dziatania naukowe-
go nt.  Efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce - stan rzeczywisty
a pozadany” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki. Wyniki badan za-
pewnily osiggniecie szes$ciu celéw badawczych, w tym okreslenie poje¢ skutecz-
nosci i efektywnos$ci dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia, dia-
gnoze barier osiggania pozadanej skuteczno$ci przez te podmioty, wskazanie
uwarunkowan dziatalnosci lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia, identyfi-
kacje zmiennych okreslajacych zasoby posiadane przez lokalne publiczne stuz-
by zatrudnienia oraz efekty ich dziatalnosci w czterech perspektywach: klienta,
proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju, finansowej, a takze zmiennych
odzwierciedlajacych czynniki otoczenia oddziatujace na funkcjonowanie ana-
lizowanych podmiotow. Wyniki badan wtasnych pozwolity na przedstawienie
pozadanego systemu lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia. Ponadto doko-
nano klasyfikacji naktadow i efektéw dziatalnosci tych podmiotéw. Opracowa-
no takze zintegrowang procedure pomiaru lokalnych publicznych stuzb zatrud-
nienia bazujaca na koncepcji zréwnowazonej karty wynikéow i wykorzystujaca
metode DEA. Uwienczeniem badan wtasnych byto oszacowanie wskaznikdw
efektywnos$ci wybranych lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce
oraz wskazanie potencjalnych usprawnien zapewniajacych osigganie petnej
efektywnosci techniczne;.

Kazdy rozdziat opatrzony jest we wnioski, w ktérych autorka podsumowuje
kolejne rozdziaty.

Problematyka prezentowana w niniejszej monografii stanowi uzupetnie-
nie dostepnej wiedzy o definiowaniu i pomiarze efektywnosci w instytucjach
publicznych. Za najistotniejszy oryginalny wktad do nauki uwaza sie podjecie
préby opracowania metodyki pomiaru efektywnos$ci dziatania lokalnych pu-
blicznych stuzb zatrudnienia.
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Rozdziat 1

Efektywnosc instytucji publicznych
— aspekty teoretyczne

1.1. Pojecie efektywnosci w naukach ekonomicznych

Kategoria efektywno$ci stanowi kluczowe pojecie w naukach ekonomicznych.
Jej istota jest zwigzana z racjonalnoscig gospodarowania rzadkimi zasobami.
Ograniczony dostep do zasobdéw naturalnych, kapitatu czy technologii oraz uby-
wanie zasobow pracy implikuje ograniczone mozliwos$ci zaspokajania potrzeb,
a w rezultacie wymusza dokonywanie odpowiednich wyboréw produkcyjnych
i dbatos¢ o efektywnos$¢ dziatan®s.

Efektywno$c¢ stanowi podstawowy warunek wzrostu dobrobytu'*. Optyma-
lizacja dziatan produkcyjnych, racjonalizacja wyboréw konsumentéw czy dzia-
falnosci panstwa zapewniajg uzyskanie wzrostu gospodarczego.

Stowo , efektywnos¢” pochodzi od tacinskiego zwrotu effectus, oznaczajace-
go ‘wykonanie’, ‘dokonanie’, ‘spetnienie’, ‘skutek’, ‘rezultat’, ‘wptyw’, ‘dziatanie’,
‘oddziatywanie’ oraz ‘doskonaty’ i ‘mistrzowski’’>. Odnoszac sie do etymologii
stowa, w efektywnoSci istotne s rezultaty dziatania, ktére jest celowe, $wiado-
me i ma w zamierzeniu podejmujacego je podmiotu prowadzi¢ do okreslonego
skutku'®. Ponadto dziatanie efektywne ma jako$ciowy charakter. Jego rezultat
powinien by¢ nie tylko prawdziwy lub faktyczny (rzeczywisty, namacalny, real-
ny), ale tez odczuwalny i niebagatelny (istotny lub zupelny, wywierajacy wraze-
nie lub konkretny) oraz pozytywny (skuteczny, optacalny, korzystny)'’.

Efektywnos$¢ stanowi gldwny nurt wspotczesnej mysli ekonomicznej. W kla-
sycznej szkole ekonomii Smith wykazywat, ze efektywna alokacja zasobéw na-

13 G. Kozun-Cieslak, Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i typologiq, Kwartalnik Kolegium Eko-

nomiczno-Spotecznego Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlowa, 2013, nr 4, s. 13.

14T Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomia-
rem, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 9.

15 J. Korpanty (red.), Maty stownik tacirisko-polski, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2018.
16 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 56.

17 R. Winkler, Efektywnos¢ - préba konceptualizacji pojecia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie nr 820, 2010, s. 104.
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stepuje w warunkach petnej swobody gospodarowania i jest zwigzana z oddzia-
tywaniem naturalnego mechanizmu samoregulacji (,niewidzialnej reki rynku”).

Ekonomia neoklasyczna doprecyzowata zagadnienie efektywno$ci systemu
gospodarczego poprzez wprowadzenie pojecia efektywnosci alokacyjnej, rozu-
mianej jako optymalizacja relacji miedzy naktadami a efektami ekonomicznymi
i okreslajacej pozadang alokacje zasobow w gospodarce (przy danym otoczeniu
instytucjonalnym).

Pogtebione badania nad efektywno$cia alokacji zasobow z punktu widzenia
gospodarki prowadzit Pareto. Wedtug Pareto alokacja zasobow jest efektywna
wtedy, gdy niemozliwa jest taka jej zmiana, ktéra poprawitaby potozenie nie-
ktorych jednostek bez jednoczesnego pogorszenia sytuacji innych?®.

Z punktu widzenia mikroekonomicznego efektywno$¢ podmiotu w sensie
Pareto wystepuje wtedy, gdy nie jest mozliwe zorganizowanie produkcji w taki
sposéb, by podmiot znalazt sie w lepszej sytuacji bez pogorszenia sytuacji in-
nych podmiotéw. Zwiekszenie wytwarzania jednego dobra odbywa sie kosztem
innego dobra, co przedstawia krancowa stopa transformacji'’.

Efektywno$c¢ Pareto odnosi sie do produkcji i uzyskiwania réwnowagi ryn-
kowej. Ilustracje graficzng alternatywnych struktur produkcji stanowi krzywa
mozliwo$ci produkcyjnych. Uwzglednia ona rézne kombinacje ddbr, ktére moga
by¢ wytworzone przy petnym i efektywnym wykorzystaniu dostepnych zaso-
béw (rysunek 1.1). Teoria ta bazuje na zatozeniu, ze ilo$¢ czynnikéw produkcji
jest ograniczona i wszystkie sg w danej chwili wykorzystane®.

Efektywno$¢ alokacji zasobéw w sensie Pareto odnosi sie gtdwnie do pozio-
mu rynku. Efektywnos$ci pojedynczych jednostek produkcyjnych dotyczy kon-
cepcja, ktéra opracowat Koopmans na poczatku lat pie¢dziesigtych XX wieku.
Rozwinat on nowa dziedzine nauki - ,analize dziatalnosci” (activity analysis),
zajmujaca sie problemami efektywnego planowania produkcji w przedsiebior-
stwie. Za pomocg programowania liniowego dokonywana jest analiza kosztéw
przedsiebiorstwa i oczekiwanych wynikéw, uwzgledniajac warunki niepewno-
$ci, w jakich podejmowane s3 decyzje. Koopmans odrzucit tradycyjne ujecie
funkcji produkcji i dowodzit, ze w produkcji najwazniejszy jest wybér techno-
logii i zasoboéw. Proponowat zastapic¢ pojecie ,funkcja produkcji” okresleniem
»funkcja transformacji” ~odzwierciedlajagcym wybor przez producenta alterna-
tywnych technologii i zasobéw dla osiggniecia wyznaczonego celu. Najbardziej
efektywna transformacja zasob6w oznacza taka alokacje zasobow, ktéra satys-
fakcjonuje zar6wno konsumentéw, jak i producentéw?'. Koopmans wprowadzit

18 E.Kundera (red.), Stownik historii mysli ekonomicznej, Wolters Kluwer, Warszawa 2004, s. 185.

H. R. V. Varian, Mikroekonomia. Kurs Sredni — ujecie nowoczesne, PWN, Warszawa 2005, s. 45.
E. Glodzinski, Efektywnos¢ w zarzqdzaniu..., op. cit,, s. 20.
21 E.Kundera (red.), Sfownik ..., op. cit., s. 122.
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do literatury ekonomicznej pojecie punktu efektywnego w przestrzeni dobr?2.
Punkt efektywny to taki, dla ktérego zwiekszenie produkcji jednego z débr be-
dzie sie wigzato ze zmniejszeniem produkcji innego dobra. Wedtug Koopmansa
pojedynczy system wytworczy jest wtedy efektywny, gdy zwiekszenie jakiego-
kolwiek wyniku lub zmniejszenie naktadu jest mozliwe tylko poprzez zmniej-
szenie innego wyniku lub zwiekszenie innego naktadu?.

ilos¢ dobra 'Y
[=a]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ilos¢ dobra X

Rysunek 1.1. Krzywa mozliwosci produkcyjnych

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie teorii Koopmansa Debreu opracowat miare nieefektywno-
$ci, traktowana jako wielko$¢ zbednej straty spotecznej (dead loss) zwigzanej
z nieoptymalng (w sensie Pareto) alokacjg systemu ekonomicznego?!. Miara
nieefektywnosci, wedtug Debreu, stanowi bezwzgledng réznice (funkcje odle-
gtosci) pomiedzy wytwarzang wielkoscig produkcji a produkcja maksymalng,
ktéra mogtaby by¢ wykorzystana przy danych zasobach (naktadach)?. Wedtug
Shepharda przedsiebiorstwo mozna uznac za nieefektywne, gdy zuzywa wiecej
naktad6w, niz jest to potrzebne do wytworzenia danego poziomu produkc;jiZ®.

22 T.C. Koopmans, Analysis of production as an efficient combination of activities, w: T. C. Koop-

mans (ed.), Activity Analysis of Production and Allocation, John Wiley & Sons, New York 1951.

23 (. Daraio, L. Simar, Advanced robust and nonparametric methods in efficiency analysis. Metho-
dology and applications, Springer, US 2007, s. 7.

24 G. Debreu, The coefficient of resource utilization, Econometrica 1951, vol. 19, no. 3, s. 273.

%5 T. Kijek, Pomiar efektywnosci kapitatu innowacyjnego przedsiebiorstwa przy zastosowaniu
metody DEA, w: T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad isto-
tq i pomiarem, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 135.

26 R.W. Shepard, Cost and Production Function, Princeton University Press, Princeton 1953, s. 5.
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Efektywnos$¢ w powyZszym ujeciu zwigzana jest z wykorzystaniem technicznych
mozliwo$ci wytworczych. Z tego wzgledu omawiana koncepcja efektywnosci obec-
nie powszechnie okreslana jest mianem technicznej (lub technologicznej) (technical
efficiency). Efektywno$¢ techniczna oznacza zdolnos¢ optymalnego wykorzystania
zasobow poprzez maksymalizacje osigganych wynikéw przy danym poziomie na-
ktadéw (efektywnos$¢ zorientowana na wyniki) lub minimalizacje naktadéw przy
okreslonej wielkosci wynikow (efektywnos$¢ zorientowana na naktady).

W nowej ekonomii instytucjonalnej pojecie efektywnosci nadal posiada
wymiar alokacyjny, jednak uwzglednia oddziatywanie instytucji postrzeganych
jako zestaw zasad, regulacji (tzw. ,regut gry”) wyksztatconych przez spoteczen-
stwo. Funkcjonowanie instytucji pozwala ograniczy¢ koszty zewnetrzne przy
wystepowaniu kosztéw transakcyjnych i jednoczesnym zapewnieniu efektyw-
nosci (najlepszej alokacji)®’. Koszty transakcyjne, wedtug definicji opracowa-
nej przez Williamsona, stanowig ,komparatywne koszty planowania, adaptacji
i nadzoru nad wypetnianiem zadan w réznych strukturach zarzadzania”?,

North uwazat, ze kryterium efektywnosci w nowej ekonomii instytucjonal-
nej (NEI) jest efektywnos¢ adaptacyjna, wyrazajaca sie w elastycznosci struktu-
ry instytucjonalnej w zakresie kreowania takich form wspotpracy spotecznej,
ktore prowadza do obnizki kosztéw transakcyjnych i wzrostu produkcyjnosci®.
North nie odrzucat neoklasycznego ujecia efektywnosci ekonomicznej, zwtasz-
cza w procesach alokacji zasobdw, ale podkreslat znaczenie struktury instytucjo-
nalnej w ksztattowaniu nowych wzorcéw zachowan, zmieniajacych utrwalone
trendy rozwoju. Podstawowa funkcjg instytucji jest efektywno$¢, o ktorej decy-
duja koszty transakcyjne, ktorych Zrédiem sg ograniczenia ludzkiej racjonalno-
$ci (niekompletno$¢ wiedzy, asymetryczno$¢ informacji, niepewnos$¢ dotycza-
ca zachowan ,innych graczy”). Zadaniem instytucji jako ,regut gry”, ram i form
ludzkiego dziatania jest przezwyciezenie wymienionych ograniczen®. Redukcja
kosztéw transakcyjnych prowadzi wiec do zwiekszenia efektywnosci instytucji.

Zmiany w realnie postrzeganej rzeczywistosci oraz w przekonaniach (po-
stawach spotecznych) - zmiana pozytywna i zmiana normatywna - znajduja
sie w relacji typowej dla sprzezenia zwrotnego. Natomiast zmiany postaw ro-
dzg efektywno$¢ adaptacyjng i powoduja zmiane instytucjonalng, ktora steruje
dziataniem wywotujacym przeobrazenia postrzegania rzeczywisto$ci®!.

27 P.Matczak, Efektywno$¢ samorzadu pomocniczego. Rozwazania wstepne, w: K. Bondyra (red.),

Paristwo, samorzqd i spoteczenstwo lokalne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan 2005.

28 0. E. Williamson, Instytucje ekonomiczne kapitalizmu, PWN, Warszawa 1998, s. 15.

29 D. C. North, Understanding the process of economic change, The Princeton Economic History
of the Western World, Princeton and Oxford 2005, s. 69-70.

30 E.Kundera (red.), op. cit,, s. 175.

31 W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna. Zarys wyktadu, wyd. Il uzupetione, Prywatna
Wyzsza Szkota Biznesu, Administracji i Technik Komputerowych, Warszawa 2012, s. 33.
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Omawiane teorie staty sie réwniez podstawa wspétczesnej ogdlnej koncep-
cji efektywnosci jako orientacji na maksymalizacje wyniku i obnizanie kosztow.
Efektywno$¢ rozumiana w ten spos6b wyrazana jest w postaci relacji uzyska-
nych efektow do poniesionych naktadow?2.

Wedtug Renaty Winkler za efektywny mozna uznac taki aspekt rzeczywisto-
$ci, ktory nie tylko pozostaje okreslony i wymierny oraz powiazany z pewnym
dziataniem (przez ktére nalezy rozumie¢ intencjonalnie rozpoczety proces lub
przeobrazenie), ale tez taki, ktéry na tle pozostatych aspektéw rzeczywistosci
podobnego typu zyskuje pozytywng ocene o niebagatelnej wartosci z uwagi na
okreslone kryterium oceny i przy okreslonym sposobie wartosciowania uzy-
skanych rezultatéw ze wzgledu na to kryterium?3.

Efektywno$¢ moze by¢ analizowana na réznych poziomach gospodarowa-
nia - mikro, mezo i makro. Podmioty badania efektywnosci pochodza zaré6wno
z sektora prywatnego, jak i publicznego oraz non-profit.

Atrybutami $ciSle zwigzanymi z efektywnos$cig sa produktywnos¢ i racjo-
nalno$¢. Produktywno$¢ stanowi szczegélny przypadek wydajnosci®*. W tech-
nicznym ujeciu produktywnos$¢ okreslana jest jako iloraz wolumenu produkcji
wytworzonej i sprzedanej w rozpatrywanym okresie oraz ilo$ci wykorzystywa-
nych lub zuzytych zasobéw wejsciowych w danym systemie produkcyjnym?*.
Moze wystepowac z efektywnoscia, ale jej nie warunkuje. W literaturze poda-
wane s3 przyktady utozsamiania efektywnosci z produktywnoscia bez odnosze-
nia sie do skutecznosci dziatania albo koncentrowania efektywnosci na alokacji
zasobdw w sensie optimum Pareto.

Z kolei racjonalnos¢ jako atrybut dziatania oznacza, Ze jest ono podejmowa-
ne w dobrej wierze, zgodnie z aktualng wiedza i zdrowym rozsadkiem?¢. Racjo-
nalno$¢ ekonomiczna ma rzeczowy wymiar. Kazde dobro jest oceniane z punktu
widzenia uzytecznosci w procesie konsumpcji?’. Racjonalno$¢ dziatania w niekto-
rych przypadkach jest réwnoznaczna z jego efektywnoscia, ale nie zawsze. Racjo-
nalno$c¢ okresla sie w kontekscie wiedzy o warunkach wystepujacych w okresie
t, (z reguty wiedzy posiadanej wtasnie w momencie t,)**. Efektywno$¢ w oma-
wianym znaczeniu jest okreslana z uwagi na pewien horyzont czasowy i stanowi
oceng dziatania w okresie t,w relacji do celow okreslonych w momencie t,.

32 Stownik jezyka polskiego, PWN, t. I, Warszawa 1995, s. 484.

3 R. WinKler, op. cit,, s. 105.

T. Pszczotowski, Organizacja od dotu i od gory, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 42.
S. Lis (red.), Vademecum produktywnosci, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna ,Placet”, War-
szawa 1999, s. 33.

36 S, Grzesiak, Metody ilosciowe w badaniu efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw, Rozprawy
i Studia, t. 266 (CCCXL) , Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1997.

37 R. Bartkowiak, Historia mysli ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2008, s. 136.

38 R. Winkler, op. cit., s. 110.
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Pojecie efektywnoSci jest takze zwigzane z kategoriami wydajnos$ci, spraw-
nosci i skutecznosci. W 1913 roku Emerson, autor dwunastu zasad wydajno-
$ci, pisat, ze ,,efektywnos¢ jest wtasciwa rzecza robiong we wiasciwy sposdb”®.
Poglad ten podzielat rdwniez Drucker, ktory twierdzit, ze ,,...sprawnosé¢, czyli
robienie rzeczy we wtasciwy sposob, jest waznym kryterium oceny kierowni-
ka, to jednak najistotniejsza jest skutecznos¢, czyli robienie wiasciwych rzeczy.
Nieodzownym warunkiem wykonywania wtasciwych rzeczy jest planowanie
ukierunkowane na realizacje spotecznie uzytecznych celdw. Natomiast warun-
kiem sprawno$ci w realizacji tych celéw jest pomiar efektow”*°.

Wydajnosc¢ jest okreslana jako stosunek uzyskanej ilosci lub wartosci do ilo-
$ci lub warto$ci wydatkowanej w procesie osiggania celow. W wiekszosci przy-
padkéw szacowanie naktadéw poniesionych na uzyskanie rezultatu i ocenianie
wyniku podjetych dziatan przeprowadza sie na kilka sposobéw. Odno$nie do
produkcji naktadem jest czas, praca i zuzyte $rodki finansowe i rzeczowe. Wy-
nik moze stanowi¢ uzyskana wielko$¢ produkcji, jej jakos$¢ lub wzrost umiejet-
nosci wykonawcdw. W kazdym z tych sposobéw wielko$¢ naktadu kalkuluje sie
ilosciowo albo warto$ciowo, a w niektoérych sytuacjach - zaréwno iloSciowo,
jak i warto$ciowo. Niejednokrotnie uzyskanie nadwyzki wyniku do naktadu ze
wzgledu na kosztowno$¢ wymaganego naktadu (ilosci czy tez warto$ci wydat-
kowanej) jest niemozliwe lub nieoptacalne*!. Mozliwa jest natomiast sytuacja,
gdy przy braku efektywnosci osiggana jest maksymalna wydajno$¢ w wypad-
ku danego rodzaju naktadu i wyniku, jak réwniez odwrotna, czyli gdy pomimo
braku wydajnosci, w ktérejkolwiek z jej postaci, uzyskiwana jest efektywnos¢.
Ma to miejsce réwniez wéwczas, gdy przyjmie sie ujecie wydajnosci zapropono-
wane przez Kotarbinskiego, a zatem gdy wydajnos$¢ i oszczednos$¢ sa rozpatry-
wane jako réwnorzedne aspekty ekonomiki, tak ze ,,z dwéch dziatan to bedzie
bardziej wydajne, w ktérym, przy rownych stratach, udato sie osiagna¢ lepszy
wynik. Natomiast z dwdch dziatan bardziej oszczedne bedzie to, w ktérym, przy
identycznym wyniku, poniesiono mniej strat”*2.

Uznanie kategorii sprawno$ci za obligatoryjny atrybut efektywno$ci réwniez
jest dyskusyjne. Stowa ,,sprawno$¢” uzywa sie najczesciej w znaczeniu , zrecznos¢”,
a zatem na okreslenie wprawy, dobrego opanowania okreslonych umiejetnosci.

Sprawno$¢ to niejako automatycznos$¢ Korzystania ze stosownej umiejet-
nosci (adekwatno$¢ zastosowania wykorzystywanej umiejetnos$ci w osigganiu
zatozonych celéw) i wlasciwe wykonanie zamierzonego ruchu (precyzyjnos¢
ruchu), mozliwie pewnie, z optymalng szybkoscig i minimalnym wysitkiem*3.

39 ]. Supernat, Zarzqdzanie, Wydawnictwo Kolonia, Wroctaw 2005, s. 174.

40 T Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), op. cit,, s. 9.

41 P, A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, PWN, Warszawa 1995.

42 T. Kotarbinski, Dzieta wszystkie. Prakseologia, cz. 1-2, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich,
Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1999-2003, s. 34.

3 Ibidem.
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Skuteczno$¢ natomiast odnosi sie do stopnia realizacji zatozonych celow.
Stanowi relacje zgodnosci uzyskanego wyniku zakonczonego dziatania z celem
okreslonym dla tego dziatania*~.

Hipotetycznie mozliwa jest sytuacja, w ktorej niezaleznie od stwierdzonych
osobno lub wszystkich razem wydajnos$ci sprawnosci i skuteczno$ci nie mozna
mowic o efektywnosci, oraz taka, w ktorej efektywnos¢ istnieje, mimo Ze wydaj-
nos$¢, sprawno$c i skuteczno$c¢ sa oceniane jako niezadowalajace.

Wszystkie powyzej opisane atrybuty moga towarzyszy¢ efektywnosci (kaz-
dy z osobna lub razem), ale nie stanowig dla niej samej ani warunku konieczne-
go, ani wystarczajacego*.

Podsumowujac rozwazania dotyczace uje¢ pojecia ,efektywnos$¢”, mozna je
podzieli¢ na trzy gtéwne grupy - tabela 1.1. Pierwsza zaktada rozumienie efek-
tywnosci jako alokacji zasobow w sensie Pareto. Druga wskazuje na mozliwo-
$ci adaptacyjne $wiadczace o uzyskiwaniu efektywnosci. Trzecia grupa definicji
obejmuje postrzeganie efektywnosci jako relacji miedzy rezultatem a naktadem.

W szerokim ujeciu mozna méwic¢ o dwoch podejsciach do badania efektyw-
nosci, ktére w najogdlniejszym sensie r6znia sie horyzontem czasowym, w ja-
kim dokonywana jest analiza, a przez to odmiennym rozumieniem celéw dzia-
falnosci. Chodzi tu o efektywnos¢ dynamiczng, ktoéra zwigzana jest ze zdolno$cig
do wzrostu i rozwoju w perspektywie dtugookresowej, oraz efektywnos¢ sta-
tyczng, ktora z kolei koncentruje sie na unikaniu marnotrawstwa posiadanych
(statych w danym okresie) zasobow i ich najlepszej alokacji.

Z dynamicznej perspektywy - jak stwierdza de Soto - celem dziatalnosci
nie jest unikanie marnotrawstwa $rodkéw, lecz nieprzerwane odkrywanie
i tworzenie nowych celéw i srodkéw. Dynamiczny standard efektywnosci $cisle
zwigzany jest z koncepcja przedsiebiorczosci i kwestionuje zasadnos$¢ zatozen
o danych (statych) zasobach oraz tego, iz gtdwnym wyzwaniem ekonomicznym
jest unikanie ich marnotrawienia®.

Natomiast efektywno$¢ statyczna oznacza optymalng produkcje i dystrybu-
cje ograniczonych zasobdw i jej celem jest prowadzenie systemu (podmiotu)
w strone osiagniecia krzywej mozliwosci produkcyjnych (uznajac ja za znang na
dany moment). Statyczne podejscie do efektywnos$ci stanowi centralny punkt
ekonomii neoklasycznej i jest zwiazane z koncepcja optymalnosci Pareto oraz
marginalistyczng koncepcja rownowagi ogélne;.

4 T. Pszczotowski, Celowos¢, skutecznosé, efektywnosé, Prakseologia 1977, nr 3 (63).

4 R.Winkler, op. cit., 5.107.
%6 ], Huerta de Soto, Sprawiedliwos¢ a efektywnos¢, Fijor Publ. Comp., Warszawa 2010, s. 27-28.
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Tabela 1.1. Wybrane pojecia efektywnosci

Efektywnosc alokacyjna

Efektywnos¢ to maksymalizacja produkcji wynikajaca

D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, |z wtasciwej alokacji zasobdw, przy danych ograniczeniach

C. Nardinelli (1991)% podazy (kosztéw ponoszonych przez producentéw) i popytu
(preferencji konsumentow).

Efektywnos¢ oznacza, iz nie ma marnotrawstwa, gospodarka
funkcjonuje efektywnie wtedy, kiedy nie moze zwiekszy¢
produkgji jednego dobra, nie zmniejszajac produkcji drugiego.
Efektywnos¢ to optymalna alokacja zasobéw czynnikéw
produkgji, produktéw oraz dystrybucja dochodu.

Efektywnosc¢ adaptacyjna

P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus
(1999)%

E. Czarny, E. Nojszewska (2000)*

Efektywnos¢ obejmuje proces uczenia sie w warunkach
niepewnosci, prowadzacy do stopniowego zrozumienia

A. A. Alchian (1950)* problemdw oraz prawidtowej reakcji na nie. W szczegdlnosci
problemy te moga dotyczy¢ umiejetnosci redukgji kosztow
produkgji lub identyfikacji funkcji popytu.

Efektywnos¢ adaptacyjna zwigzana jest z tym rodzajem
regut, ktore ksztattujg sposdb, w jaki gospodarka rozwija
sie w czasie. Dotyczy zaréwno gotowosci spoteczenstwa

D. C. North (1976)* do zdobywania wiedzy i uczenia sie, pobudzania innowacji,
podejmowania ryzyka i twérczej dziatalnosci wszelkiego
rodzaju, jak i rozwigzywania probleméw i usuwania zatoréw,
ktdre spoteczenstwa napotykaja w toku rozwoju.
Efektywnos$¢ stanowi zdolnos¢ spoteczenstwa do tworzenia
instytucji, ktére sg wydajne, stabilne, sprawiedliwe

D. C. North (1990)*' i powszechnie akceptowane. Jednoczesnie instytucje te sg
odpowiednio elastyczne w zakresie dostosowywania sie do
zmian politycznych i gospodarczych.

Efektywnos¢ to zdolnos¢ stopniowego dostosowywania

sie do zmian zachodzacych w otoczeniu. Oznacza réwniez
umiejetnos¢ rozpoznawania natury pojawiajacych sie
problemdéw oraz umiejetnosc ich wiasciwego rozwigzania.

N. Acocella (2005)%?

47 D.R. Kamerschen, R. B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza NSZZ ,So-

lidarno$¢”, Gdansk 1991, s. 2.

# P A.Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, op.cit., s. 510.

% E. Czarny, E. Nojszewska, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2000, s. 305.

50 N. Acocella, Economic policy in the age of globalisation, Cambridge University Press, Cambrid-
ge 2005, s. 12; A. A. Alchian, Uncertainty, Evolution, and Economic Theory, The Journal of Political
Economy, vol. 58, no. 3 (Jun., 1950), s. 211-221.

51 D.C. North, Institutions, institutional change and economic performance, Cambridge Universi-
ty Press, Cambridge 2004, s. 80.

52 D.C. North, op. cit.
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Efektywnos¢ rozumiana jako produktywnos¢/wydajnos¢

Efektywnos¢, podobnie jak produktywnosé,

J. K. Sengupta (1995)> definiowana jest jako relacja pomiedzy
efektami a naktadami.

Efektywnos¢ w sensie ekonomicznym jest

T. Dudycz (2007)>* relacja wartosci uzyskanych efektéw do naktadu
czynnikéw uzytych do ich uzyskania.
Efektywnos$¢ w ujeciu techniczno-
ekonomicznym jest rozumiana jako wydajnosc.
Najblizszym synonimem pojecia efektywnosci
jest produktywnos¢ tzw. ogélna - jako
stosunek facznych wynikéw dziatalnosci
gospodarczej do ogdtu zuzytych zasobow.

A. Hamrol (2008)*

G. Osbert-Pociecha (2007)%¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Kozun-Cieslak, Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq
i typologig, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlo-
wa, 2013, nr4,s.15.

Omoéwione powyzej ujecia efektywnos$ci alokacyjnej oraz efektywnosci ro-
zumianej jako produktywnosé¢/wydajnos¢ wpisuja sie w podejscie statyczne,
natomiast efektywnos¢ adaptacyjna zawiera sie w podej$ciu dynamicznym.

W literaturze najczesciej wykorzystywanym podejsciem do badania efek-
tywnosci jest neoklasyczne podejscie statyczne i bardzo rzadko mozna znalez¢
odniesienia do koncepcji efektywnosci dynamicznej°e.

Poza r6znymi definicjami efektywnos$ci oraz podejsciami do jej badania wy-
réznia sie takze wiele kategorii efektywnosci. Kowalski ze wzgledu na charakter
czynnikéw ksztattujgcych efektywnos$¢ podzielit ja na techniczng i ekonomiczna
(rysunek 1.2)%°. W efektywnosci technicznej wyodrebnit efektywnos¢ technologii
i efektywnosci skali, natomiast efektywno$¢ ekonomiczng podzielit na efektyw-
nos¢ alokacji, efektywnos¢ skali i efektywnos$¢ cenowa. Efektywno$¢ technologii
jest to stosunek wartosci produkcji uzyskanej do pewnej teoretycznej wartosci
maksymalnej (przy danej technologii produkcji). W praktyce wzorcem efektyw-

53
54

N. Acocella, op. cit.

]. K. Sengupta, Dynamics of Data Envelopment Analysis. Theory of Systems Efficiency, Springer
1995.

55 T. Dudycz, Wstep, w: T. Dudycz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomiarem, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1060, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 11.

56 A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, PWN, Warszawa 2008, s. 535.

57 G. Osbert-Pociecha, Relacja miedzy efektywnosciq i elastycznosciq organizacji, w: T. Dudycz;
L. Tomaszewicz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomiarem, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 450.

% G. Kozun-Cieélak, op. cit,, s. 19.

59 Z.Kowalski, Kategorie efektywnosci produkcji (w Swietle teorii funkcji produkcji), Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, 4/1992, s. 18-31.

21



nej technologii jest najczesciej graniczna funkcja produkcji, ktéra opisuje mak-
symalny poziom produkcji, jaki mozna uzyskac z réznych kombinacji naktadow.
Efektywno$¢ skali ma natomiast dwojaki, techniczno-ekonomiczny charakter.
Techniczna efektywno$¢ skali oznacza osigganie wyzszej relacji produkcji do na-
ktadéw w miare wzrostu rozmiaréw produkgcji, niezaleznie od jednostkowych
cen produktéw i naktadéw. Do pewnego momentu wzrost skali produkcji jest bo-
wiem korzystny niezaleznie od wspomnianych relacji cenowych. Ostatecznie wy-
znaczenie optymalnej skali wymaga uwzglednienia cen produktéw i naktadéw.

Ta cze$¢ efektywnosci skali, ktéra wykracza poza efektywnos$¢ okreslong
relacjami technicznymi, to ekonomiczna efektywno$¢ skali. Efektywno$¢ aloka-
cji jest wyznaczana przez dang kombinacje czynnikéw produkcji i produktow.
Maksymalizacja efektywnosci alokacji odpowiada maksymalnej produkc;ji przy
ograniczonych $rodkach i jest rownoznaczna z minimalizacjg jednostkowych
kosztéw produkcji. Efektywnos$¢é cenowa wyraza zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
uzyskiwania atrakcyjniejszych warunkéw w zakresie pozyskiwania naktadéw
(nizsze ceny) i sprzedazy produktéow (wyzsze ceny).

Efektywnos¢
[ | ogolna
[
| |
Efektywnos¢ Efektywnos¢
| techniczna (| ekonomiczna
I |
[ | \
Efektywnos¢ Efektywnos¢ Efektywnos¢ Efektywnos¢ Efektywnos¢
technologii g skali q skali q alokacji q cenowa

Rysunek 1.2. Kategorie efektywnosci ogdlnej

Zrédto: Z. Kowalski, Kategorie efektywnosci produkcji (w $wietle teorii funkcji produkcji), Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, 4/1992.

Nie zawsze mozliwe jest wyodrebnienie wszystkich wymienionych kate-
gorii efektywnosci, a ich wystepowanie oraz sposéb mierzenia i interpretacji
zalezg od kontekstu analizy, okreslanego gtéwnie przez: charakter techniczno-
bilansowych zaleznosci cechujacych analizowany proces wytwoérczy oraz typ
stosowanych wskaznikéw wyboru.

Pojecie efektywnos$ci w naukach ekonomicznych jest z pewnoscia bardzo
zréznicowane, odnoszace sie do wielu aspektéw i kategorii. Powyzszy przeglad
literatury nie wyczerpat wszystkich typologii efektywnos$ci. Wskazano jednak
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na gtowne zatozenia, ktére beda pogtebiane w dalszej cze$ci monografii jako
podstawa analizy efektywnosci podmiotéw publicznych. W badaniach wtasnych
efektywno$¢ bedzie rozumiana jako produktywnos¢/wydajnos¢ w kontekscie
relacji efektéw do naktadéw oraz zostanie wykorzystana kategoria efektywno-
$ci techniczne;j.

1.2. Efektywnos¢ a skutecznos¢

W analizie efektywnosci jednostek publicznych istotna jest diagnoza réznic po-
miedzy efektywnoScig a skuteczno$cia. Podmioty te koncentruja swoje dziata-
nia na osigganiu zatozonych celéw. Istnieje natomiast potrzeba racjonalizacji
posiadanych przez nie naktadéw finansowanych ze sSrodkéw publicznych w po-
wigzaniu ze skutecznym osigganiem ustalonych rezultatow. W tym kontekscie
efektywno$¢ i skuteczno$¢ nalezy traktowac jako dwa odrebne pojecia, wyzna-
czajace rézne priorytety dla podmiotéw publicznych - rysunek 1.3.

Pszczotowski, odrézniajac efektywnos$¢ od skutecznosci, postugiwat sie kate-
gorig potrzeb oraz przesunieciem czasowym. Skuteczno$¢ okreslat jako relacje
wynikow dziatania danego podmiotu w okresie t, oraz celow zamierzonych i okre-
Slonych w okresie t,. Osiagniecie w t, celow przyjetych w t, za pomocg dziatania
X pozwala na uznanie dziatania x za skuteczne. Efektywnos¢ natomiast determino-
wana jest przez ocene dziatania sformutowang na podstawie aktualnych potrzeb
w okresie t,, ktore mogg odbiegac od tych, z uwagi na ktére w t, obrano okreslone
cele. Skuteczne niekoniecznie oznacza zatem efektywne, cho¢ mozliwa jest sytu-
acja, gdy oceniane pozytywnie wyniki w okresie t, odpowiadajg celom przyjetym
w okresie t,. Co wigcej, mozliwe jest dzialanie efektywne, ale nieskuteczne®.

Skutecznos¢ jest kategorig prakseologiczng, tj. ma charakter zero-jedynko-
wy. Czesto jednak bywa stopniowalna poprzez ustalenie r6znego poziomu re-
alizacji celow®!. Co istotne, przy ocenie skutecznosci nie bierze sie pod uwage
poniesionych naktadoéw, a sposrdéd sktadnikéw wyniku uzytecznego tylko ko-
rzysci przewidywane®. Efektywnos$¢ natomiast uwzglednia ponoszone naktady
oraz korzysci wynikajace z aktualnych potrzeb.

Rozréznienie miedzy efektywnoscig a skutecznoscig widoczne jest takze
w dwoch podejsciach do oceny efektywnos$ci gospodarowania: celowosciowym
i systemowym. W pierwszym z nich przedmiotem oceny jest stopien realiza-
cji zatozonych celéw, a w drugim stopien wykorzystania zasobow®. Pierwsza

60 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza Powszechna,

Warszawa 1982, s. 248-249.

61 E. Gtodzinski, op. cit., s. 41.

2 Ibidem, s. 31.

63 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa
2002, s. 54-59.
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z tych ocen moze by¢ utozsamiana z angielskim terminem effectiveness, ozna-
czajacym skutecznos¢, ktérej miarg jest stopien przyblizania sie zatozonych
celow do rezultatéw prowadzonej dziatalnosci. Natomiast druga z zatozonych
ocen utozsamiana jest z terminem efficiency, czyli efektywno$¢, sprawnos$¢, wy-
dajnos¢, oszczednosé, i jest mierzona jako relacja miedzy osiggnietymi rezulta-
tami a poniesionymi naktadami.

Efektywnos¢ Skutecznos¢
* koncentracja na maksymalizacji * koncentracja na efektach
efektow w odniesieniu do w odniesieniu do zatozonych
poniesionych naktadéw celéow
* uwzglednienie korzysci * uwzglednienie przewidywanych
wynikajacych z aktualnych korzysci
potrzeb * ponoszone naktady nie sg istotne
* istotnos¢ ponoszonych naktadéw e charakter zero-jedynkowy
e charakter relatywny w zaleznosci od
w stosunku do innych ocenianych osiggniecia/nieosiggniecia
jednostek zatozonych celéw
* podejscie systemowe * podejscie celowosciowe

Rysunek 1.3. Cechy efektywnosci i skutecznosci w naukach ekonomicznych

Zrédto: opracowanie wihasne.

Jednoczesne ujmowanie dwoch rodzajéw ocen w podejsciu celowosciowym
i systemowym pozwala stwierdzi¢, ze efektywno$¢ danego podmiotu zwieksza
sie wraz ze wzrostem stopnia realizacji celéw i zmniejszaniem sie naktadow
niezbednych do ich osiagniecia.

Nalezy doda¢, Ze podejscie systemowe do oceny danego podmiotu postugu-
je sie podstawowym schematem systemu otwartego: wejscia - transformacja
- wyj$cia (rysunek 1.4).

Akcentuje sie w nim zwigzki danego podmiotu z otoczeniem i jego pozy-
cje wzgledem innych jednostek. Charakteryzuje je rozpatrywanie efektywnosci
w dtuzszym horyzoncie czasowym?®*,

64 M. Bielski, op.cit., s. 59.
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Wplyw
otoczenia

Wejscia Wyjscia

) Transformacja >

Rysunek 1.4. Schemat systemu otwartego

Zrédto: opracowanie whasne.

Pomimo Ze efektywno$¢ i skuteczno$¢ stanowig zagadnienia odmiennie de-
finiowane, pozostaja ze sobg w Scistym zwiazku, zwtaszcza w konteks$cie kry-
teriow oceny efektywnos$ci. Moga one by¢ rozpatrywane w trzech wymiarach,
uwzgledniajgcych trzy kategorie kryteriéw. Pierwszym jest kryterium celowo-
$ci i skutecznos$ci (uzyteczno$c¢ efektu), gdy uwzgledniane sg relacje pomiedzy
celami a efektami. Drugim kryterium jest sprawno$¢ ekonomiczna, w przypad-
ku ktérego analizowane s3 relacje efekty-naktady lub naktady-efekty. Ostatnim
kryterium oceny efektywnosci jest realno$¢ doboru celéw i trafnosci doboru
srodkow, gdy identyfikowane sg relacje cele-naktady®®.

Przez niektorych autoréw skutecznosc¢ jest okreslana jako warunek osiggania
efektywnosci, a przez innych odwrotnie - efektywno$¢ jest traktowana jako kry-
terium oceny skuteczno$ci. Jeszcze inni obie kategorie traktujg jako niezalezne.

Zaleznos¢ miedzy skutecznos$cia a efektywnoscig analizuje Kozun-Cieslak,
dokonujac klasyfikacji tych poje¢ w trzech zasadniczych nurtach (tabela 1.2):
1. Skuteczno$¢ jako warunek/element osiggania efektywno$ci.

2. Efektywno$¢ jako kryterium oceny skutecznosci.
3. Skutecznos¢ i efektywnos¢ jako kategorie niezalezne.

6 A Becla, S. Czaja, A. Zielinska, Analiza kosztéw-korzysci w wycenie srodowiska przyrodnicze-

go, Difin, Warszawa 2012, s. 59; K. Malik, Ekonomiczno-ekologiczna efektywnos¢ gospodarowania
w warunkach rynkowych, w: F. Piontek (red.), Ekonomia a rozwdéj zréwnowazony. Teoria a ksztat-
cenie, Biatystok 2001, s. 181.
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Tabela 1.2. Wybrane definicje efektywnosci w powigzaniu z pojeciem skutecznosci

Skutecznos¢ jako warunek/element osiagania efektywnosci

Efektywnosc jest wtasciwg rzecza robiong we wiasciwy
sposdb.

W waskim znaczeniu utozsamia sie efektywnos¢

z prakseologiczng kategorig ekonomicznosci, natomiast
w znaczeniu szerokim komponentami efektywnosci sa:
skutecznos¢, korzystnosc i ekonomicznosc.
Efektywnosc jest to uzytkowanie zasobow
gospodarczych w sposob najbardziej skuteczny.

H. Emerson (1913)%°

S. Nowosielski (2008)¢”

P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus (1999)%

Efektywnosc jako kryterium oceny skutecznosci

Efektywnos¢ odnosi sie do stopnia osiaggniecia
zatozonych celéw przy minimalnych kosztach lub

T. Lubinska i in. (2009)%° R L .
maksymalizacji stopnia osiaggniecia celu przy zatozonych

kosztach.
J.AF. Stoner, R.E. Freeman, Efektywnosc¢ to miara sprawnosci i skutecznosci, miara
D.R. Gilbert (2002)7 tego, w jakim stopniu osigga sie wyznaczone cele.
H. Zadora (2002)" Efektywnosc jest kwantyfikacja skutecznosci.

Skutecznosc i efektywnosc jako kategorie niezalezne

Efektywnos¢ stanowi dodatnia ceche dziatan, dajaca
T. Pszczotowski (1978)"2 jakis pozytywny wynik bez wzgledu na to, czy byt on
zamierzony, czy tez niezamierzony.
Przedsiebiorstwo moze by¢: efektywne i skuteczne,
L. Biatori (1995)7 efektywne i nieskuteczne, nieefektywne i skuteczne,
nieefektywne i nieskuteczne.

%  H.Emerson, Twelve Principles of Efficiency, Engineering Magazine 1913.

S. Nowosielski, Skutecznosé¢ i efektywnosc¢ realizacji proceséw gospodarczych, w: T. Dudycz
(red.), Mikroekonomiczne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw, Wyd. AE we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2008, s. 39-46.

68 P A.Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, PWN, Warszawa 1999, t. 1, s. 60; t. 2, s. 510.

% T Lubinska (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne - skutecznos¢ i efektywnos¢, Difin, Warszawa
2009, s. 56.

70 ]. A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 610.

71 H. Zadora, O efektywnosci w warunkach restrukturyzacji przedsiebiorstwa, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 965, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
clawiu, Wroctaw 2002, s. 77.

72 T. Pszczotowski (red.), Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wro-
ctaw 1978, s. 60-61.

73 L.Biaton, Przedsiebiorstwo, w: S. Marciniak (red.), Makro- i mikroekonomia. Podstawowe pro-
blemy wspétczesnosci, PWN, Warszawa 1995, s. 268.

67
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Efektywnosc to robienie rzeczy wtasciwie” (doing
things right), natomiast skutecznos¢ to ,robienie rzeczy
wiasciwych” (doing the right things); dziatania skuteczne
niekoniecznie musza by¢ efektywne i odwrotnie.

Praca skuteczna moze by¢ nieefektywna, jak réwniez
praca wydajna nie musi by¢ efektywna.

Skutecznos¢ to pozytywnie oceniana zgodnos¢
rezultatu dziatania z jego zaplanowanym celem.
Natomiast efektywnos¢ to cecha dziatan dajacych
pozytywnie oceniany wynik bez wzgledu na to, czy

S. Nowosielski (2008)7¢ byt on zamierzony, czy tez niezamierzony. Dziatanie
zostanie ocenione jako efektywne, nawet gdy jego
rezultaty beda niezgodne z zaplanowanymi, jezeli
przyniesie skutki pozytywne ze wzgledu na potrzeby
danej chwili.

P. Drucker, J. A. Maciariello (2005)74

M. Sidor-Rzadkowska (2005)7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Kozun-Cieslak, Efektywnos¢ — rozwazania nad istotq
i typologig, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlo-
wa, 2013, nr 4, s. 14; E. Szymanska, Efektywnos¢ przedsiebiorstw — definiowanie i pomiar, Roczniki
Nauk Rolniczych G 97 (2), s. 154-155.

1.3. Jednostki sektora publicznego
jako podmioty oceny efektywnosci

Pomiar i ocene efektywnoSci z reguty przeprowadza sie w jednostkach sektora
prywatnego, ktore sg ukierunkowane na osigganie zysku. Ewaluacja efektywno-
$ci dziatania tych podmiotéw zapewnia sprawne zarzadzanie i jest motywowa-
na gtéwnie partykularnym interesem wtascicieli.

Na analize efektywnosci dziatania podmiotéw publicznych miat wptyw roz-
wéj nowej ekonomii instytucjonalnej. Jedng z koncepcji byta rozwijana przez
Williamsona metoda komparatywnej analizy instytucji, dotyczaca poréwnania
konkurencyjnych rozwigzan organizacyjnych z punktu widzenia kosztéw trans-
akcyjnych ich funkcjonowania”’.

Wedtug Northa, czotowego reprezentanta nowej ekonomii instytucjonalnej,
instytucjonalne uwarunkowania rozwoju rynku, czyli reguty polityczne i praw-
ne zawarte w Konstytucji, prawa wtasnos$ci, normy zachowania, postawy spo-

74 P.F.Drucker, ]. A. Maciariello, The Effective Executive in Action: A Journal for Getting the Right
Things Done, HarperBusiness, Csm edition 2005.

75 M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie nowoczesnych systeméw ocen pracownikéw, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 114.

76 S. Nowosielski, op. cit., s. 39-46.

77 E.Kundera (red.), op. cit., s. 58.
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teczne, stwarzaja bodZce do produktywnej wspotpracy i tym samym decyduja
o réznicach w poziomie rozwoju miedzy krajami’®.

Ocena efektywnosci sektora publicznego jest stosunkowo nowym zjawi-
skiem, zapoczatkowanym wraz z pojawieniem sie koncepcji nowego zarzadza-
nia publicznego (New Public Management - NPM). Obecnie potrzeba monitoro-
wania dziatalno$ci podmiotéw publicznych, osigganych przez nie efektéw przy
posiadanych naktadach, posiada szeroki kontekst spoteczny, w znacznym stop-
niu decyduje o poziomie zycia poszczegdlnych jednostek i catych spoteczenstw?.

W literaturze czesto wskazuje sie, ze przyczyna powstania koncepcji no-
wego zarzadzania publicznego w Europie byta stagnacja gospodarcza wsrod
panstw opiekunczych, ktéra miata miejsce w latach siedemdziesigtych, rosnacy
dtug publiczny, potrzeba szukania oszczedno$ci budzetowych i racjonalizacji
wydatkow publicznych. Sytuacja gospodarcza spowodowata zmiane spojrzenia
na zarzadzanie wydatkami publicznymi. Srodowiska neoliberalne podjety kry-
tyke niegospodarnosci sektora publicznego. W efekcie, w latach osiemdziesia-
tych, w Wielkiej Brytanii powstata koncepcja NPM, w ktorej nacisk potozono
na ocene gospodarnosci (economy) oraz efektywnoSci (efficiency)®. Gtownym
zatozeniem tej koncepcji byto odwzorowywanie przez instytucje publiczne roz-
wigzan stosowanych przez sektor prywatny w celu zwiekszenia skuteczno$ci
i efektywnosci ich dziatan. Poprawe dziatalnosci instytucji publicznych identy-
fikowano w orientacji przez te podmioty na skuteczno$¢ dziatania, decentra-
lizacji zarzadzania, przyjeciu perspektywy strategicznej oraz wykorzystaniu
mechanizmoéw rynkowych. Ten model zarzadzania ma zapewni¢ gospodarnos¢,
efektywno$¢ i skuteczno$¢ organizacji publicznych?®?.

W ewolucji modelu NPM mozna wyrdzni¢ cztery etapy. Pierwszy dotyczyt
zwiekszenia efektywnos$ci poprzez urynkowienie dziatan i ustug publicznych
(w tym czeSciowa ich komercjalizacje). Drugi etap obejmowat decentralizacje
i zmiane organizacji pracy instytucji publicznych. Kolejng faza byto doskona-
lenie kultury organizacyjnej poprzez rozwoj kapitatu ludzkiego. Ostatnim sta-
dium ewolucji modelu byto zwiekszenie jakosci ustug publicznych®2.

78 D.C. North, Prologue, w:]. N. Drobak, J. V. C Nye, D. C. North, R. W. Fogel, P. T. Hoffman i in., The
Frontiers of the New Institutional Economics, Academic Press, San Diego 1997.

79 D. Mitaszewicz, Problemy spotecznej efektywnosci sektora publicznego, Studia Ekonomiczne
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2014, nr 180, cz. 2. Dokonania wspétczesnej mysli
ekonomicznej: racjonalnos¢ - efektywnos¢ - etyka. Podejscie praktyczne, s. 163.

80 M. Biernacki, Ocena efektywnosci instytucji publicznych w sektorach edukacji i ochrony zdro-
wia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu , Wroctaw 2013, s. 41.

81 A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, w: A. Za-
lewski (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, Wydawnictwo
SGH, Warszawa 2005, s. 66.

82 M. Biernacki, Ocena efektywnosci..., op.cit., s. 102-103.
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Wdrozenie koncepcji NPM wymaga oparcia systemu wykonywania zadan

publicznych na nastepujgcych zasadach®:

e skutecznosci, czyli zarzadzaniu przez cele wraz z pomiarem dokonan;

o efektywnosci, czyli wprowadzeniu ekonomizacji dziatalno$ci administracji
publicznej;

e przejrzystosci, czyli jawnosci dziatania wobec klientéw administracji i in-
nych zainteresowanych stron.

Pomimo iz koncepcja NPM zapewnita nowe podej$cie w zarzadzaniu pod-
miotami sektora publicznego, umozliwiajace poprawe efektywnosci organizacji
publicznych oraz redukcje kosztéw, to pojawiaja sie takze opinie krytyczne do-
tyczace tego modelu. Zarzucaja one pominiecie w paradygmacie NPM kwestii
zwigzanych ze zdolnos$cig zaspokajania spotecznych potrzeb oraz z rola rzadze-
nia w organizacjach publicznych. Wymienione niedoskonato$ci stanowity pod-
stawe do rozwoju koncepcji public governance®. Odnosi sie ona do podmiotow
administracji publicznej i spoteczenistwa obywatelskiego, za§ obywatele sg trak-
towani jako interesariusze (stakeholders)®®. Governance w nurcie nowej ekono-
mii instytucjonalnej oznacza ,jako$¢ rzadzenia”. Pojecie to zostato zapozyczone
z ekonomii kosztéw transakcyjnych, ktéra miedzy innymi analizuje zdolno$¢ réz-
nych alternatywnych struktur rzadzenia do redukcji kosztéw transakcyjnych®.

Eksperci Banku Swiatowego, organizacji, ktéra uwaza sie za jednego z pre-
kursoréw wdrazania koncepcji governance, przedstawiaja ja w aspekcie trzech
elementow®”:

e procesu wyboru, monitoringu i wymiany rzadow;

e zdolnosci administracyjnej do formutowania i implementowania polityk
publicznych i zapewniania dobrej jako$ci ustug publicznych;

e udziatu obywateli w pracach instytucji administracyjnych, ktore zarzadzaja
politykami spotecznymi i gospodarczymi.

Postulatem, w ramach public governance, jest tzw. ,dobre rzadzenie” (good
governance), ktére obejmuje szereg zasad, w tym miedzy innymi demokratycz-
ne panstwo prawa, przejrzystos¢, rozliczalnosé, partycypacje, spoteczng inkluzje,
skuteczno$c¢ i efektywno$¢, przestrzeganie prawa, zarzgdzania konsensualne®,

8 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu, Warszawa
2004.

8 W. Rudolf, Koncepcja governance i jej zastosowanie - od instytucji miedzynarodowych do niz-
szych szczebli wtadzy, Acta Universitatis Lodzienis, Folia Oeconomica, 245, 2010, s. 75.

8 H.Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, w: ]. Hausner (red.), Zarzqdza-
nie Publiczne 01/2007, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, 2007, s. 16.

8 A, Wojtyna, Nowe kierunki badar nad ekonomiczng rola paristwa, Ekonomista 2001, nr 1,
s.11-12.

87 W. Rudolf, op.cit, s. 77.

8 ], Wilkin i in., Badanie dotyczqce stworzenia systemu wskaznikéw dla oceny realizacji zasady
good governance w Polsce. Raport koricowy, ECORYS, Warszawa 2008, s. 16.
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W rozumieniu Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju ,dobre rzadze-
nie” oznacza efektywne $wiadczenie przez panstwo ustug niezbednych do wta-
$ciwego funkcjonowania rynku, tj. zapewnienie prawa, porzadku publicznego,
infrastruktury, stabilno$ci makroekonomicznej, przejrzystego i sprawiedliwego
systemu podatkowego i regulacyjnego®.

W niniejszej monografii podmiotem oceny efektywnosci beda instytucje
publiczne - lokalne publiczne stuzby zatrudnienia, ktére, w przeciwienstwie
do instytucji prywatnych, przy alokacji oferowanych ustug (débr publicznych)
uwzgledniajg przede wszystkim kryteria spoteczne, natomiast kryteria ekono-
miczne traktujg jako drugorzedne.

Stiglitz okresla trzy warunki osiggniecia efektywnej alokacji dobr publicz-
nych. Pierwszym jest osigganie przez gospodarke efektywnosci wymiany. Ozna-
cza to, ze dobra te powinny trafi¢ do jednostek, ktore cenig je najbardziej, czy-
li majg dla nich najwyzsza uzyteczno$¢. Drugim warunkiem jest zapewnienie
efektywnosci produkcji, czyli osiggniecie takiego stanu, w ktérym przy danych
zasobach nie mozna zwiekszy¢ produkcji jednego dobra bez jednoczesne-
go zmniejszenia produkcji innego dobra. Trzecim warunkiem jest osiggniecie
przez gospodarke efektywnej struktury produkcji, czyli takiej, przy ktérej wy-
twarzane dobra odpowiadajg potrzebom jednostek®.

Instytucje publiczne (w tym publiczne stuzby zatrudnienia) w niniejszej mo-
nografii sg rozumiane jako organizacje niekomercyjne utworzone w wyniku ini-
cjatywy administracji panstwowej - na poziomie centralnym lub lokalnym®!. Sg
one zalezne od organéw zatozycielskich i prowadzg dziatalno$¢ o charakterze
publicznym®2 W przyjetej definicji instytucje publiczne nie majg wymiaru wyste-
pujacego w ekonomii instytucjonalnej, gdzie sa rozumiane jako reguly postepo-
wania ludzi w zyciu spotecznym, powstajace w wyniku dazenia do uporzadko-
wania ludzkich interakcji i zmniejszenia niepewnosci. North wyrdznia instytucje
formalne i nieformalne. Do pierwszych zalicza normy prawne regulujace stosun-
ki polityczne i ekonomiczne. Instytucje nieformalne to wynikajace z dziedzictwa
kulturowego normy moralne, zwyczaje, obyczaje, wierzenia religijne i mentalno$¢
jednostek?. W przyjetym w monografii zatoZeniu, dotyczacym pojecia instytucji
publicznych, definiowane przez Northa instytucje formalne stanowig uwarunko-
wania polityczno-prawne funkcjonowania podmiotéw publicznych, natomiast in-
stytucje nieformalne determinuja postawy Kklientéw, pracownikow i przedstawi-
cieli partner6w otoczenia spoteczno-ekonomicznego analizowanych podmiotow.

89 Transition Report 1999. Ten years of transition, EBRD, London 1999, s. 115.

9 ]. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 76.

91 Por. M. Biernacki, op. cit,, s. 10.

M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2000.

% D.C. North, Institutions, institutional change and economic performance, Cambridge Universi-
ty Press, Cambridge 2004, s. 36.
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Bedace przedmiotem pogtebionej analizy publiczne stuzby zatrudnienia stano-
wig jedna z organizacji rynku pracy, w ramach instytucji formalnych®*.

Wedtug Acocella instytucje publiczne mogg by¢ oceniane wedtug ich efek-
tywnosci i rownosci, rozumianej jako interes publiczny®®.

Mitaszewicz uwaza, ze wszystkie dziatania sektora publicznego (zamiennie
panstwa czy sektora instytucji rzadowych i samorzadowych) powinny by¢ nakie-
rowane na osiggniecie nadrzednego celu catego systemu spoteczno-gospodarcze-
go i w tym nalezy upatrywac spotecznego aspektu efektywnosci tego sektora®®.

Efektywno$¢ podmiotéw sektora publicznego w znacznym stopniu jest
zalezna od dziatan jednostek - urzednikéw publicznych®’. Stiglitz wskazuje
na proces podejmowania decyzji przez urzednikéw publicznych. Po pierwsze,
okreslaja i mierza korzysci netto (korzysci minus koszty) réznych grup spo-
tecznych. Po drugie, sprawdzaja, czy realizacja projektu/programu daje korzys¢
w rozumieniu efektywnos$ci Pareto, tzn. czy w wyniku jego realizacji wszyscy
odnoszg jedynie korzysci oraz okreslaja te korzysci w przypadku ich wystapie-
nia. Jezeli realizacja projektu/programu nie pozwala uzyskac¢ korzysci w rozu-
mieniu efektywnoSci Pareto, pafistwo powinno dokona¢ warto$ciowania. Jedna
z czesto stosowanych wéwczas metod oceny jest poréwnanie dwéch zbiorczych
zestawéw danych, ktére opisuja skutki projektu dotyczace ,efektywnosci”
i ,sprawiedliwosci”. Miara efektywnosci jest suma korzysci i strat wszystkich
os6b. Natomiast miarg sprawiedliwosci jest ogdlny wskaznik nieréwnosci do-
chodowych w spoteczenstwie, ktory moze by¢ obrazowany przez wspoétczynnik
Giniego. Jesli suma korzysci netto z realizacji projektu/programu jest dodatnia
(pozytywny wptyw na efektywnos$¢), a nieréwnosci sie zmniejszaja, to projekt/
program ten powinno sie realizowac. Przy ujemnej korzysci netto i zwiekszaja-
cych sie nierdwnosciach nalezy zrezygnowac z projektu/programu®®.

W ocenie efektywnosci instytucji publicznych istotne sg takze procesy we-
whnatrzorganizacyjne. S3 one rozumiane jako procesy decyzyjne, zwigzki sys-
temu z otoczeniem w aspekcie redukcji wymiany informacji. Formutowane
w pierwszej kolejnosci cele sa nastepnie konkretyzowane w procesach. Kon-
cepcja ta obejmuje takze identyfikacje czterech wymiaréw efektywnosci®®:

e relacja cel - efekt: wymiar efektywnosci dotyczacy stopnia osiggniecia efek-
tow zamierzonych w poréwnaniu z celami (koncepcja oceny osiggania ce-
16w, skutecznosci);

94
95

B. Wozniak-Jechorek, Struktura rynku..., op. cit., s. 19.

N. Acocella, Economic policy in the age of globalisation, Cambridge University Press, Cambrid-
ge 2005.

9% D. Mitaszewicz, op. cit,, s. 165.

97 Ibidem, s. 166.

%8 . Stiglitz, op. cit., s. 124-125.

°  P.Blaik, Efektywnos¢ logistyki. Aspekt systemowy i zarzqdczy, PWE, Warszawa 2015, s. 24.
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¢ relacja naktad - efekt: wymiar efektywno$ci nastawiony na ocene relacji
miedzy efektami decyzji a naktadami poniesionymi na ich osiggniecie (kon-
cepcja sprawnosci);

¢ relacja cel - naktad: okreslenie zwigzku pomiedzy istniejacymi celami a po-
noszonymi naktadami (koncepcja umozliwiajgca artykutowanie realistycz-
nych celéw przy istniejacych naktadach);

e zabezpieczenie realizacji ostatecznych decyzji: wymiar efektywnos$ci zmie-
rzajacy do okreslenia, w jakim zakresie (jeszcze przed faza wynikéw) zo-
stanie podjeta decyzja dotyczaca przedsiewziecia/dziatania, ktore bedzie
wspierac pozniej jej wdrozenie.

W dalszej czeSci monografii, analizujac efektywno$¢ publicznych stuzb za-
trudnienia, skoncentrowano sie gtéwnie na analizie celow efektywnoSci, iden-
tyfikacji i klasyfikacji naktadow i efektéw oraz procesie przetwarzania nakta-
dow na efekty!%.

Instytucje publiczne z jednej strony stoja w obliczu obowigzku sprawiedliwej
alokacji zasobdw publicznych i zapewnienia rownego dostepu do doébr i ustug
publicznych dla obywateli, z drugiej zas strony wymagana jest racjonalizacja na-
ktadéw publicznych i dazenie do efektywnosci dziatania tych podmiotow.

Ocena efektywnosci podmiotéw sektora publicznego moze i powinna by¢ pro-
wadzona na réznych poziomach. Poziom makroekonomiczny i spoteczny dotyczg
zarzadzania calg gospodarka. Poziom mezo obejmuje cze$ci sektora publicznego
wydzielone wedtug réznych kryteriow (funkcji, celéw, podsektoréw). Natomiast
poziom mikro dotyczy poszczego6lnych jednostek sektora publicznego.

Spetnienie przez jednostki sektora publicznego wymogu efektywnosci eko-
nomicznej nie jest zatem jednoznaczne z zapewnieniem przez nie efektywnosci
spotecznej, a do okreslenia tej ostatniej konieczne jest ustalenie pozadanych
spotecznie efektow funkcjonowania catego sektora publicznego!°l. Pozytywna
ocena efektywnosci podmiotéw sektora publicznego na poziomie mikro czy ich
grup na poziomie mezo nie stanowi wystarczajacego uzasadnienia ich funkcjo-
nowania ze spotecznego punktu widzenia oraz nie umozliwia oceny efektywno-
$ci catego sektora publicznego w aspekcie spotecznym. Poszczeg6lne jednostki
sektora publicznego moga by¢ wprawdzie ocenione jako efektywne ekonomicz-
nie, gdy przy poniesionych naktadach na przyktad minimalizujg czas realizacji
poszczegdlnych zadan. Nie oznacza to jednak, Ze te zadania przez spoteczen-
stwo uznane zostaty za pozadane i przynoszace warto$¢ publiczng!.

Najczesciej jednostkami sektora publicznego, ktére stanowia podmiot badan
w zakresie efektywnosci instytucji publicznych, sg podmioty dziatajace w obsza-

100 por. E. Gtodzinski, op. cit., s. 33.

101 p, Mitaszewicz, op. cit., s. 168.

102 T. Nabatchi, Putting the “public” back in public values research: designing participation to iden-
tify and respond to values, Public Administration Review 2012, Vol. 72, Issue 5, s. 700.
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rze edukacji i stuzby zdrowia!®. Natomiast instytucje rynku pracy, w tym publiczne
stuzby zatrudnienia, niezwykle rzadko poddawane byty analizom pod katem efek-
tywnoSci ich dziatania. W tym kontek$cie dokonuje sie gtéwnie oceny efektywno-
$ci pewnych zakresow ich dziatalnosci, gtdwnie aktywnej polityki rynku pracy (in-
strumentéw i ustug rynku pracy)'®*. Brakuje natomiast badan efektywnosci tych
podmiotéw w odniesieniu do wszystkich wykonywanych zadan, z uwzglednie-
niem generowanych naktad6éw i osiaganych efektéw w réznych perspektywach.

1.4. Efektywnosc instytucji publicznych
w literaturze naukowej — analiza bibliometryczna

Efektywnos¢ instytucji publicznych jest zagadnieniem czesto poruszanym w lite-
raturze ekonomicznej. Jak juz wspomniano w powyzszym podrozdziale, potrze-
ba racjonalizacji Srodkéw publicznych, wdrozenie zasad nowego zarzadzania pu-
blicznego (NPM), stwarza potrzebe analizy determinant efektywnosci dziatania
podmiotéw finansowanych przez panstwo. Podejmowane w tym zakresie bada-
nia odnoszg sie zaréwno do skutecznosci, jak i efektywnosci tych jednostek, ba-
zuja na zréznicowanych metodach badawczych oraz poddaja analizie odmienne
polityki publiczne, co skutkuje mnogoscig obszaréw badawczych. Identyfikacja
obszaréw badawczych w zakresie tematyki efektywnoSci instytucji publicznych
moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem technik bibliometrycznych. Pole-
gajg one na zastosowaniu metod ilo§ciowych (matematycznych i statystycznych)
do analizy tekstéw naukowych, zapewniajgcych identyfikacje poziomu wiedzy
z wybranego zakresu'®. Szczegélnie uzyteczna w tym przypadku jest technika
bazujaca na analizie wspotwystepowania stéw (ang. co-word analysis) w anali-
zowanym tekscie (gtéwnie w publikacjach naukowych). Technika ta moze by¢
stosowana na poziomie tytutdw, listy stow kluczowych, streszczen publikacji lub
nawet catej ich zawartosci (catego rekordu). Wspo6twystepowanie stow sygnali-

103 M. Biernacki, op. cit; ]. Nazarko i in., Metoda DEA w badaniu efektywnosci instytucji sektora

publicznego na przyktadzie szkét wyzszych, Badania Operacyjne i Decyzje nr 4, 2008, s. 90-91; . Na-
zarko, . Saparauskas, Application of DEA method in efficiency evaluation of public higher education
institutions ,Technological and Economic Development of Economy, vol. 20, nr 1 (2014), s. 25-44.
104 M. Maksim, Z. Wisniewski (red.), Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki
rynku pracy, CRZL, Warszawa 2012; Z. Wisniewski, K. Zawadzki (red.), Efektywnos¢ polityki rynku
pracy w Polsce, WUP-UMK, Torun 2011; Z. Wisniewski (red.), O skutecznq polityke rynku pracy,
Polityka Spoteczna, 2013, nr 3(468); E. Krynska, Powiatowa perspektywa polityki rynku pracy,
Polityka Spoteczna, 2009, nr 11/12.

105 G. Albort-Morant, A. L. Leal-Rodriguez, V. Fernandez-Rodriguez, A. Ariza-Montes, Assessing
the origins, evolution and prospects of the literature on dynamic capabilities: A bibliometric analy-
sis, Eur. Res. Manag. Bus. Econ., 2017; G. Albort-Morant, D. Ribeiro-Soriano, A bibliometric analysis
of international impact of business incubators, J. Bus. Res., vol. 69, no. 5, 2016, s. 1775-1779.
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zuje istnienie obszaréw/podobszaréw badawczych, wskazuje na kierunki dal-
szego rozwoju danego obszaru badawczego'°® oraz identyfikuje luki badawcze.

Wyniki analizy bibliometrycznej moga by¢ poddane wizualizacji, co wedtug
Daviesa znaczgco poszerza mozliwo$ci analizy danych i pozwala na prezentacje
nowej wiedzy, bazujac na juz zebranej!’.

Analiza bibliometryczna zagadnienia efektywnosSci instytucji publicznych
zostala przeprowadzona w trzech etapach, poczawszy od tworzenia rekordéw
w bazach danych, poprzez wizualizacje powigzan obszaréw tematycznych, az
po analize uzyskanych wynikow - rysunek 1.5.

«okreslenie stéw kluczowych
«wybor kryteriow wyszukiwania
Etap 1. Tworzenie «eksportowanie pliku
rekordéw w bazach
Scopus/Web of Science

«wybor typu analizy oraz metody obliczeniowej
«wybor formy wizualizacji sieciowej

-ustalenie parametréw analizy

-wykluczenie powtarzajacych sie stéw i sformutowan
-generowanie mapy w oparciu o dane bibliograficzne

Etap 2. Wizualizacja
powigzan obszaréw
tematycznych w
programie VOSviewer

-analiza wspotwystepowania stow

-analiza wyodrebnionych klastréw
i podporzadkowanych stéw kluczowych

Etap 3. Analiza -identyfikacja obszaréw i luk badawczych
wynikéw badan

Rysunek 1.5. Etapy analizy bibliometrycznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Lulewicz-Sas, Ewaluacja spotecznie odpowiedzialnej
dziatalnosci przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2016, s. 64.

106 M. D. Dobrzynski, K. Dziekoniski, A. Jurczuk, Analiza bibliometryczna artykutéw w ,,Gospodarce

Materiatowej i Logistyce” z lat 2010-2012, Gospodarka Materiatowa i Logistyka 2013 nr 12, s. 25.
107 M. Davies, Concept mapping, mind mapping and argument mapping: what are the differences
and do they matter?, Higher Education 62, 2011.
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Na etapie 1 wygenerowano rekordy z wybranych baz danych zawierajace
stowa kluczowe dotyczace zagadnienia efektywnosci instytucji publicznych.
Skorzystano z dwdch najbardziej popularnych baz bibliograficzno-abstrak-
towych - Scopus i Web of Science, ktore charakteryzujg sie wysoka jakoscia
zgromadzonych zasob6w!8. Analizowane zagadnienie w wybranych bazach na
przestrzeni lat byto poruszane w coraz wiekszej liczbie publikacji, obejmuja-
cych miedzy innymi artykuty, prace pokonferencyjne, recenzje, ksigzki i roz-
dziaty w ksigzkach - wykres 1.1. O ile w 1997 roku zaindeksowano 44 publika-
cje w bazie Scopus oraz 14 w Web of Science, to dwadziescia lat p6zniej liczba
publikacji wzrosta do 217 w bazie Scopusi 191 w Web of Science.
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Wykres 1.1. Liczba publikacji dotyczacych efektywnosci instytucji publicznych zaindek-
sowanych w bazach Scopus i Web of Science

Zrédto: opracowanie whasne.

Efektywnos$¢ instytucji publicznych dotyczy zréznicowanych obszaréw te-
matycznych. W latach 2010-2018'° w bazie Scopus najwiecej publikacji z oma-
wianej tematyki powstato w naukach spotecznych, medycynie oraz inZzynierii
- rysunek 1.6. Natomiast w bazie Web of Science gtéwnymi obszarami, w kto-
rych klasyfikowano analizowane publikacje, byly ekonomia, zarzagdzanie oraz
biznes - rysunek 1.7.

108 M, Alvarez-Melgarejo, M. Torres-Barreto, Can resources act as capabilities foundations? A bi-
bliometric analysis, Revista UIS Ingenierias, vol. 17, no. 2, 2018, s. 190.

199 Dane za 2018 rok obejmuja okres od 01.01.2018 do 14.07.2018.

110 Thidem.
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Rysunek 1.6. Najpopularniejsze zakresy tematyczne publikacji dotyczacych efektywnosci
instytucji publicznych w bazie Scopus w latach 2010-2018

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 1.7. Najpopularniejsze zakresy tematyczne publikacji dotyczacych efektywnosci
instytucji publicznych w bazie Web of Science w latach 2010-2018

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyszukiwanie stéw kluczowych w bazach Scopus i Web of Science zawezono
do dwoch kryteridw. Pierwszym z nich byto identyfikowanie okreslen efficiency
oraz public institutions w tytule artykutu, streszczeniu, wsréd stéow kluczowych
(w przypadku bazy Scopus) oraz w temacie artykutu (w bazie Web of Science).
Kolejnym kryterium byt okres publikacji tekstu naukowego od 2010 roku do
14.07.2018 roku. W efekcie zidentyfikowano 1453 publikacji spetniajgcych wy-
brane kryteria w bazie Scopus oraz 1065 w bazie Web of Science. Finalnie, na
pierwszym etapie analizy bibliometrycznej, zostaty wyeksportowane rekordy
z ich pelnymi opisami.
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Na etapie 2, w celu wizualizacji powigzan obszaréw tematycznych, wyko-
rzystano oprogramowanie VOSviewer, wersja 1.6.8. Zatozonym typem analizy
byto wspétwystepowanie stow kluczowych (co-occurrence), jednostka analizy
- stowa kluczowe autora (author keywords), zas metodg obliczeniowa - petne
obliczenia (full counting).

Proces generowania map rozpoczyna sie od ekstrakcji stéw kluczowych przy
zatozonym poziomie ich powtarzalno$ci w opisach bibliograficznych. W wyniku
procesu ekstrakcji wyszukano 4021 stéw kluczowych w bazie Scopus oraz 3262
w bazie Web of Science. Z uwagi na czytelno$¢ wizualizacji wzieto pod uwage sto-
wa kluczowe wystepujace co najmniej 6 razy w analizowanym zbiorze. W efekcie
66 stéw spetnito kryteria (zaréwno w bazie Scopus, jak i Web of Science).

Z katalogu propozycji stéw kluczowych wyeliminowano powtarzajace sie
zagadnienia oraz usunieto nazwy krajow, w ktdérych byty realizowane badania.
Oczyszczenie bazy spowodowato, ze z 66 stow kluczowych pozostato 49 stow
wygenerowanych z bazy Scopus oraz 54 stowa z bazy Web of Science.

Po zagregowaniu danych przygotowano wizualizacje w postaci map powia-
zan stow kluczowych, map klastréw obszaréw badawczych oraz map intensyw-
nosci cytowan analizowanych pojec.

Programem, ktéry wybrano do wizualizacji danych, byta aplikacja VOSviewer,
szczegoblnie uzyteczna w przypadku pracy z wieloelementowym zbiorem danych.
W programie tym mozliwe jest wygenerowanie wizualizacji w kilku formach.
Kazda z form skupia uwage odbiorcy na innym aspekcie prezentacji danych*!.

Pierwsza forma jest label view. Wykonane w niej wizualizacje sieciowe sta-
nowig prezentacje czestos$ci wystepowania danych elementéw w sieci. Ponad-
to prezentuje ona dodatkowo informacje o czestosci ich wspotwystepowania
w postaci odpowiedniego rozmieszczania elementow na ptaszczyznie. Wiel-
ko$¢ i wyrazisto$¢ etykiety danego elementu sugeruje czestos$¢ jej wystepowa-
nia w analizowanym zbiorze. Z kolei blisko$¢ potozenia elementéw wskazuje na
ich czestsze niz w stosunku do dalej oddalonych wspétwystepowanie w okre-
$lonych zbiorach. Elementy oddalone od siebie nie wystepuja razem w ogéle
badZ zdarza sie to bardzo rzadko. Jesli dany element wystepuje w centrum
mapy (najsilniejszy klaster, oznaczony kolorystycznie w odpowiednio przygo-
towanym widoku wizualizacji), mozna wnioskowac, ze pozostaje on w relacji
z liczniejsza i bardziej r6znorodna grupa pozostatych elementéw. Elementy po-
toZzone na krawedziach wizualizacji charakteryzuje niewielka liczno$¢ powia-
zan, czesto naleza one do wyizolowanych po6l. W wersji kolorowej tworzonych
wizualizacji forma label view pozwala wyodrebni¢ réwniez klastry tworzone
przez najczesciej wspotwystepujace elementy (oznaczone kolorystycznie).

"1 A, E. Gudanowska, Analiza sieci jako narzedzie wizualizacji i oceny struktury organizacji,
w: R. Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna Wyd. Polskiego Towa-
rzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017, s. 187.
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W widoku tym mozliwe jest ponadto naniesienie na wizualizacje informacji
o najsilniejszych powigzaniach pomiedzy elementami. Drugg forma wizualiza-
cji jest density view, w ktorej kolorystycznie oznaczone sg skupiska najczesciej
wystepujacych elementow?!!2,

W wyniku przyjetego postepowania wygenerowano sze$¢ map - trzy wyko-
rzystujace zasoby bazy Scopus oraz trzy opierajace sie na wynikach wygenero-
wanych z bazy Web of Science.

Mapa powigzan stéw kluczowych wskazuje na najczesciej pojawiajace sie
stowa kluczowe, jako te umiejscowione w centralnej czes$ci wizualizacji. Row-
niez wielko$¢ weztéw reprezentujacych kazdy z pojawiajgcych sie terminow,
jak i wielkos¢ czcionki, jaka zapisano nazwe danego wezta, wskazuja na czestos¢
wystepowania danego pojecia'’®. Analizujgc wspétwystepowanie stow kluczo-
wych dotyczacych zagadnienia efektywnoSci instytucji publicznych zaréwno
w bazie Scopus, jak i Web of Science, mozna zauwazy¢, ze najczesciej pojawia-
jacym sie terminem byta ,efektywnos$¢” (efficiency), stanowiagca kontekst, do
ktérego odnosito sie wiele prac. Byto to takze pojecie najsilniej potaczone z in-
nymi w sieci. W analizowanym zbiorze publikacji czesto pojawiato sie sformu-
towanie ,edukacja wyzsza” (higher education) oraz ,analiza obwiedni danych”
(data envelopment analysis) - rysunki 1.81 1.9.

Jedna z funkcjonalno$ci oprogramowania VOSviewer jest taczenie analizowa-
nego zbioru danych w klastry, oznaczane nastepnie kolorystycznie na mapie!!*.
Przynalezno$¢ do klastra oznacza najczestsze wspotwystepowanie danych sfor-
mutowan (nie oznacza to, ze dane sformutowanie nie wystepuje z innymi)**°.

Przy zatoZeniu minimum 5 pozycji w klastrze zidentyfikowano po 6 klastrow
stow kluczowych w przypadku obydwu analizowanych baz - rysunki 1.101 1.11.

12 A E. Gudanowska, Tworzenie mapy wiedzy opartej na tematyce projektéw badawczo-rozwojo-
wych na przyktadzie wojewédztwa podlaskiego, Economics and Management 2015 nr 1, s. 262.
13 A.E. Gudanowska, Analiza sieci..., op. cit., s. 187.

114 N.].van Eck, L. Waltman, VOSviewer manual, Universiteit Laiden 2018.

115 A E. Gudanowska, Analiza sieci..., op. cit., s. 188.
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Rysunek 1.8. Mapa sieci powigzan pomiedzy stowami kluczowymi zagadnienia ,efektyw-
nosc instytucji publicznych” w oparciu o baze Scopus

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.
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Rysunek 1.9. Mapa sieci powigzan pomiedzy stowami kluczowymi zagadnienia,efektyw-
nosc instytucji publicznych” w oparciu o baze Web of Science

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.
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publicznych w oparciu o baze Scopus

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.
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Rysunek 1.11. Mapa klastrow obszaréw badawczych dotyczacych efektywnosci instytucji
publicznych w oparciu o baze Web of Science

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.

Identyfikacja klastréw stow kluczowych moze wskazywac na trendy i ob-
szary badawcze dotyczace analizowanego zagadnienia''®. Do gtéwnych obsza-
réw badawczych w zakresie efektywno$ci polityki publicznej mozZna zaliczy¢:
¢ polityke publiczng Unii Europejskiej,
¢ determinanty skutecznosci instytucji publicznych,

o efektywno$¢ systemu edukacji,

¢ innowacje w sektorze publicznym,

¢ ocene efektywnosci dziatania podmiotéw opieki zdrowotnej i edukacji wyz-
szej,

16 E.]. Tomaszewska, A. Florea, Urban smart mobility in the scientific literature - bibliometric ana-

lysis, Engineering Management in Production and Services, vol. 10, nr 2 (2018), s. 50-53; E. Glinska,
D. Siemieniako, Binge drinking in relation to services - bibliometric analysis of scientific research di-
rections, Engineering Management in Production and Services, vol. 10, nr 1 (2018), s. 50.
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e role metody DEA w polityce publicznej,
o efektywnos$¢ energetyczng i systemu edukacji w krajach rozwijajacych sie

a wzrost gospodarczy,

e modele sieci wspétpracy podmiotéw publicznych,
e determinanty efektywnosci i jej zmian podmiotow edukacji wyzszej,

e zarzadzanie instytucja publiczna.

Tabela 1.3. Klastry stéw kluczowych zagadnienia efektywnosci instytucji publicznych po-
wstate w oparciu o bazy Scopus i Web of Science

Klastry i zawarte w nich stowa kluczowe
zidentyfikowane w bazie Scopus

Klastry i zawarte w nich stowa kluczowe
zidentyfikowane w bazie Web of Science

Klaster 1. ,Polityka publiczna Unii Europejskiej”

— zmiana klimatu (climate change)

- wspdtpraca (cooperation)

- demokracja (democracy)

- rozwdj (development)

- efektywnos¢ energetyczna (energy efficiency)
- $rodowisko (environment)

— Unia Europejska (European Union)

- zarzadzanie (governance)

- wskazniki (indicators)

- instytucje (institutions)

- dobra publiczne (public goods)

— zréwnowazony rozwoj (sustainability)

Klaster 1., Efektywnos¢ energetyczna i systemu

edukacji w krajach rozwijajacych sie a wzrost

gospodarczy”

- korupcja (corruption)

decentralizacja (decentralization)

- kraje rozwijajace sie (developing countries)

- wzrost gospodarczy (economic growth)

- edukacja (education)

- efektywnos¢ energetyczna (energy efficiency)

- $rodowisko (environment)

- zarzadzanie (governance)

— infrastruktura (infrastructure)

- polityka publiczna (public policy)

- stochastyczna analiza graniczna (Stochastic
Frontier Analysis)

- efektywnos¢ techniczna (technical efficiency)

Klaster 2. ,Determinanty skutecznosci

instytucji publicznych”

- odpowiedzialnos¢ (accountability)

- tad korporacyjny (corporate governance)

- decentralizacja (decentralization)

gospodarka (economy)

- skuteczno$( (effectiveness)

- wydajnos¢ (performance)

- administracja publiczna (public administration)

- zamowienia publiczne (public procurement)

— ustugi publiczne (public service)

- regulacje (regulation)

- stochastyczna analiza graniczna (Stochastic
Frontier Analysis)

Klaster 2. ,Modele sieci wspétpracy
podmiotéw publicznych”

- wspbdtpraca (cooperation)

- demokracja (democracy)

- e-administracja (e-government)

- réwnos¢ (equity)

- doswiadczenie (experiment)

- prywatyzacja (privatization)

— prawa wiasnosci (property rights)
administracja publiczna (public administration)
dobra publiczne (public goods)

- kara (punishment)

zaufanie (trust)

uniwersytet (university)
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Klastry i zawarte w nich stowa kluczowe
zidentyfikowane w bazie Scopus

Klastry i zawarte w nich stowa kluczowe
zidentyfikowane w bazie Web of Science

Klaster 3. ,Efektywnos¢ systemu edukacji”
- bibliometria (Bibliometrics)

edukacja (education)

- finansowanie (funding)

transfer wiedzy (knowledge transfer)
wydajnos¢ (productivity)

badania (research)

- uniwersytety (universities)

Klaster 3. ,Determinanty efektywnosci i jej

zmian podmiotéw edukacji wyzszej”

- konkurencyjnos¢ (competitiveness)

- analiza obwiedni danych (Data Envelopment
Analysis)

- przedsiebiorczos¢ (entrepreneurship)

- finansowanie (funding)

- edukacja wyzsza (higher education)

- innowacje (innovation)

- indeks Malmquista (Malmquist index)

- nowe zarzgdzanie publiczne (new public
management)

- wydajnos¢ (productivity)

— partnerstwa publiczno-prywatne (public-
private partnerships)

- jakos¢ (quality)

Klaster 4. ,Innowacje w sektorze publicznym”
— chmura obliczeniowa (cloud computing)

- konkurencyjnosc¢ (competitiveness)
e-administracja (e-government)

innowacja (innovation)

zarzadzanie wiedza (knowledge management)
sektor publiczny (public sector)

zaufanie (trust)

Klaster 4. ,Zarzadzanie instytucja publiczna”
— odpowiedzialnos¢ (accountability)

- spoteczenstwo obywatelskie (civil society)
- tad korporacyjny (corporate governance)

- zasoby ludzkie (human resources)

- przywodztwo (leadership)

- instytucje publiczne (public institutions)

- strategia (strategy)

Klaster 5. ,0Ocena efektywnosci dziatania

podmiotéw opieki zdrowotnej i edukacji

wyzszej”

- efektywnosc¢ (efficiency)

- ewaluacja (evaluation)

- opieka zdrowotna (health care)

- edukacja wyzsza (higher education)

- nowe zarzadzanie publiczne (new public
management)

- prywatyzacja (privatization)

— jakos¢ (quality)

Klaster 5. ,Zréwnowazony rozwdj — wymiar
europejski i lokalny”

- Unia Europejska (European Union)

— wskazniki (indicators)

- wiadze lokalne (local government)

- wydajnosc (performance)

- zamowienia publiczne (public procurement)
- regulacje (regulation)

- zréwnowazony rozwoj (sustainability)

Klaster 6.,Rola metody DEA w polityce

publicznej”

- korupcja (corruption)

- analiza obwiedni danych (Data Envelopment
Analysis)

- prewencja (prevention)

- polityka publiczna (public policy)

- efektywnos$¢ techniczna (technical efficiency)

Klaster 6. ,Efektywnosc¢ a skutecznos¢ sektora
publicznego”

- gospodarka (economy)

- skutecznosc¢ (effectiveness)

- efektywnosc¢ (efficiency)

- zdrowie publiczne (public health)

- sektor publiczny (public sector)

Stowa kluczowe zostaty wymienione zgodnie z kolejnoscia alfabetyczna wedtug nazewnictwa w jezyku angielskim.

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.
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Kolejng forma wizualizacji opracowang z uzyciem oprogramowania VOSvie-
wer jest mapa gestosci cytowan. Kazde stowo kluczowe otoczone jest kolorem
(od niebieskiego, poprzez zielony, do z6ttego), ktéry wskazuje na czestotliwos¢
cytowan'’. Zwroty otoczone kolorem zdéttym stanowig te najczesciej cytowane.
W przypadku stéw kluczowych zagadnienia efektywnosci instytucji publicz-
nych najczesciej cytowanymi w opisie bibliograficznym byty: ,efektywnos¢”
(efficiency), ,analiza obwiedni danych” (Data Envelopment Analysis), ,edukacja
wyzsza” (higher education) oraz ,efektywnos$c¢ energetyczna” (energy efficiency)
-rysunki 1.121i 1.13.

Rysunek 1.12. Mapa gestosci cytowan stow kluczowych zwigzanych z zagadnieniem
efektywnosci instytucji publicznych w oparciu o baze Scopus

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.

117 "N.].van Eck, L. Waltman, op. cit., s. 9-10.
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Rysunek 1.13. Mapa gestosci cytowan stow kluczowych zwigzanych z zagadnieniem
efektywnosci instytucji publicznych w oparciu o baze Web of Science

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania VOSviewer.

Uzyskane wyniki analizy bibliometrycznej wskazuja, ze metoda pomiaru
efektywnosci instytucji publicznych, czesto wykorzystywang przez autorow
publikacji naukowych, jest metoda DEA. Natomiast podmiotami publicznymi,
bedacymi obiektem badania efektywnosci, sa uczelnie wyzsze. Prowadzona
w dyskursie naukowym analiza efektywnosci instytucji publicznych dotyczy,
poza polityka edukacyjng, takze polityki energetycznej czy stuzby zdrowia.

Analiza powigzan stéw kluczowych nie wskazuje natomiast na okreslenia
dotyczgce podmiotéw publicznych dziatajacych w obszarze polityki rynku pra-
cy. Mozna wiec zatozy¢, ze w literaturze przedmiotu wystepuje luka badawcza
w zakresie analizy i pomiaru efektywnosci jednostek odpowiedzialnych za re-
alizacje polityki rynku pracy, w tym publicznych stuzb zatrudnienia.



Whioski

Pojecie efektywnos$ci zajmuje wazne miejsce we wspoétczesnej mysli ekonomicz-
nej, poczawszy od statycznej koncepcji efektywnosci alokacyjnej po efektyw-
no$¢ adaptacyjng w ujeciu dynamicznym. Taksonomia kategorii efektywnos¢
jest bardzo zréznicowana i dostarcza wielu probleméw terminologicznych!'®.
Efektywno$¢ posiada liczne atrybuty wskazujgce na jej specyfike, do ktorych
mozna zaliczy¢ produktywno$¢, racjonalnos¢, wydajnosé, sprawnos¢ czy sku-
teczno$¢. Efektywnos$¢ instytucji publicznych jest pojeciem charakteryzujacym
sie wielowymiarowoscig i heterogenicznos$cia terminologiczna.

W niniejszej monografii, analizujac podmioty publiczne w kontekscie efektyw-
nosci ich dziatania, uwaga bedzie skupiona na ich produktywnosci w zakresie re-
lacji generowanych naktadéw i osigganych efektow. Istotna bedzie takze koncep-
cja efektywnosci technicznej, oznaczajacej zdolno$¢ optymalnego wykorzystania
zasobow poprzez maksymalizacje osigganych wynikéw przy danym poziomie na-
ktadow (efektywno$¢ zorientowana na wyniki) lub minimalizacje naktadéw przy
okreslonej wielkosci wynikow (efektywnos$¢ zorientowana na naktady). Zgodnie
z koncepcja good governance efektywno$¢ po stronie wynikéw bedzie rozpatry-
wana nie tylko w aspektach ekonomicznych, ale takze spotecznych.

Przy analizie efektywnos$ci dziatania podmiotéw publicznych zostanie wy-
korzystany schemat systemu otwartego: wejscia — transformacja - wyj$cia z za-
akcentowaniem relacji danego podmiotu z otoczeniem i jego pozycji wzgledem
innych jednostek.

W zwiagzku z tym, Ze studium przypadku zostana objete lokalne instytucje
rynku pracy - poziomem analizy podmiotéw sektora publicznego bedzie po-
ziom mikro.

Przeprowadzona analiza bibliometryczna bazujaca na dwéch najpowszech-
niejszych bazach bibliograficzno-abstraktowych - Scopus i Web of Science wy-
kazala, ze o ile pojecie efektywnosci instytucji publicznych jest rozpowszech-
nione w literaturze ekonomicznej, to podmiotami analizy sg gtéwnie jednostki
edukacyjne i systemu opieki zdrowotnej. Powszechna metoda wykorzystywana
do oceny efektywno$ci dziatania tych podmiotéw jest metoda DEA. Zidentyfi-
kowano luke badawczg w zakresie analizy i pomiaru efektywnos$ci jednostek
odpowiedzialnych za realizacje polityki rynku pracy, w tym publicznych stuzb
zatrudnienia.

18 E, Gtodzinski, op. cit., s. 13-15.
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Rozdziat 2

Metodyka pomiaru efektywnosci
instytucji publicznych

2.1. Przestanki pomiaru efektywnosci
instytucji publicznych

Sektor publiczny podlega obecnie coraz wiekszej presji zwiekszania efektyw-
nosci i podnoszenia jakosci realizowanych dziatan. Wynika to zaréwno z po-
trzeby racjonalizacji wydatkéw publicznych, jak i speinienia oczekiwan odbior-
céw débr i ustug publicznych. Wydatki rzadowe (government expenditure) sa
istotng czescia PKB krajow Unii Europejskiej, co jest zwigzane z funkcja opie-
kuncza panstwa dobrobytu. W 2016 roku wynosity one 46,3% PKB krajow
UE-28'9. Najwyzszy udzial w wydatkach stanowita kategoria,,ochrona socjalna”
(41,2% wydatkéw ogoétem; 19,1% PKB UE-28), ktdra obejmuje gtéwnie wydat-
ki emerytalne (10,2% PKB) - wykres 2.1. Kolejng grupa wydatkéw rzadowych
UE sg wydatki na zdrowie (15,3% wydatkow ogétem; 7,1% PKB UE-28). Racjo-
nalizacja wydatkéw rzadowych stanowi wazny postulat w dobie starzenia sie
spoteczenstwa i rosngcych obcigzen sztywnymi wydatkami emerytalnymi. Dla-
tego tez obcigzenia elastyczne (w tym znaczna cze$¢ kosztow realizacji polityki
rynku pracy) sa stopniowo redukowane, a cze$¢ zadan instytucji publicznych
jest przekazywana podmiotom prywatnym, szczegélnie w dobie dekoniunktury
i spadku wptywoéw budzetowych.

Potrzeba racjonalizacji wydatkéw wynika takze z ograniczono$ci srodkow
finansowych bedacych w dyspozycji sektora publicznego, ktérych zasady wydat-
kowania s3 objete szczeg6towymi regulacjami i nadzorem. Z drugiej strony dzia-
falno$¢ instytucji sektora publicznego nie podlega presji konkurencyjnej i nie jest
zorientowana na zysk. Brak jest r6wniez obiektywnych kryteriéw jej oceny. Osob-
nym i dyskusyjnym tematem jest podziat srodkéw budzetowych, ktéry czesto nie
odnosi sie do efektywnosci gospodarowania nimi przez instytucje publiczne.

119 Government expenditure by function - Classification of the Functions of Government (COFOG),
Eurostat 2018.
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Wykres 2.1. Wydatki rzadowe w krajach UE-28 w 2016 roku (% wydatkéw ogdtem,% PKB)

Zrédto: Eurostat.

Na poziom racjonalizacji wydatkéw publicznych oddziatuje ponadto za-
kres interwencjonizmu panstwowego w gospodarke rynkowa. Panistwo, inter-
weniujac w dziatanie gospodarki, koryguje negatywne skutki funkcjonowania
mechanizmu rynkowego (np. nadmiernego poziomu bezrobocia)'?’. Wraz ze
wzrostem interwencji zwieksza sie skala wydatkéw i zmienia optyka alokacji
$rodkéw publicznych.

Z drugiej strony coraz wieksza wage przyktada sie do zapewnienia satysfak-
¢ji odbiorcéw ustug publicznych'?, co wpisuje sie w zasady ,dobrego rzgdzenia”
i jest konieczno$cig w dobie rosngcej konkurencji ze strony sektora prywatnego,
a takze zapewnia poparcie i sukces wyborczy. Satysfakcje nalezy rozumie¢ jako
poziom zadowolenia danej jednostki w poréwnaniu z jej oczekiwaniami. Stano-
wi ona stan psychologiczny wynikajacy z potwierdzenia lub zaprzeczenia ocze-
kiwan w stosunku do rzeczywisto$ci'?2. Zapewnienie satysfakcji klientéw insty-

1201, Koscielecki, K. Staiiczyk, M. Tomczyk, Rola paristwa w gospodarce rynkowej. Finansowanie
wydatkéw obronnych, Inzynieria Bezpieczenstwa Obiektéw Antropogenicznych nr 1, 2015, s. 23.
1210, Janes, Evaluating the expectations disconfirmation and expectations anchoring approaches
to citizen satisfaction with local public services, Journal of Public Administration Research and
Theory 19 (1) 2007.

122 p Biering, V. H. Jensen, Concept of patient satisfaction in adolescence psychiatric care: a quali-
tative study, ] Child Adolesc Psychiatr Nurs. 2010, 23(3):143-50.
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tucji publicznych czesto wymaga dodatkowych dziatan, poza bezposrednio pro-
wadzacymi do wyznaczonego celu i zapewniajacymi skutecznos¢ ekonomiczna.

[stotne staje sie zatem wykreowanie stymulatoréw racjonalnego gospoda-
rowania Srodkami publicznymi oraz poprawy jakos$ci ustug $wiadczonych przez
instytucje sektora publicznego.

Jednym ze sposobow zapewnienia powyzszych postulatéw jest systema-
tyczne badanie poréwnawcze efektywno$ci dziatania jednostek sektora pu-
blicznego. Taka ocena - poprzez wskazanie punktéw odniesienia (benchmar-
kéw) - moze by¢ traktowana jako substytut konkurencyjnosci i dzieki temu
przyczyniac¢ sie do efektywnej alokacji sSrodkéw publicznych, dbatosci o efek-
tywnos$¢ realizowanych proceséw, podnoszenia jakos$ci $§wiadczonych ustug
oraz doskonalenia zarzgdzania instytucjami publicznymi?.

Wraz z rosnacg potrzebg badania efektywnos$ci w sektorze publicznym na-
stapit znaczacy postep w zakresie sposobéw empirycznego szacowania pro-
duktywnosci i efektywnosci instytucji publicznych. Dotyczy to zaréwno rozwo-
ju metod statystycznych, jak i wiekszej dostepnosci danych i wysokiej jakosci
oprogramowania do analizy danych 124,

Nacisk wtadz, spotecznosci lokalnych, interesariuszy oraz mediéw stymulu-
je rozwoj sektora publicznego i tym samym wprowadzanie nowoczesnych me-
tod zarzadzania'?>, w tym poszukiwania metod oceny efektywnos$ci dziatania
podmiotow publicznych.

Ocena efektywnosci instytucji publicznych wymaga identyfikacji efektow
dziatalno$ci tych podmiotow i okreslenia zasad skutecznego ich osiggania.

W zwigzku z pozaekonomiczng misjag podmiotéw publicznych efekty ich
dziatania moga by¢ osiggane nie tylko w perspektywie finansowej. Do réznych
obszarow funkcjonowania tych jednostek odnosi sie metoda wedtug koncepcji
zrownowazonej karty wynikow (ang. Balanced Scorecard). Zostata ona stwo-
rzona przez Kaplana i Nortona jako narzedzie do zarzadzania strategicznego
prywatnym przedsiebiorstwem. Jej implementacja do ewaluacji instytucji pu-

123 1, Nazarko, ]. Chrabotowska, Benchmarking w ocenie efektywnosci krajowych spétek dys-

trybucyjnych energii elektrycznej, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu. Taksonomia, 2005, nr 12, s. 38-47; J. Nazarko, K. Kuzmicz, E. Szubzda, ]. Urban,
Basic benchmarking concepts and conditions for their introduction in the corporate and public sec-
tors, w: J. Woznicki (red.), Zatozenia dotyczqce rozwoju system informacji zarzqdczej w szkotach
wyzszych w Polsce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2007, 212-228;
J. Nazarko, K. Kuzmicz, E. Szubzda, ]. Urban, Ogélna koncepcja benchmarkingu i jego stosowalnosé¢
w szkolnictwie wyzszym, w: ]. Woznicki (red.), Benchmarking w systemie szkolnictwa wyzszego,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2008, s. 16-32.

124 P, C. Smith, A. Street, Measuring the efficiency of public services: the limits of analysis, Journal
of Royal Statistical Society A (2005), 168, Part 2, s. 401.

1251, Nazarko, M. Komuda, K. Kuzmicz, E. Szubzda, ]. Urban, Metoda DEA w badaniu efektywnosci
instytucji sektora publicznego na przyktadzie szkét wyzszych, Badania Operacyjne i Decyzyjne nr 4,
2008, s. 89.
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blicznych wynikta z potrzeb nowego zarzadzania publicznego, ktére stworzyto
presje wérdd organizacji publicznych na wprowadzenie pomiaru osiggniec tych
podmiotow!?®. W zrownowazonej karcie wynikéw mozna wyré6znic¢ cztery per-
spektywy pomiaru dokonan - efektéw dziatalnosci: perspektywe finansowsg,
klienta, proceséw wewnetrznych, innowacji/uczenia sie i rozwoju'?’. Metoda
ta odnosi sie do relacji osiagnie¢ danej organizacji z jej strategia i wskazuje na
zwiagzki pomiedzy strategia, dziataniami i osigganymi efektami’2®.

W zwigzku z wielowymiarowoscia efektow dziatania instytucji publicznych
zasady skutecznego ich osiggania takze odnosza sie do réznych perspektyw.
W literaturze pojawia sie pojecie skutecznosci na poziomie prowadzonej po-
lityki (czyli na przyktad realizacja celow pozadanych spotecznie), ale rowniez
skuteczno$ci na poziomie organizacji'®®. Tym samym mozna méwic o skutecz-
nosci ,,zewnetrznej”, ktéra moze by¢ okreslana jako skutecznosc¢ ,,ogélna”, gdyz
zwigzana jest z realizacjg celéw nadrzednych z punktu widzenia instytucji pu-
blicznej, zawartych w przepisach prawa lub dokumentach strategicznych, oraz
o skutecznosci ,wewnetrznej” (skuteczno$¢ organizacyjna). Wyznaczenie sku-
tecznosci ogdlnej bedzie wiec formg catosciowej oceny funkcjonowania pod-
miotu, uwzgledniajacej zwtaszcza wymagania spoteczenstwa.

W niniejszej monografii skutecznos¢ organizacyjna jest rozumiana jako sku-
teczno$¢ proceséw wewnetrznych instytucji publicznej, skutecznos¢ proceséw
zwigzanych z realizowanymi innowacjami i rozwojem w tym podmiocie oraz
skuteczno$¢ gospodarowania $rodkami publicznymi (rysunek 2.1). Poprzez
wyzsza skuteczno$¢ organizacyjna instytucji publicznej moze by¢ osiggnieta
wyzsza skuteczno$¢ ogoélna, zwigzana z dostarczeniem dla klientéw ustug pu-
blicznych przez ten podmiot. Skuteczno$¢ ogdélna czesto przektada sie na kwo-
te otrzymywanych srodkdéw publicznych, co oddziatuje na mozliwo$¢ realizacji
skuteczno$ci organizacyjnej w jej trzech perspektywach.

126 1, Maran, E. Bracci, R. Inglis, Performance management systems’ stability: Unfolding the hu-

man factor - A case from the Italian public sector, The British Accounting Review (2018).

127 R. S. Kaplan, D. P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie,
PWN, Warszawa 2001.

128 R, S. Kaplan, D. P. Norton, The balanced scorecard-measures that drive performance, Harvard
Business Review 1992, 70(1), s. 71-79.

129 1. Sanderson, Evaluation, learning and the effectiveness of public services. Towards a quality of
public service model, International Journal of Public Sector Management, MCB University Press
1996, vol. 9, no. 5/6, s. 98.
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Rysunek 2.1. Perspektywy skutecznosci ogélnej i organizacyjnej w instytucji publicznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Opolski, P. Modzelewski, Pomiar skutecznosci i efek-
tywnosci w urzedach administracji samorzadowej — podejscie metodologiczne, MAZOWSZE Studia
Regionalne nr 2/2009, s. 38; P. R. Niven, Balanced Scorecard Step-by-Step. Maximizing Performance
and Maintaining Results, John Wiley & Sons, Inc, USA 2002, s. 297.

W procesie pomiaru efektywnoSci, poza identyfikacja efektow dziatania da-
nej instytucji, niezbedna jest identyfikacja zasobow, ktorymi gospodarujg pod-
mioty publiczne. Dane te sg niezbedne do okreslenia metod, technik i wskazni-
kéw pomiaru efektywnosci ich dziatania. S3 to zaréwno zasoby ludzkie, rzeczo-
we, informacyjne, jak i finansowe!*. Zasoby ludzkie tworza pracownicy danej
jednostki posiadajacy okreslone kwalifikacje zawodowe i kompetencje. Zasoby
rzeczowe to rzeczy materialne, jakimi dysponuje organizacja — nieruchomosci
i ruchomosci, wyposazenie, wszelkie narzedzia i urzadzenia wykorzystywane
w pracy. Zasoby informacyjne to informacje i wiedza, jaka dysponuje podmiot,
w tym dostep do nowoczesnych technologii. Zasoby finansowe sg sSrodkami po-
krywanymi przez centralne i lokalne wtadze panstwowe, ale takze moga by¢ po-
zyskiwane w ramach konkursowych i pozakonkursowych projektéw Unii Euro-
pejskiej.

130~ A, K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie - teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2001, s. 62; ]. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Kierowanie, PWE, War-
szawa 2001, s. 24.
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W opinii autorki monografii pomiar efektywnosci instytucji publicznych
to proces wieloetapowy, wymagajacy przeprowadzenia okreslonych czynno-
$ci, do ktorych mozna wykorzystac¢ procedure przedstawiong na rysunku 2.2.
W pierwszym etapie nalezy zdefiniowac cele dziatalno$ci danej instytucji pu-
blicznej (w tym okresli¢ interesariuszy), ktore determinujg okreslenie efek-
tow dziatalno$ci i ponoszonych na nie naktadéw. Nastepnie identyfikowane sg
efekty w czterech perspektywach - klienta, proceséw wewnetrznych, innowacji
i rozwoju, finansowej. Efekty te musza by¢ dostosowane do funkcjonujacych re-
gulacji prawnych, ktérym podporzadkowana jest dana jednostka, ale uwzgled-
niajg takze specyfike potrzeb interesariuszy danej instytucji. W kolejnym etapie
jednostka okresla posiadane zasoby ludzkie (liczba pracownikéw o konkret-
nych kwalifikacjach), rzeczowe (np. infrastruktura lokalowa), informacyjne
(np. dostep do nowoczesnych technologii) oraz finansowe (uzyskiwane $rodki
publiczne, mozliwo$¢ aplikacji o $rodki ze Zrédet zewnetrznych).

Kluczowym etapem procedury pomiaru efektywnos$ci instytucji publicz-
nych jest dobor metod i technik badawczych, ktére sg dostosowane do specyfiki
dziatania danego podmiotu.

W dalszej kolejnosci opracowywane sg wskazniki (mierniki) opisujace za-
réwno zasoby, jak i efekty. Wskaznik zinterpretowa¢ mozna jako warto$¢ bez-
wzgledna lub wzgledna odniesiona do przyjetej podstawy. Miernik zas jest miarg
(wyrazong w sposob ilosciowy lub jakosciowy) okreslajaca wielkos¢, wartose,
czy tez jako$¢ badanego zjawiska. Borys podkresla, ze w naukach ekonomicz-
nych pojecia ,miernik” i ,wskaznik” stosowane sg zamiennie'**. W niniejszej mo-
nografii wskazniki i mierniki beda takze traktowane jako synonimy. Wyznaczone
wskazniki powinny by¢ dostosowane do wybranej metody badawcze;j.

W zwigzku z tym, Ze eksperckie opracowanie zestawu wskaznikow niejed-
nokrotnie moze nie w peti odzwierciedla¢ specyfike danej instytucji publicz-
nej, nalezy go skonsultowac z pracownikami badanych podmiotéw.

Uzyskane wyniki pomiaru powinny zapewni¢ stworzenie rankingu ocenia-
nych jednostek pod wzgledem efektywnosci ich dziatania. Pozycja poszczegol-
nych podmiotéw w opracowanej klasyfikacji dostarcza wiedzy o efektywnosci
gospodarowania Srodkami publicznymi dla wtadz panstwowych, a takze jest
niezbednym narzedziem zarzadzania dla dyrektoréw badanych podmiotow.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno zestaw opracowanych wskaznikdw, jak i sama
metoda badawcza powinny by¢ poddawane regularnemu monitoringowi i ewa-
luacji. Instytucje publiczne niejednokrotnie funkcjonuja w zmiennych warun-
kach spoteczno-gospodarczych, a w zwigzku z tym metody, techniki i mierniki
oceny efektywnos$ci powinny by¢ dostosowywane do ich otoczenia.

131 T Borys (red.), Wskazniki ekorozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bialystok
1999, s. 23.
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Rysunek 2.2. Procedura pomiaru efektywnosci instytucji publicznej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tematyka pomiaru efektywno$ci instytucji publicznych jest coraz czesciej
poruszana w publikacjach naukowych. W latach 1997-2018 zostato zaindek-
sowanych 385 publikacji dotyczacych tych zagadnien w bazie Scopus oraz
267 w Web of Science - wykres 2.2. Kryteriami wyszukiwania artykutéw nauko-
wych w powyzszych bazach byty okreslenia measure, efficiency oraz public insti-
tutions. W bazie Scopus byty one wyszukiwane w tytule artykutu, streszczeniu,
wsrdd stow kluczowych, natomiast w bazie Web of Science w temacie artykutu.
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Wykres 2.2. Liczba publikacji dotyczacych pomiaru efektywnosci instytucji publicznych
zaindeksowanych w bazach Scopus i Web of Science w latach 1997-2018'*

Zrédto: opracowanie wiasne.

W latach 1997-2018 nastapit tez znaczny wzrost zainteresowania tematyka
pomiaru efektywno$ci instytucji publicznych. O ile w 1997 roku zaledwie 1 pu-
blikacja zostata zaindeksowana w bazie Web of Science i 4 w bazie Scopus, to
w 2017 roku juz 37 artykutéw naukowych znalazto sie w bazie Web of Science
i 35 w bazie Scopus.

Aczkolwiek wiekszos¢ wynikéw badan prezentowanych w artykutach na-
ukowych ma charakter fragmentaryczny, nie obejmuja one kompleksowej pro-
cedury pomiaru efektywnos$ci w instytucjach publicznych. Odnosza sie one do
zastosowania poszczegoélnych metod badawczych i prezentacji przyktadéw po-
miaru efektywnosci w wybranych jednostkach sektora publicznego (reprezen-
tujacych gtéwnie ochrone zdrowia czy edukacje).

132 Stan na 9.08.2018 roku.
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2.2. Klasyfikacja metod pomiaru efektywnosci

Celem funkcjonowania instytucji publicznych jest gtéwnie poprawa jakosci zy-
cia mieszkancéw poprzez rozwigzywanie problemoéw spotecznych i realizacje
polityki publicznej. Ocena dziatalno$ci tych podmiotéw powinna wiec uwzgled-
nia¢, poza aspektami ekonomicznymi, efekty pozaekonomiczne, zwigzane z za-
spokojeniem potrzeb beneficjentow udzielanego wsparcia. W przypadku anali-
zy podmiotéw administracji publicznej czesto stosuje sie rozréznienie na pro-
dukty, rezultaty i oddziatywanie. Skuteczno$¢ powinna by¢ okreslana w odnie-
sieniu do celéw i rezultatéw, a nie w odniesieniu do produktéw (rysunek 2.3),
tak aby dostarczanie produktéw nie byto celem samym w sobie!*3. Natomiast
efektywno$¢ odzwierciedla umiejetnos¢ przetwarzania przez dang jednost-
ke naktadéw na produkty, ktére nastepnie zapewniajg osiggniecie rezultatéw
dziatalnosci podmiotu publicznego. Uzyteczno$¢ odnosi sie za$ do odziatywa-
nia na spelnianie potrzeb spotecznych'3**. W przypadku oceny funkcjonowania
instytucji publicznej skuteczno$¢ nie bedzie zatem prostym zestawieniem celu
i produktu, ale konieczne jest poszukiwanie miar rezultatow?!?®,

Na funkcjonowanie jednostki administracji publicznej, efektywno$c¢ jej dzia-
tania, a takze skuteczne osigganie rezultatow i uzytecznos¢ spoteczng oddziatu-
ja uwarunkowania socjo-ekonomiczne oraz otoczenie prawne i instytucjonalne.
Czynniki te determinujg zaréwno oczekiwania spoteczne poprzez okre$lona
dystrybucje dochodu i dostep do débr publicznych, jak i dziatanie samych insty-
tucji. Instytucje te sa zobowigzane do konkretnych zadan przez obowigzujace
ustawodawstwo, naktady tych podmiotéw w znacznym stopniu zalezne s3 od
poziomu wptywéw budzetowych, za$ wyznaczane produkty i rezultaty sg zgod-
ne z obowiazujacym modelem polityki spoteczne;j.

Badanie relacji produktéw czy rezultatow do naktadéw, w réznych wy-
miarach, wymaga ich wiarygodnego pomiaru. Efektywno$¢ mozna szacowaé
w perspektywie ex ante oraz ex post. W pierwszym przypadku polega ona na
identyfikowaniu i estymowaniu przewidywanych efektéw, przy zaangazowaniu
okreslonych srodkéw i czasu. Taka ocena jest jednak czesto mato precyzyjna.
Efektywno$¢ ex post dotyczy natomiast rzeczywistych efektéw i naktadéw, co
oznacza wyzszy stopienl doktadnosci analizy. Inna moze by¢ ocena efektywnosci
ex ante i ex post z punktu widzenia procesu podejmowania decyzji. PodejScie
ex post zachowuje swoje walory decyzyjne, jezeli w przysztosci nie ulegng zmia-
nie czynniki determinujace wyniki efektywnosci z przesztosci. Wéwczas mozna
dokona¢ eksploracji sytuacji z przesztosSci na przyszte warunki. Jezeli, co jest

133 K. Opolski, P. Modzelewski, Pomiar skutecznosci i efektywnosci w urzedach administracji sa-

morzgdowej - podejscie metodologiczne, Mazowsze. Studia Regionalne nr 2/2009, s. 34.

134 E. Rollnik-Sadowska, E. Dgbrowska, Cluster analysis of effectiveness of labour market policy in
the European Union, Oeconomia Copernicana, vol. 9, nr 1 (2018), s. 146.

135 K. Opolski, P. Modzelewski, op. cit., s. 35.
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bardzo prawdopodobne, nie ma mozliwosci utrzymania takiego zatozenia, to
uzyteczna jest jedynie ocena ex ante'*®. Rozwazanie problematyki efektywno$ci
nie powinno jednak pomina¢ wzglednosci, ktora dla interpretacji poziomu efek-
tywnosci stanowi punkt odniesienia i tto®?’.

Otoczenie prawne Oddziatywanie
i instytucjonalne /l (impact)

Uwarunkowania
/ spoteczno-ekonomiczne
Potrzeby /»/ \ Rezultaty
-

e (outcomes)

Urzad administracji publicznej

Nakfady Wyniki
m (inputs) % (outputs)
Adekwatnosé \ Efektywnos( (efficiency)

Skutecznos¢ (effectiveness)

Uzytecznosc (utility)

Rysunek 2.3. Powigzania pomiedzy efektywnoscia, skutecznoscig a uzytecznoscia w jed-
nostce administracji publicznej

Zrédto: Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis, Oxford Univer-
sity Press, UK 1999, 5.13.

W literaturze mozna wyodrebni¢ dwie grupy metod pomiaru efektywno-
$ci instytucji publicznych®*® - odnoszace sie do efektywno$ci alokacyjnej oraz
bazujace na efektywnosci produkcyjnej bedacej ekonomicznym wyrazem efek-
tywno$ci technicznej'® - rysunek 2.4.

136~ A, Becla, S. Czaja, A. Zieliniska, Analiza kosztéw-korzysci w wycenie Srodowiska przyrodniczego,
Difin, Warszawa 2012, s. 59.

137 E. Szymanska, Efektywnos¢ przedsiebiorstw - definiowanie i pomiar, Roczniki Nauk Rolni-
czych G97 (2),s. 159.

138 M. Stone, How not to measure the efficiency of public services (and how one might), Journal of
Royal Statistical Society A, 2002, 165, s. 405-422; European Commission, Making the business case
for Public Employment Services. Cost-benefit analysis and productive efficiency analysis, DG Em-
ployment, Social Affairs and Inclusion, 2013.

139 G. Kozun-Cieslak, op. cit.,, nr 4, s. 22.
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Analiza efektywnosci
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alokacyjnej

Analiza kosztéw Metody Metody
i korzysci parametryczne ‘ nieparametryczne

Rysunek 2.4. Metody pomiaru efektywnosci w instytucjach publicznych

Zrédto: opracowanie whasne.

Metoda analizy efektywnosci alokacyjnej, stuzaca do oceny efektywnoSci in-
stytucji publicznych, jest analiza kosztow i korzysci (Cost-benefit analysis). Sta-
nowi ona narzedzie oceniajace rozwigzania alternatywne pod katem ich efek-
tywnosci w realizacji celéw spotecznych, co oznacza, ze umozliwia decydentom
ocene rozwigzan alternatywnych pod katem ich efektywnosci alokacyjnej'*.
Analiza koszow i korzysci wskazuje jako efektywne te dziatania, ktore generuja
wyzsze korzysci netto (nadwyzke korzysci nad kosztami) i prowadza do maksy-
malizacji dobrobytu spotecznego®*.

Metoda analizy kosztow i korzysci jest uzyteczna gtéwnie do oceny poszcze-
gblnych programéw/projektéw (na przyktad instrumentéw aktywnej polityki
rynku pracy) realizowanych przez podmioty publiczne, nie stanowi jednak kom-
pleksowej metody oceniajacej wielowymiarowa dziatalno$¢ danej instytucji.

Metody analizy efektywnosci technicznej dotycza skutecznosci (sprawnosci)
przeksztatcania naktadow w rezultaty'*2 W tym przypadku wiekszy nacisk poto-
zony jest na umiejetnosci transformacji naktadéw na efekty niz na realizacje celow
spotecznych. Do pomiaru efektywnosci technicznej wykorzystuje sie najczesciej
dwie grupy metod**- metody parametryczne i nieparametryczne. Metody w opar-

%0 European Commission, Making the business case for Public Employment Services. Cost-benefit

analysis and productive efficiency analysis, op. cit,, s. 1.

141 M. Ligus, Efektywnos¢ inwestycji w odnawialne Zrédta energii. Analiza kosztéw i korzysci, Ce-
DeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2010, s. 14-15.

142 B, Guzik, Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spotecznej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 21.

143 R. Fare, S. Grosskopf, C. Lovell, Production Frontiers, Cambridge University Press, Cambridge
2004, s. 20-23.
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ciu o te podejscia zapewniajg jednoczesne uwzglednienie wielu naktadow i efektow,
co zapewnia szersze spectrum analizy niz w przypadku analizy kosztow i korzysci.

Podejscie parametryczne pomiaru efektywnosci opiera sie na funkcji pro-
dukcji. Okresla ona zaleznos$¢ techniczng miedzy naktadami a produkcja, przed-
stawiajgcg maksymalng ilo$¢ produktu, jaka mozna otrzymac przy okreslonym
poziomie naktadéw. Parametry tej funkcji ustala sie za pomoca klasycznych na-
rzedzi estymacji ekonometrycznej. Najpopularniejsza metoda parametryczng
jest SFA (Stochastic Frontier Analysis)***. Do metod parametrycznych mozna takze
zaliczy¢ TFA (Thick Frontier Approach) oraz DFA (Distribution Free Approach)'*.

Metoda SFA, tzw. stochastyczna analiza graniczna, jest stochastyczna proce-
durg parametrycznego tworzenia granicy efektywnosci. Model graniczny, bedacy
podstawa oceny efektywnosci, oprocz funkceji produkeji uwzglednia dwa sktad-
niki losowe, z ktérych jeden odzwierciedla szum statystyczny, drugi zas mode-
luje potencjalng nieefektywnos¢!*. Zatozenie wystepowania czynnika losowego
(spowodowanego na przyktad wptywem warunkéw pogodowych'*”) w tej meto-
dzie umozliwia stosowanie SFA do oceny efektywnosci podmiotéw dziatajgcych
w otoczeniu charakteryzujgcym sie losowoscia!*®. Techniczng nieefektywno$c¢
okresla stopien, w jakim dany obiekt odstaje od granicy efektywnosci'*. Gtow-
nym celem stosowania metody jest identyfikacja efektywnych i nieefektywnych
obiektéw oraz stworzenie ich rankingu. Dodatkowo metoda ta umozliwia ocene
wptywu zmiennych zewnetrznych na poziom wskaznika efektywnosci.

Ograniczeniem metody jest uwzglednienie tylko jednego efektu. Ponadto
w przypadku wielu podmiotéw publicznych nie mozna zaobserwowa¢ wszyst-
kich mozliwych kombinacji naktadéw i wynikéw, trudno zatem sprecyzowac
matematyczng postac funkcji produkgcji dla danej jednostki **°. Poza tym, nawet
jezeli ustalenie funkcji produkc;ji jest mozliwe, oceny efektywno$ci bazujace na
wykorzystaniu funkcji majg czesto charakter fragmentaryczny, uwzgledniajacy
tylko czes¢ kategorii efektywnosci'>'.

144 E, Miklaszewska (red.), Bank na rynku finansowym. Problemy skali, efektywnosci i nadzoru,

Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 281.

145 B, Borkowski, H. Dudek, W. Szczesny, Ekonometria, wybrane zagadnienia, PWN, Warszawa 2004.
146 A, Bezat-Jarzebowska, Koncepcja pomiaru efektywnosci technicznej bazujgca na zintegrowa-
nym zastosowaniu metody SFA i metody DEA, w: T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), Efek-
tywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomiarem, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 11-12.
147D, Mortimer, S. Peacock, Hospital Efficiency Measurement: Simple Ratios vs Frontier Methods,
Centre of Health Program Evaluation, Working Paper 135, Australia 2002, s. 2.

148 A, Bezat-Jarzebowska, op. cit., s. 12.

149 T.]. Coelli, D. S. P. Rao, Ch. ]. 0’Donnell, G. E. Battese, An Introduction to Efficiency and Produc-
tivity Analysis, Springer, New York 2005.

150 A, Cwigkata-Matys, W. Nowak, Sposoby klasyfikacji modeli DEA, Badania Operacyjne i Decyzje
nr 3, 2009, s. 5-18.

151 E, Szymanska, op. cit., s. 159.
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Duza aplikacyjng warto$¢ w badaniach efektywno$ci podmiotéw publicz-
nych majg natomiast metody nieparametryczne. Nie wymagaja one znajomosci
funkcyjnej zaleznosci miedzy naktadami i wynikami. Ujecie nieparametryczne
cechuje wieksza elastyczno$¢, jest bowiem stosowane w przypadku modeli,
ktoérych struktura nie jest zatozona a priori, lecz jest dostosowywana do da-
nych'>2, W podejéciu nieparametrycznym wyKorzystuje sie procedure progra-
mowania liniowego, nie uwzglednia sie wptywu czynnika losowego na efektyw-
no$c¢ obiektéw oraz potencjalnych btedéw pomiaru. Do gtéwnych metod podej-
$cia nieparametrycznego naleza: metoda DEA (Data Envelopment Analysis) oraz
FDH (Free Disposal Hull)**,

Najbardziej powszechng metoda nieparametryczng, czesto wykorzystywa-
na do analizy efektywnos$ci instytucji publicznych, jest metoda DEA, tzw. gra-
niczna analiza danych'**. Zostata ona opracowana w 1978 roku przez Charnesa,
Coopera i Rhodesa'* i wywodzi sie z funkcji produktywnosci Farella (1957)'°,
definiowanej jako iloraz efektu do naktadu'*’. Zalezno$¢ ta zostata przeniesiona
do sytuacji wielowymiarowej i wyrazana jest jako iloraz sumy wazonych efek-
tow do sumy wazonych naktadow.

DEA oparta jest na deterministycznym podejsciu do tworzenia krzywej
efektywno$ci'*®. W metodzie tej odpowiednikiem estymacji funkcji produkgji,
wystepujacej w metodach stochastycznych, jest wyznaczenie granicy efektyw-
nosci'®®. Zaktada sie brak wystepowania sktadnika losowego oraz nie jest okre-
$lana funkcyjna zaleznos¢ pomiedzy efektami i naktadami, a wiec nie definiuje
sie funkcji produkcji'®’. Wyznaczana jest natomiast krzywa efektywnosci bedaca
obwiednig wszystkich obserwowanych kombinacji efektéw i naktad6w. Obiekty
uwaza sie za efektywne technicznie, jezeli znajduja sie na krzywej efektywno-

152 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci - pojecie i metody pomiaru, Zarzadzanie i Fi-

nanse, R. 11, nr 1, cz. 4, 2013, s. 449.

153~ A, Charnes, W. W. Coopr, E. Rhodes, Measuring the Efficiency of Decision Making Units, Europe-
an, Journal of Operationl Research, 1978, nr 2, s. 429-444.

154 I, Behrenz, L. Delander; ]. Mansson, The Public Employment Service — A Survey of Cost-Benefit Ana-
lysis and Productive Efficiency Analysis Studies, Labour Market and Discrimination Studies, 2013, s. 15.
155 A, Charnes, W. W. Cooper, E. Rhodes, op. cit., s. 429-444.

156 M. ]. Farrell, The measurement of productive efficiency, Journal of the Royal Statistical Society,
Series A, 120, 1957, s. 253-281.

157 'W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Data Envelopment Analysis, A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Kluwer Academic Publishers, Boston/
Dordrecht/London 2000, s. 21.

158 W. Rembisz, A. Sielska, A. Bezat, Popytowo uwarunkowany model wzrostu produkcji rolno-
-zywnosciowej, Program Wieloletni 2011-2014, Raport nr 13, IERiGZ-PIB, Warszawa 2011, s. 6.
159 A, Predki, Analiza efektywnosci za pomocq metody DEA: podstawy formalne i ilustracja ekono-
miczna, Przeglad Statystyczny 2003, z. 1, s. 87.

160 T.]. Coelli, D. S. P. Rao, Ch. . O’'Donnell, G. E. Battese, An Introduction to Efficiency and Produc-
tivity Analysis, Springer, New York 2005; W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction to Data
Envelopment Analysis and its Uses, Springer, USA 2006.
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$ci'®’. DEA umozliwia pomiar efektywno$ci obiektu wzgledem innych obiektéw
z badanej grupy. Jako obiekty analizy stuza tzw. jednostki decyzyjne DMU (Deci-
sion Making Units)'®%. Zaktada sie, ze s3 one homogeniczne pod wzgledem typu
generowanych naktadéw i rodzaju osigganych efektow?3. Aczkolwiek pomimo
tego, Ze analizowane jednostki sg jednorodne, funkcjonujg one w zréznicowa-
nych warunkach otoczenia'®. Dlatego tez metoda DEA zapewnia uwzglednienie
zmiennych Srodowiskowych, ktére oddziatujg na mozliwosci transformacji na-
ktadéw na efekty przez dang jednostke decyzyjna.

Liczebno$¢ proby branych pod uwage jednostek decyzyjnych w propor-
¢ji do analizowanych zmiennych jest okreslana z uwzglednieniem postulatu
] = 3(M+N), gdzie ] - liczba obiektéw, M - liczba efektéw, N - liczba naktaddw?¢®.

Przedmiotem analizy jest efektywno$¢, z jaka dana DMU transformuje posiada-
ne naktady na efekty. Por6wnywane obiekty znajdujace sie na krzywej efektywnosci
sa w petni efektywne, natomiast jednostki lezace ponizej krzywej sg nieefektywne.
Jest to efektywnos¢ wzgledna DMU, co oznacza, ze wyniki efektywnos$ci w grupie
badanych obiektéw ustalane sg w stosunku do najlepszych DMU w tej grupie!®®.

Modele DEA mozna podzieli¢ ze wzgledu na dwa kryteria: orientacje mo-
delu oraz rodzaj efektow skali. W zaleznos$ci od orientacji modelu wyznacza
sie efektywno$¢ techniczng zorientowang na naktady (input-oriented technical
efficiency) lub efektywno$¢ techniczng zorientowang na wyniki (efekty)
(output-oriented technical efficiency). Wielko$¢ miary efektywnoSci technicznej
zorientowanej na naktady pokazuje, o ile trzeba zmniejszy¢ naktady obiektu,
aby byt on efektywny przy zachowaniu co najmniej tej samej wielkosci uzyski-
wanych wynikéw. Wielko$¢ miary efektywnosci technicznej zorientowanej na
efekty pokazuje, o ile trzeba zwiekszy¢ wyniki obiektu, aby byt on efektywny
przy tej samej wielko$ci uzytych naktadow?®’.

161 1 Baran, Zastosowanie metody Data Envelopment Analysis do badania efektywnosci portéw,

Logistyka nr 4, 2012, s. 24.

162 'W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Data Envelopment Analysis. A Comprehensive Text with
Models, Applications, References, Springer, Berlin 2007.

163 A,'S. Camanho, R. G. Dyson, 4 generalisation of the Farrell cost efficiency measure applicable to
non-fully competitive settings, The International Journal of Management Science 36 (2008), s. 148.
164 W. D. Cook, . L. Ruiz, L. Sirvent, ]. Zhu, Within-group common benchmarking using DEA, Euro-
pean Journal of Operational Research 256 (2017), s. 901.

165 W. F. Bowlin, Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment Analysis (DEA),
Journal of Cost Analysis 7 (1998), s. 3-27; A. Emrouznejad, G. R. Amin, DEA models for ratio data:
Convexity consideration, Applied Mathematical Modelling 2009, vol. 33, s. 1.

166 1. Kujawska, Wykorzystanie metod nieparametrycznych do pomiaru efektywnosci opieki szpi-
talnej w Polsce, w: A. Fronkiewicz-Wronka (red.), Efektywnos¢ zarzqdzania organizacjami publicz-
nymi i jej pomiar, Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2013, s. 115.

167 ], Baran, op. cit., s. 24.
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Z kolei biorgc pod uwage rodzaj efektéw skali, wyrdznia sie'®:

e model o statych efektach skali (constant returns-of-scale), zwany modelem
CRS lub modelem CCR, ktory zostat wprowadzony przez Charnesa, Coope-
ra i Rhodesa w 1978 roku; w literaturze pojawia sie aktualnie koncepcja
SECCR (Super Efficiency CCR);

¢ model o zmiennych efektach skali (variable return-of-scale), zwany mode-
lem VRS lub modelem BCC, ktéry zostat rozwiniety przez Bankera, Coope-
ra i Charnesa w 1984 roku na: model z nierosnacymi efektami skali (Non
Increasing Return to Scale -NIRS) oraz model z niemalejgcymi efektami skali
(Non Decreasing Return to Scale -NDRS).

Metoda DEA ma zastosowanie gtéwnie na poziomie mikroekonomicznym.
Stosuje sie ja do oceny efektywnosci podmiotéw ustugowych i nienastawionych
na zysk. Aczkolwiek moze réwniez zosta¢ wykorzystana do oceny sektoréw go-
spodarki, co implikuje jej wykorzystanie w ujeciu makroekonomicznym??.

W przypadku metody DEA mozliwe jest przeprowadzenie benchmarkingu,
czyli wzorowania sie na najlepszych jednostkach (benchmarkach)!”°.

Do zalet metody DEA mozna zaliczy¢ brak wymagan co do postaci funkgcji
wyrazajacej zawigzek miedzy naktadami a efektami, mozliwo$¢ uwzglednienia
w modelu zmiennych o réznych jednostkach, a takze wielkoSci skrajnych za-
miast usrednionych, jak to dzieje sie na przyktad w przypadku metod opartych
na regresji. Ponadto metoda ta nie wymaga podania a priori wag poszczego6l-
nych naktadéw i wynikéw. Optymalizacje wagi dla czynnikéw dokonuje sie tak,
by zmaksymalizowa¢ wzgledng efektywnos$¢ kazdego obiektu. Dlatego tez wy-
niki metody DEA mozZna uznac za obiektywne.

W konteks$cie wad metody DEA zaznaczy¢ nalezy konieczno$¢ oddzielnego
rozwigzywania zadania oceny efektywnosci dla kazdego obiektu, mierzenie efek-
tywnosci danej jednostki wzgledem pozostatych obiektéw, co uwrazliwia metode
na usuwanie badz dotgczanie do zbioru obiektdw, wrazliwo$¢ na btedne dane'”’.

W przypadku jednostek decyzyjnych, ktérych dziatalno$¢ zaktocaja szumy
statystyczne w informacjach opisujacych badane obiekty, zastosowanie ma meto-
da SFA. Natomiast w przypadku gdy celem badania jest uzyskanie szczegétowych
wynikow dla indywidualnych jednostek, zastosowanie znajduje metoda DEA',

168 W, Niemczyk, Wspdtczesne metody pomiaru efektywnosci funkcjonowania systeméw zdrowotnych,
Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2014, nr 180, cz. 2. Dokonania
wspdtczesnej mysli ekonomicznej: racjonalnos¢ - efektywnosé - etyka. Podejscie praktyczne, s. 192-193.
169 W. Rembisz, A. Sielska, A. Bezat, op.cit., s. 108.

170 B, Guzik, Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spotecznej, op. cit.
171 W. Niemczyk, Wspétczesne metody pomiaru efektywnosci funkcjonowania systeméw zdrowot-
nych, op. cit., s. 194.

172 A, Bezat-Jarzebowska, op. cit,, s. 15.
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2.3. Techniki pomiaru efektywnosci

Pomiar efektywno$ci dziatania instytucji publicznych wymaga doboru odpo-
wiednich technik badawczych. Pozwalaja one gromadzi¢ i uporzadkowac po-
trzebne dane. Stanowig czynnos$ci wynikajace z doboru odpowiedniej metody
i sg przez te metode uwarunkowane!”3,

Analiza i pomiar efektywnos$ci dziatania podmiotéw publicznych z reguty
wymaga jednoczesnego zastosowania kilku technik badawczych (zasada trian-
gulacji badawczej) - tabela 2.1. Taki sposéb pozyskiwania informacji o prowa-
dzonych przez instytucje publiczne dziataniach pozwala na lepsze, bardziej
dogtebne rozpoznanie problemu bedgcego przedmiotem zainteresowania oraz
spojrzenie na dany problem z réznych perspektyw.

Realizacja procedury pomiaru efektywnos$ci podmiotéw publicznych wyma-
ga zaréwno zgromadzenia danych o charakterze jako$ciowym, jak i iloSciowym.
Dane pierwszego typu zapewniajg zdefiniowanie celéw dziatalno$ci podmiotow
publicznych, okreslenie efektow dziatalnosci w czterech perspektywach oraz
ponoszonych przez jednostki naktadéw, a takze weryfikacje jakosci utworzo-
nych wskaznikdéw lub wytonionych zmiennych. Dane o charakterze ilosciowym
umozliwiajg opracowanie miernikéw pomiaru efektywnosci.

Do technik badawczych pozwalajacych na gromadzenie danych o charakterze
jako$ciowym mozna zaliczy¢ wywiad, w tym wywiad pogtebiony IDI (Individual
In-Depth Interview) oraz wywiad grupowy FGI (Focus Group Interview). Zapewnia-
ja one pogtebienie wiedzy o badanym zjawisku, czesto stanowig uzupetnienie ilo-
Sciowych technik badawczych. Przy realizacji FGI mozliwa jest triangulacja badaczy
(skupienie przedstawicieli réznych Srodowisk, reprezentujacych odmienne punkty
widzenia dotyczace badanego zjawiska), dlatego ten typ badania jest wskazany do
opracowania wskaznikéw pomiaru efektywnosci oraz ich weryfikacji.

Technikami umozliwiajacymi zbieranie danych zaréwno ilo$ciowych, jak
i jako$ciowych sg posrednie i bezposérednie badania sondazowe!’*. Badania son-
dazowe posrednie, majgce pisemny charakter pytan i podpowiedzi, zapewniaja
dotarcie do znacznej liczby respondentéw. W przypadku instytucji publicznych
badang grupa moga by¢ pracownicy analizowanych podmiotdéw, a takze interesa-
riusze - klienci ustug publicznych (w tym indywidualni i instytucjonalni). Bada-
nia te moga by¢ realizowane za posrednictwem komputera poprzez wypetnienie
ankiety elektronicznej (CAWI - Computer-Assisted Web Interview - wspomaga-
ny komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW). Inng forma posredniego
badania sondazowego jest wywiad przez telefon (CATI - Computer-Assisted Te-
lephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Nie-

178 ], Apanowicz, Metodologia ogélna, Wydawnictwo Diecezji Pelplifiskiej ,BERNARDINUM”,
Gdynia 2002, s. 80.

174 S, Kaczmarczyk, Klasyfikacja metod zbierania danych ze Zrédet pierwotnych w badaniach marke-
tingowych, Studia Ekonomiczne nr 195. Metody iloSciowe w badaniach marketingowych, 2014, s. 56.
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jednokrotnie badania sondazowe odbywaja sie za pomoca procedury mieszanej
(mixed mode), gdy jest wykorzystywanych kilka form danej techniki badawczej
lub kilka technik badawczych. Procedura ta ma zastosowanie, gdy przy zbyt ma-
tej zwrotnosci ankiety dywersyfikuje sie sposoby pozyskiwania danych.

Badania sondazowe bezposrednie polegaja na bezposrednim kontakcie z re-
spondentem. Moga by¢ zrealizowane w dwdch formach - jako wywiady bezpo-
$rednie realizowane przy uzyciu papierowej ankiety (PAPI - Paper and Pencil
Interview) oraz wywiady bezpos$rednie — przeprowadzane z respondentami przy
uzyciu urzadzen mobilnych (CAPI - Computer Aided Personal Interview). Poprzez
realizacje badan sondazowych mozliwe jest pozyskanie opinii od szerokiego
grona respondentdéw odno$nie do oczekiwanych celéw dziatalnosci danego pod-
miotu, definiowania skutecznosci i efektywnoSci dziatania, a takze identyfikacji
naktadow i wynikéw. W przypadku badan sondazowych posrednich mozliwe
jest takze pozyskanie danych niezbednych do skonstruowania wskaznikéw czy
opracowania zestawu zmiennych stuzacych do pomiaru efektywnosci, zwtasz-
cza takich, ktore nie wystepuja w sprawozdawczosci tych podmiotéw i wymaga-
ja dodatkowego zaangazowania pracownikéw danej instytucji.

Kluczowa dla okre$lenia wskaZnikdw/zmiennych stuzacych do pomiaru
efektywnos$ci dziatania instytucji publicznych jest analiza danych zastanych
(desk research). Jej podstawe stanowig dokumenty statystyki publicznej, spra-
wozdania, analizy i publikacje. W trakcie analizy desk research moga by¢ pozy-
skane dane statystyczne stuzgce do tworzenia miernikéw/zmiennych pomiaru
efektywnosci. Analiza publikacji naukowych i sprawozdan wskaze na biezace
miedzynarodowe trendy pomiaru efektywnosci, zapewni wiedze o obowigzuja-
cych w innych krajach metodach badawczych.

Tabela 2.1. Przyktady technik zbierania danych wykorzystywanych przy pomiarze efek-
tywnosci dziatania instytucji publicznych

Technika badawcza Zakres uzyskiwanych informacji

- identyfikacja celéw (rezultatow) dziatalnosci,

- definiowanie skutecznosci i efektywnosci dziatania instytucji publicznej,
- identyfikacja naktaddw,

- identyfikacja wynikow

- identyfikacja celéw (rezultatéw) dziatalnosci,

- definiowanie skutecznosci i efektywnosci dziatania instytucji publicznej,
- identyfikacja naktadéw,

Wywiad FGI - identyfikacja wynikow,

- opracowanie zestawu wskaznikéw/zmiennych,

- weryfikacja opracowanego zestawu wskaznikdéw/zmiennych,

— monitoring i ewaluacja opracowanej procedury

Wywiad IDI
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Technika badawcza Zakres uzyskiwanych informacji

- identyfikacja celéw (rezultatow) dziatalnosci,

- definiowanie skutecznosci i efektywnosci dziatania instytucji publicznej,
- identyfikacja naktadéw,

- identyfikacja wynikow,

- opracowanie zestawu wskaznikéw/zmiennych

- identyfikacja celéw (rezultatow) dziatalnosci,

Badanie sondazowe - definiowanie skutecznosci i efektywnosci dziatania instytucji publicznej,
(bezposrednie) - identyfikacja naktaddw,

- identyfikacja wynikow.

- opracowanie zestawu wskaznikéw/zmiennych,

— monitoring i ewaluacja opracowanej procedury

Badania sondazowe
(posrednie)

Analiza desk research

Zrédto: opracowanie whasne.

2.4. Wskazniki pomiaru efektywnosci

Wskaznik to pewna charakterystyczna cecha, zdarzenie, zjawisko lub fakt, na
podstawie ktérego wnioskujemy z pewnos$ciag badz z okre$§lonym prawdopo-
dobienstwem, albo tez z prawdopodobienstwem wyzszym od przecietnego, iz
istnieje (ma miejsce) to, co nas w danych badaniach interesuje!’.

Wiasciwy dobér miernikéw jest podstawg pozyskania wiarygodnej infor-
macji dotyczacej stopnia realizacji zaplanowanych celéw. Kategoria miernika/
wskaznika stanowi istotny element ewaluacji projektow Unii Europejskie;.
W zwigzku z powszechnoscig realizacji polityki sp6jnosci upowszechnita sie
takze klasyfikacja miernikdw zawarta w dokumentach europejskich zwigza-
nych z metodami ewaluacji'’¢. Przewiduja one nastepujaca klasyfikacje mier-
nikow.

1. Mierniki oddzialywania stuza do pomiaru dtugoterminowych efektéw reali-
zowanych procesow. Moga mierzy¢ bezposrednie skutki realizacji poszcze-
gblnych dziatan, ktére ujawniajg sie po dtuzszym czasie. Mierniki oddzia-
tywania mogg odnosi¢ sie réwniez do wartosci, ktére tylko posrednio sa
efektem realizacji zadania, ale maja wptyw globalny (osiagniecie efektow
nastepuje poprzez fakt wystapienia réwniez innych czynnikéw).

2. Mierniki rezultatu mierza skutki podejmowanych dziatan. Mierza bez-
posrednie i natychmiastowe efekty zadan dla podmiotéw Kkorzystajgcych
z tych zadan. Pozwalajg na uzyskanie informacji o pozytywnych zmianach,
ktdre zainicjowane zostaty dzieki realizacji danego zadania.

175 ], Apanowicz, op. cit., s. 54.

176 = A, Pogoda, M. Chrzanowski, K. Marczewski, Fundamentalne znaczenie miernika jako elementu
Scisle skorelowanego z celami w ramach budzetu zadaniowego, w: M. Postuta, P. Perczynski (red.),
Budzet zadaniowy w administracji publicznej, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2010, s. 139.
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3. Mierniki produktu umozliwiaja identyfikacje wykonania konkretnego zada-
nia w danym czasie.

4. Mierniki skuteczno$ci mierzg stopien osiggniecia zamierzonych celow
- moga mie¢ zastosowanie na wszystkich szczeblach klasyfikacji zadanio-
wej. Skuteczno$¢ odnosi sie do obliczenia stopnia zaawansowania rozpo-
czetych dziatan i jego odchylenia od pelnego wykonania zadania.

5. Mierniki efektywno$ci stuza do pomiaru powiazania pomiedzy naktadami
i osiggnietymi efektami.

Wskazniki efektywnos$ci wykorzystywane sg gtéwnie w sektorze prywat-
nym i w tym zakresie upowszechniane sg mierniki stuzace do ewaluacji dziatal-
no$ci podmiotéw gospodarczych. W literaturze mozna spotkac rézne sposoby
klasyfikacji wskaznikéw wykorzystywanych do oceny efektywnos$ci przedsie-
biorstwa'”’. Jedna z podstawowych klasyfikacji, podawanych przez Sierpinska
i Jachne'’®, jest ich podziat na cztery grupy wskaznikéw: zadtuzenia, ptynnosci,
rentowoSci oraz sprawnosci dziatania.

Pietrzak!” i Stepien'® wyodrebnili natomiast syntetyczne i czastkowe tzw.
operacyjne wskazniki oceny efektywnos$ci przedsiebiorstwa. Do wskaznikow
syntetycznych zaliczyli miedzy innymi wskazZniki rentownos$ci majatku (ROA)
czy wskaznik rentownos$ci kapitatu wtasnego (ROE), natomiast do operacyj-
nych wskaznik wydajno$ci pracy i produktywno$ci aktywdw.

W przypadku metod oceny efektywnos$ci, majacych zastosowanie w instytu-
cjach publicznych, usystematyzowane kategorie wskaznikow wystepuja w ana-
lizie kosztow i korzys$ci. Mozna do nich zaliczy¢: ekonomiczng wartos$¢ biezaca
netto (economic net present value - ENPV), ekonomiczna stope zwrotu (economic
rate of return - ERR) oraz wskaznik korzys$ci/koszty (benefit-cost ratio - BCR)*®".

ENPYV jest réznica ogdtu zdyskontowanych korzysci i kosztéw zwigzanych
z danym dziataniem. Uznaje sie, Ze projekt/program jest efektywny ekonomicz-
nie, jezeli wskaznik ekonomicznej biezgcej wartosci netto jest dodatni.

ERR okresla ekonomiczny zwrot z projektu. W przypadku gdy wartos¢ ENPV
wynosi zero, to znaczy biezaca warto$¢ przyszitych korzysci ekonomicznych jest
rowna biezacej wartosci kosztow ekonomicznych projektu/programu, ERR jest

177 M. Gérka, M. Zrédto-Loda, A. Rogowska, Wybrane zagadnienia na temat efektywnosci przed-

siebiorstw i ich pomiaru, w: P. Lenik (red.), Zarzgdzanie w sektorach prywatnym oraz publicznym,
Prace Naukowo-Dydaktyczne PWSZ im. S. Pigonia w Krosnie, z. 70.

178 M. Sierpiniska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych, PWN, War-
szawa 2011.

179 M. Pietrzak, Efektywnos¢ finansowa spétdzielni mleczarskich - koncepcja oceny, Wyd. SGGW,
Warszawa 2006.

180 K. Stepien, Konsolidacja a efektywnosé¢ bankéw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 128-136.
181 N, Marska-Dzioba, Analiza kosztéw i korzysci spotecznych w procesie ewaluacji wnioskéw o do-
finansowanie projektow z zakresu rozwoju spoteczernistwa informacyjnego (na przyktadzie wybra-
nych RPO), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpie-
czenia nr 78 (2015), s. 23.
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rowna przyjetej stopie dyskontowej. W przypadku gdy ERR jest nizsza od przyjetej
stopy dyskontowej, ENPV jest ujemne, co oznacza, ze biezaca wartos¢ przysztych
korzysci ekonomicznych jest nizsza niz biezgca wartos$¢ kosztow ekonomicznych
projektu/programu. Jezeli ekonomiczna stopa zwrotu jest nizsza od zastosowanej
stopy dyskontowej, woéwczas projekt/program nie jest efektywny ekonomicznie.

Relacje zdyskontowanych korzys$ci do zdyskontowanych kosztéw (BCR)
ustala sie jako stosunek sumy zdyskontowanych korzysci do sumy zdyskonto-
wanych kosztéw generowanych w okresie odniesienia. Uznaje sie, ze dane dzia-
tanie jest efektywne, jezeli wskaznik BCR jest wiekszy od jednosci, co oznacza,
ze wartos¢ korzysci przekracza warto$¢ kosztéw danego dziatania.

Metody parametryczne i nieparametryczne nie majg natomiast $cisle skla-
syfikowanych miernikéw. Zmienne wchodzace do modelu jako naktady i efekty
sga dostosowane do specyfiki dziatalnoS$ci danej instytucji publicznej - tabela
2.2. Ponadto mierniki stuzace do pomiaru efektywnosci powinny by¢ powigza-
ne i tworzy¢ fancuch przyczynowo-skutkowy?¢2,

Tabela 2.2. Przykfady wskaznikéw wykorzystywanych do pomiaru efektywnosci dziatania
instytucji publicznych

Obszar dziatania

s A e Wskazniki Zrodto literatury

- wydatki na leki jako udziat w PKB,

- udziat wydatkéw prywatnych w tacznych
wydatkach na leki,

- korzystanie z ustug zdrowotnych
finansowanych wedtug zrédta finansowania
jako udziat PKB w badanym kraju,

- niespetnione potrzeby zdrowotne z powodu
kolejek wedtug wojewoddztw/krajow jako

W. Niemczyk,
Wspétczesne metody
pomiaru efektywnosci
funkcjonowania
systemow zdrowotnych,
Studia Ekonomiczne

Ochrona zdrowia udziat populacji, Uniwersvtetu

(wymiar - wydatki gospodarstw na ustugi zdrowotne Ekonom?czne o

makroekonomiczny) (w PLN/EUR/USD) wedtug kwintyli . 9
dochodowych w Katowicach, 2014,

nr 180, cz. 2. Dokonania
wspdtczesnej mysli
ekonomicznej: racjonalnos¢
- efektywnos¢ - etyka.
Podejscie praktyczne, s. 192

- liczba tézek na 100 tys. mieszkancow,

- liczba wypiséw na 100 tys. mieszkarcow,

- relacja liczby t6zek w stosunku do liczby
hospitalizacji (mierzonej wypisami ze
szpitala) wedtug wojewodztw/krajow,

- specjalizacje z liczba lekarzy per capita
nizszg i wyzsza niz mediana w krajach UE

182 A. Niemiec (red.), System pomiaru dokonan w przedsiebiorstwie, CeDeWu.pl, Warszawa 2016,

s. 39.
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Obszar dziatania
instytucji publicznej

Wskazniki

Zrédto literatury

Ochrona zdrowia

liczba pracujacych lekarzy na 10 tys. oséb
objetych ubezpieczeniem,

liczba pracujacych pielegniarek i potoznych
na 10 tys. oséb objetych ubezpieczeniem,

J. Kujawska, Wykorzystanie
metod nieparametrycznych
do pomiaru efektywnosci

(uczelnie wyzsze)

w stosunku do kwoty dotacji dydaktycznej,
liczba grantéw w stosunku do kwoty dotacji
dydaktycznej

(szpitale) - liczba t6zek na 10 tys. 0sob objetych opieki szpitalnej w Polsce,
ubezpieczeniem, Studia Ekonomiczne
— liczba pacjentéw hospitalizowanych, nr 168,2013,s.119
- liczba wizyt pacjentéw dochodzacych
. . . . J.Nazarko i in., Metoda DEA
- liczba studentéw przeliczeniowych . -
" R w badaniu efektywnosci
(tzn. z uwzglednieniem wskaznikéw instvtucii sektora
Edukacja kosztochtonnosci kierunkéw studiéw) yiug

publicznego na przyktadzie
szkot wyzszych, Badania
Operacyjne i Decyzje nr 4,
2008, s. 100

Edukacja
(uczelnie wyzsze)

liczba publikacji na jednego pracownika
naukowo-dydaktycznego,

liczba publikacji na 1 min przychodéw,
liczba absolwentéw na jednego pracownika
naukowo-dydaktycznego,

roczny przychdd na jednego studenta,
udziat dotacji dydaktycznej pokrywanej
przez panstwo w przychodach ogétem,
udziat przychoddéw z czesnego

w przychodach ogdtem

J. Wolszczak-Derlacz,

An evaluation and
explanation of (in)efficiency
in higher education
institutions in Europe and
the U.S. with the application
of two-stage semi-
parametric DEA, Research
Policy 46 (2017), s. 1599

Rynek pracy
(publiczne stuzby
zatrudnienia)

liczba doradcéw zawodowych na jednego
bezrobotnego,

liczba kierownikéw dziatéw na jednego
bezrobotnego,

liczba sesji doradztwa zawodowego na
jednego bezrobotnego,

liczba sankgji'® na jednego bezrobotnego,
liczba dni, na ktére zostat odebrany zasitek dla
bezrobotnych na jednego bezrobotnego,
liczba wydanych skierowan do pracy na
jednego bezrobotnego,

udziat bezrobotnych uczestniczacych

w aktywnych instrumentach rynku pracy
wsrdd bezrobotnych ogotem,

liczba osob, ktére podjety prace w stosunku
do liczby bezrobotnych ogétem,

liczba oséb, ktére podjety prace i utrzymaty
sie przez okreslony okres w zatrudnieniu

w stosunku do liczby bezrobotnych ogdtem

G. M. Sheldon, The
efficiency of Public
Employment Services:
anonparametric matching
function for Switzerland,
Journal of Productivity
Analysis, Volume 20, Issue
1,July 2003, s. 58

Zrédto: opracowanie whasne.

183

Sankcje przejawiaja sie gtéwnie obnizeniem kwoty wyptacanego $wiadczenia dla osoby bez-

robotnej, co jest efektem biernosci danej osoby w zakresie poszukiwania pracy. A. Nunn, T. Bic-
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Bielski uwaza, Ze nie istnieje jedno kryterium oceny efektywnosci, ktore byto-
by najlepsze!®*. Wybo6r miernikéw jest subiektywny, wynikajacy z potrzeb anali-
zowanej jednostki'®. W procesie badawczym, gdy dokonuje sie pomiaru efektyw-
nosci, dobor miernikéw nastepuje najczesciej na zasadzie wiedzy eksperckie;.

Whioski

Motywacja do analizy efektywnosci instytucji publicznych i poszukiwanie ade-
kwatnej metodyki jej pomiaru wynika zaré6wno z potrzeby racjonalnego gospo-
darowania sSrodkami publicznymi, jak tez poprawy jakosci ustug swiadczonych
przez te podmioty. Efektywno$¢ instytucji publicznych odnosi sie zatem nie tyl-
ko do aspektdw ekonomicznych, ale takze do kwestii satysfakcji interesariuszy
korzystajacych z publicznych ustug. Dlatego tez wyniki dziatalnosci tych pod-
miotéw powinny by¢ rozpatrywane w réznych aspektach. Bazujgc na koncepcji
zrownowazonej karty wynikow, efekty dziatalnosci instytucji publicznych moz-
na odnie$¢ do poziomu skutecznosci ogélnej (zewnetrznej), przejawiajacej sie
w perspektywie klienta oraz poziomu skuteczno$ci organizacyjnej (wewnetrz-
nej), identyfikowanej w perspektywach proceséw wewnetrznych, innowacji
i rozwoju oraz finansowe;j.

Pomiar efektywnosci instytucji publicznych to proces wieloetapowy. Wy-
maga przeprowadzenia okreslonych czynnosci wstepnych, poczawszy od wy-
znaczenia celéw dziatalnos$ci tych podmiotéw, poprzez okreslenie efektow dzia-
falnosci w czterech perspektywach, po identyfikacje posiadanych przez insty-
tucje zasobow. Nastepnie prowadzony jest dobor metod i technik badawczych,
opracowanie wskaznikoéw i ich weryfikacja, a finalnie pomiar wtasciwy, niosacy
materiat diagnostyczny stuzacy do oceny instytucji i wyciagniecia wnioskéw
dla kadry kierowniczej. Procedura pomiaru efektywnos$ci wymaga statego mo-
nitoringu i ewaluacji wybranych metod i technik badawczych oraz okres$lonych
wskaznikdw czy zmiennych. Przyczyne stanowi zmienno$¢ otoczenia instytucji
publicznych determinujgcego zapotrzebowanie na ustugi publiczne oraz profil
korzystajacych z nich interesariuszy.

Metodami zapewniajgcymi kompleksowos$¢ i wieloptaszczyznowosé oceny
efektywnosSci technicznej podmiotéw publicznych sa metody parametryczne
i nieparametryczne. Przy doborze danych stuzacych do pomiaru efektywnosci
istotna jest triangulacja technik badawczych umozliwiajaca zebranie danych za-
réwno o charakterze jako$ciowym, jak i ilosciowym.

kerstaffe, B. Mitchell, International review of performance management systems in Public Employ-
ment Services, Department for Work and Pensions, Research Report No. 616, 2009, s. 3.

184 M. Bielski, op. cit., s. 64.

185 R. Kowalak, Benchmarking jako metoda zarzadzania wspomagajqgca controlling przedsiebior-
stwa, Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2009, s. 109.
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Wskazniki wykorzystywane do pomiaru efektywnosci sg zalezne od obsza-
ru dziatania instytucji publicznych i odnoszg sie gtéwnie do pozafinansowych
efektow dziatalnosci.

Heterogeniczno$¢ terminologiczna efektywnosci instytucji publicznych po-
woduje zapotrzebowanie na wieloetapowo$¢ procedury badawczej i dobor me-
tod badawczych zapewniajacych uwzglednienie wielowymiarowosci wynikéw
ich dziatalnos$ci oraz zr6znicowanie ich otoczenia.
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Rozdziat 3

Efektywnos¢ publicznych stuzb
zatrudnienia - uwarunkowania i pomiar

3.1. Zadania, funkcje, modele
publicznych stuzb zatrudnienia

Publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ, Public Employment Services) w krajach
uprzemystowionych rozpoczety dziatalno$¢ pod koniec XIX wieku wobec po-
trzeby przeciwdziatania ekonomicznym i spotecznym skutkom bezrobocia®®.
Gtownym zadaniem pierwszych PSZ byto posrednictwo pracy oraz obstuga
ubezpieczenia od bezrobocia. Powotana w 1919 roku Miedzynarodowa Orga-
nizacja Pracy (International Labour Organization - 1LO) rekomendowata utwo-
rzenie PSZ we wszystkich krajach cztonkowskich poprzez Konwencje nr 2 doty-
cz3cy bezrobocia'®’. Wiekszo$¢ PSZ stanowity publiczne organizacje zajmujace
sie posrednictwem pracy z wylgcznym prawem w kraju na $wiadczenie tego
typu ustug (co zabezpieczata Konwencja ILO nr 34 w sprawie ptatnych biur
posrednictwa pracy z 1933 roku, a nastepnie zrewidowana Konwencja nr 96
z 1949 roku)'®. Przetomowe dla zakresu ustug oferowanych przez PSZ byty lata
siedemdziesigte. Gwattowny wzrost bezrobocia w wielu krajach spowodowat
zapotrzebowanie na rozwo6j aktywnej polityki rynku pracy ukierunkowanej na
wsparcie os6b bezrobotnych w powrocie do zatrudnienia. Ponadto ILO odsta-
pita od zasady monopolu dla PSZ w zakresie posrednictwa pracy i dopuscita
udziat prywatnych agencji zatrudnienia do $wiadczenia tego typu ustug!®.

Na profil dziatalnosci PSZ oddziatuja warunki otoczenia ksztattujace sytu-
acje na rynku pracy determinujgca grupy interesariuszy, do ktérych kierowane
jest wsparcie i zadania tych instytucji. Dlatego tez funkcje peinione przez PSZ
ewaluowaly wraz ze zmiang sytuacji na rynku pracy.

O ile od poczatku powstania PSZ do lat siedemdziesigtych gtéwnym zjawi-
skiem identyfikowanym jako problemowe na rynku pracy byto bezrobocie, to

186 P. Thuy, E. Hansen, D. Price, The public employment service in a changing labour market, Inter-
national Labour Organisation, Geneva 2001, s. 15.

187 http://www.mop.pl/doc/html/konwencje (data wejscia: 04.09.2018).

188 Ibidem.

189 P Thuy, E. Hansen, E. D. Price, op. cit,, s. 15.
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zjawiska zachodzace w otoczeniu analizowanych instytucji w latach osiemdzie-
sigtych i dziewieddziesigtych stawiaty przed polityka publiczng nowe wyzwa-
nia. Do zjawisk tych mozna zaliczy¢ bezrobocie strukturalne, wykluczenie spo-
teczne, niedobor popytu na prace i matg stabilno$¢ zatrudnienia. Jednoczesnie
rosto zapotrzebowanie na ksztatcenie ustawiczne.

Ponadto od lat dziewiecdziesigtych OECD promowato $wiadczenie ustug
posrednictwa pracy przez przedstawicieli sektora prywatnego w postaci agen-
cji zatrudnienia i posrednictwa pracy. Zakoriczono monopol PSZ na §wiadczenie
ustug i instrumentéw rynku pracy w wielu krajach, co spowodowato rozwoj
podmiotéw prywatnych wyspecjalizowanych w tym zakresie. Konkurencja ze
strony sektora prywatnego spowodowata dazenie PSZ do osiggania efektywno-
$ci alokacyjnej swiadczonych ustug!®.

Zmiany w zarzadzaniu PSZ, poza wprowadzeniem konkurencyjnosci w za-
kresie $wiadczenia ustug posrednictwa pracy, dotyczyly takze wykorzystania
zatozen zarzadzania wydajnosScig do ewaluacji tych podmiotéw!*l. Wigzato sie
to réwniez ze zmiang zasad finansowania PSZ ukierunkowanych na ogranicze-
nie naktadéw i racjonalizacje wydatkowanych srodkéw'?% Zarzadzanie wydaj-
noscia z jednej strony wskazuje na zwiazek pomiedzy procesami a naktadami,
a z drugiej koncentruje sie na efektach zwigzanych z zatozonymi celami®3.

Rosnace bezrobocie w Europie lat osiemdziesigtych i dziewie¢dziesigtych
spowodowato stopniowe zmiany w zarzadzaniu europejskimi PSZ, na co od-
dziatywaty zasady Nowego Zarzadzania Publicznego. W Europie reformy zgod-
ne z zatozeniami koncepcji NPM zostaty najwczesniej wprowadzone w Wiel-
kiej Brytanii i Szwecji. W 1985 roku w szwedzkich PSZ wprowadzono juz na
przyktad system zarzadzania przez cele (Management by Objectives), oparty na
wskaznikach skutecznosci’®*. Kolejnymi krajami wprowadzajgcymi ten system
byty Wielka Brytania i flamandzki region Belgii.

Powyzsze czynniki spowodowaty presje na racjonalizacje zasobow, ktorymi
dysponuja PSZ, oraz wprowadzenie zasad konkurencji w zakresie Swiadczenia
ustug rynku pracy. Do $wiadczenia ustug rynku pracy dopuszczono prywat-

190 European Commission, Making the business case for Public Employment Services. Cost-benefit
analysis and productive efficiency analysis, DG Employment, Social Affairs and Inclusion, 2013, s. 2.
191D, Grubb, Principles for the performance management of public employment services, Public
Finance and Management 2004, nr 4 (3); OECD, Public employment services: Managing perfor-
mance, Employment Outlook, OECD Publishing, Paris 2005, s. 209-233; Ecorys, PES performance
measurement systems and geographical labour mobility, Rotterdam, London 2012; J. T. Weishaupt,
A silent revolution? New management ideas and the reinvention of European public employment
services, Socio-Economic Review 2010, nr 8(3), s. 461-486.

192D, Grubb, Principles ..., op. cit., s. 352.

European Commission, Performance management in public employment services. Brussels:
The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services, DG Em-
ployment, Social Affairs and Inclusion, 2012, s. 6.

194 ] T. Weishaupt, 4 silent revolution? ..., op. cit., s. 473.
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ne agencje zatrudnienia i agencje pracy tymczasowej'®>. Stopniowo zaczeto
dostrzegac¢ takze potrzebe wsparcia nie tylko os6b bezrobotnych, ale tez pra-
codawcow. Dotyczyto to wprowadzenia z jednej strony rozwigzan uelastycz-
niajgcych czas pracy, a z drugiej rozwoju aktywnych programéw rynku pracy
dostosowanych do potrzeb pracodawcéw ukierunkowanych na ograniczenie
bezrobocia strukturalnego. W latach dziewiec¢dziesigtych Dania wprowadzita
model flexicurity, zaktadajacy upowszechnienie elastycznych form zatrudnie-
nia, wdrazanie aktywnej polityki rynku pracy zorientowanej na dostosowanie
struktury podazy do struktury popytu na prace. Funkcjonowanie modelu ba-
zuje na zapewnieniu bezpieczenstwa zatrudnienia'®® oraz bezpieczenstwa so-
cjalnego w oparciu o hojne panstwo dobrobytu'®’. Centralng role w koncepcji
flexicurity zajmuja lokalne PSZ, ktére sa odpowiedzialne za realizacje aktyw-
nej polityki rynku pracy i wspétprace z aktorami rynku pracy (miedzy innymi
pracodawcami, instytucjami edukacyjnymi, wtadzami samorzadowymi). Model
ten zostatl zaadaptowany przez pozostate kraje skandynawskie i Holandie!®®.
Komisja Europejska przyjeta te koncepcje jako strategie dziatania dla krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej w 2006 roku'®, a nastepnie rekomendowata
wspolne zasady wdrazania modelu flexicurity 2°.

Kolejnym przetomem dla funkcjonowania PSZ byt okres kryzysu gospo-
darczego lat 2007-2008. Jego skutki z pewnym opdZnieniem przetozyty sie na
zmiane sytuacji na rynku pracy?®!, przyniosty spadek zatrudnienia i wzrost bez-
robocia (w tym dlugoterminowego) oraz pogorszenie sie struktury zasobow
pracy (wzrost udziatu grup szczegolnego ryzyka na rynku pracy wsrod oséb
bezrobotnych - oséb niskokwalifikowanych, mtodych, starszych, z niepetno-
sprawnosSciami itp.2°?), a takze spadek bezpieczenstwa zatrudnienia. W warun-
kach kryzysu gospodarczego o poziomie zatrudnienia w gospodarce decyduje

195 P. Thuy, E. Hansen, E. D. Price, The public..., op. cit., s. 6.

196 W modelu flexicurity bezpieczenstwo rozumiane jest nieco inaczej niz dotychczas - pewno$¢
miejsca pracy (job security) zostaje zastapiona przez pewno$¢ zatrudnienia (employment securi-
ty). Tak zdefiniowane bezpieczenstwo na rynku pracy nie jest osiggane poprzez utrzymywanie
aktualnie zajmowanego stanowiska, lecz poprzez wyposazanie ludzi w umiejetnosci, ktére umoz-
liwiaja rozwdj zawodowy i utatwiaja znalezienie nowego miejsca pracy. E. Kryniska, E. Kwiatkow-
ski, Polityka paristwa wobec rynku pracy: idee ekonomiczne i rzeczywistosé, Polityka Spoteczna,
2010,nr 5/6,s.5.

197 E. Rollnik-Sadowska, Transformation of European Labour Market Policy Models - Exemplified by
Denmark, Germany And The United Kingdom, Optimum. Studia Ekonomiczne, 2014, nr 5 (71), s. 44.
198 Ibidem, s. 44.

199 S, Golinowska, Modele polityki spotecznej w Polsce i Europie na poczqgtku XXI wieku, Fundacja
im. Stefana Batorego, Warszawa 2018, s. 25.

200 Konkluzje Rady ,Wspdlne zasady wdrazania modelu flexicurity” z dnia 5/6 grudnia 2007
(dok.16201/07).

201 M. Zielinski, Kryzys gospodarczy a sytuacja na rynku pracy w krajach Unii Europejskiej, Oeco-
nomia Copernicana nr 2 (2012), s. 59.

202 M. Maksim, Grupy celowe na rynku pracy w Polsce, Rynek Pracy nr 2 (2001), s. 5-7.
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strona popytowa, pojawia sie bowiem rynek pracodawcy?®3. W warunkach braku
ofert pracy nie tylko rosnie bezrobocie, ale takze bierno$¢ zawodowa, wzrasta
bowiem grupa tzw. bezrobotnych zniecheconych, ktoérzy wycofuja sie z rynku
pracy, by na niego powrdci¢ w okresie poprawy koniunktury?**. Zjawisko bier-
nosci zawodowej (w tym takze oséb mtodych, ktére nie pracuja, nie ksztatcg sie
i nie uczestnicza w szkoleniach - tzw. NEET, Not in Employment, Education or
Training®®), niepetne wykorzystanie zasoboéw pracy stanowig powazny problem
w dobie procesu starzenia sie spoteczenstwa. Zjawiska kryzysowe stworzyty po-
trzebe racjonalizacji wydatkéw publicznych, co wigzato sie z redukcja zatrud-
nienia w PSZ, postepujaca komercjalizacjg ustug posrednictwa pracy, wzrostem
znaczenia dziatan aktywizacyjnych ukierunkowanych takze na grupe biernych
zawodowo. Ponadto dostrzezono potrzebe wsparcia zasobéw pracy nie tylko
wsrdd oséb bezrobotnych, ale takze pracujacych przez oferowanie instrumen-
tow zapewniajacych podniesienie ich kwalifikacji i utrzymanie w zatrudnieniu.

Obecnie, wraz ze stabilizacjg sytuacji gospodarczej w wiekszosci krajow
rozwinietych, nastepuje poprawa sytuacji na rynku pracy z perspektywy praco-
biorcy. Prowadzi to do spadku bezrobocia, wzrostu presji ptacowej. Rosnacy po-
pyt na rynku débr powoduje wzrost zapotrzebowania na prace. Przy postepu-
jacym procesie starzenia sie spoteczenstwa tworzy sie niedob6r podazy pracy
bazujacej na lokalnych zasobach, co pobudza procesy migracyjne (wewnetrzne
i zewnetrzne). Imigracja zarobkowa jest takze efektem swobody przeptywu
pracownikéw, bedacej jedna z podstawowych zasad funkcjonowania Unii Eu-
ropejskiej. Po raz kolejny przeformutowuja sie funkcje PSZ, ktére w centralnym
miejscu, w gronie swoich interesariuszy, stawiaja pracodawcoéw. O ile kraje Eu-
ropy Zachodniej miaty do czynienia z imigracjg zarobkowsa juz kilkakrotnie, co
jest zwigzane z ich sytuacjg geopolityczng i gospodarcza, to w przypadku kra-
jow Unii Europejskiej lokujacych sie w Europie Srodkowo-Wschodniej (w tym
dla Polski) jest to stosunkowo nowe zjawisko. PSZ w tych krajach w zakres re-
alizowanych zadan wprowadzaja obstuge pracownikéw z zagranicy.

W zwigzku z tym, Ze uwarunkowania rynku pracy, pomimo powyzej wymie-
nionych ogo6lnych trendéw, sg zré6znicowane w poszczegdlnych krajach, funkcje
PSZ moga by¢ odmienne w zalezno$ci od kraju funkcjonowania. W Konwencji
ILO z 1950 roku nr 88 dotyczacej organizacji stuzb zatrudnienia zostaty jednak
sformutowane gtéwne zadania PSZ°¢, ktére mozna traktowac uniwersalnie, bez
wzgledu na uwarunkowania otoczenia. Zadania te odnoszg sie gtdwnie do dzia-
falnosci lokalnych PSZ. Pierwsze zadanie dotyczy pomocy pracownikom w zna-

203 M. Zielinski, op. cit,, s. 60.

204 M. Zielinski, Wptyw panstwa na rynek pracy i decyzje zatrudnieniowe przedsiebiorstw, Poli-
technika §lqska, Gliwice 2008, s. 225-226.

205 E. Rollnik-Sadowska, Young people in the European Union labour market, Latgale National
Economy Research, vol. 1, nr 8 (2016), s. 82-83.

206 http://www.mop.pl/doc/html/konwencje (data wejécia: 05.09.2018).
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lezieniu odpowiedniego zajecia, a pracodawcom w znalezieniu odpowiednich
pracownikow. W tym zakresie PSZ zajmuja sie rejestracjg poszukujacych pra-
cy, odnotowuja ich kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe, przeprowadzaja
z nimi posrednictwo pracy, kontrolujag w miare potrzeby ich kondycje fizyczna
i kwalifikacje zawodowe oraz pomagaja im w uzyskaniu, gdy zachodzi potrzeba,
poradnictwa lub przeszkolenia zawodowego. Ponadto w ramach tego zadania
PSZ pozyskujg od pracodawcéw informacje o wolnych miejscach pracy oraz
o warunkach, jakim powinni odpowiada¢ poszukiwani przez nich pracownicy.
Pozyskuja na wolne miejsca pracy kandydatéw majacych odpowiednie kwalifi-
kacje zawodowe i fizyczne. Kierujg poszukujacych pracy oraz pracodawcow do
innych urzedéw zatrudnienia, gdy urzad, do ktérego byli oni pierwotnie zgto-
szeni, nie ma mozliwo$ci zatrudnienia kandydatéw ani obsadzenia wolnych
miejsc lub gdy inne okolicznosci to uzasadniaja.

Kolejne zadanie dotyczy zapewnienia odpowiedniej mobilno$ci zawodowe;j.
Polega ona miedzy innymi na utatwianiu przez PSZ zmian zawodéw w celu do-
stosowania podazy sity roboczej do mozliwos$ci zatrudnienia w réznych zawo-
dach. Ponadto PSZ maja wspiera¢ ptynnos$¢ miedzy rejonami geograficznymi
i w tym celu pomaga¢ w przenoszeniu sie pracownikéw do rejonéw, w ktoérych
istnieja mozliwosci odpowiedniego zatrudnienia. Ulatwiajg czasowe przeno-
szenie pracownikéw z jednego rejonu do innego, aby zaradzi¢ miejscowemu
i chwilowemu zachwianiu réwnowagi miedzy podazg sity roboczej a popytem
na nig. Wspierajg takie przenoszenie sie pracownikéw z jednego kraju do dru-
giego, na jakie wyrazaja zgode zainteresowane rzady.

Trzecie zadanie PSZ dotyczy zbierania i poddawania analizie, w razie potrze-
by we wspotpracy z innymi wtadzami oraz pracodawcami i zwigzkami zawodo-
wymi, wszelkich posiadanych informacji o sytuacji na rynku pracy i jej prze-
widywanym rozwoju, zaréwno na terenie catego kraju, jak i w poszczegdélnych
gateziach przemystu, zawodach lub rejonach geograficznych, oraz systematycz-
nego udostepniania tych informacji wtadzom publicznym, zainteresowanym
organizacjom pracodawcdw i pracownikow, jak tez ogétowi spoteczenstwa.

Zadanie czwarte obejmuje wspdtprace PSZ z administracja publiczng zaj-
mujacy sie ubezpieczeniem od bezrobocia i wsparciem bezrobotnych.

Ostatnie z zadan, uwzglednione w Konwencji, dotyczy pomocy innym insty-
tucjom publicznym lub prywatnym w planowaniu spotecznym i gospodarczym
majacym na celu zapewnienie korzystnej sytuacji w zakresie zatrudnienia.

PowyzZsze zadania mozna przypisa¢ czterem gtdwnym funkcjom PSZ, w po-
dziale na posrednictwo pracy, dostarczanie informacji o rynku pracy, realizacje
aktywnych programéw rynku pracy oraz administrowanie $wiadczeniami dla
0s6b bezrobotnych?’” - tabela 3.1.

207 P. Thuy, E. Hansen, E. D. Price, op. cit., s. 27.

77



Tabela 3.1. Funkcje publicznych stuzb zatrudnienia

Dostarczanie Realizacja Administrowanie
& ; 3 - aktywnych P L,
Posrednictwo pracy informacji . Swiadczeniami
o rynku pracy programow dla oséb bezrobotnych
rynku pracy
- rejestracja oséb - pozyskiwanie od - programy - wspdlpraca
poszukujacych pracodawcow wspierajace z instytucjami
pracy, informacji o wolnych zmiane zawodu, oferujacymi
- diagnoza miejscach pracy, - programy ubezpieczenie
kwalifikacji - dostarczanie osobom wspierajace i wsparcie dla os6b
i do$wiadczenia poszukujacym pracy mobilnos¢ bezrobotnych
zawodowego 0s6b informacji o wolnych przestrzenna,
poszukujacych miejscach pracy - poradnictwo
pracy, dostepnych na zawodowe
- prezentacja ofert poziomie lokalnym/
pracy osobom regionalnym/
bezrobotnym, krajowym/
- $wiadczenie ustug migdzynarodowym,
rekrutacyjnych - prowadzenie
na konkretne analiz sytuacji na
stanowiska rynku pracy iich
zgtaszane przez upowszechnianie
pracodawcow,
— wsparcie krajowej
i miedzynarodowej
mobilnosci
zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Konwencji ILO nr 88 z 1950 roku.

Rola PSZ w peieniu pierwszej funkcji - posrednictwa pracy - jest o tyle
istotna, ze zar6wno pracodawcy, jak i poszukujacy pracy nie maja peinej infor-
macji o istniejacych na rynku ofertach pracy i kandydatach do pracy?°®. Nato-
miast PSZ s3 instytucja posredniczacg pomiedzy popytem a podaza pracy. Acz-
kolwiek prywatne agencje zatrudnienia w wielu krajach stanowig konkurencje
dla PSZ w zakresie posrednictwa pracy.

Natomiast w przypadku drugiej funkcji - dostarczania informacji o rynku
pracy — PSZ posiadaja dostep do informacji dotyczacych istniejacych wakatéw
i kandydatoéw do pracy oraz mozliwosci pozyskania wsparcia w zakresie instru-
mentdw rynku pracy. Jednoczesnie PSZ dysponuja zasobami umozliwiajacymi
wymiane tych informacji. PSZ, dziatajac efektywnie, redukujg koszt poszukiwa-
nia pracy zaréwno dla oséb poszukujacych zatrudnienia, jak i pracodawcéow.

208 Ibidem, s. 41.
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Jednoczesnie dzieki efektywno$ci dziatan PSZ nastepuje poprawa dopasowania
podazy do popytu na prace i wzrost dobrobytu spotecznego?®.

Aktywne programy rynku pracy obejmujg zaré6wno oferowanie przez pra-
cownikow PSZ instrumentéw rynku pracy (np. szkolen, stazy), jak tez ustug
rynku pracy (doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy).

Dodatkowo w niektdrych krajach PSZ administrujg $wiadczeniami socjalny-
mi dla 0séb bezrobotnych?'®. Ponadto monitorujg naptyw i odptyw z bezrobo-
cia, przydzielaja srodki dla beneficjentéw wsparcia i wspétpracuja w tym zakre-
sie z innymi podmiotami publicznymi i prywatnymi.

Mozna wymieni¢ cztery gtéwne komponenty charakteryzujace PSZ, zapew-
niajgce realizacje powyzej wymienionych zadan i funkcji - rysunek 3.1.

Zasoby Organizacja Ustugi/instrumenty Wyniki/Wptyw
« kompetencje/ - procesy + aktywne s wptyw na osoby
umiejetnosci - przywédztwo « pasywne poszukujace pracy
s czas - wspotpraca “wplyw na
- technologia - role/odpowiedzialnos¢ Egzsezclijsllsggstwa
«$rodki finansowe -plany pracownikew

« sie¢ powigzan

Rysunek 3.1. Giéwne komponenty publicznych stuzb zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: N. Ejler, P. Sidelmann, Application of Process Efficiency Tech-
niques in PES. Analytical Paper, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, s. 7.

Pierwszym z komponentéw PSZ sg zasoby, ktéorymi dysponuja te podmioty.
Odnosza sie one nie tylko do kompetencji i umiejetnosci pracownikéw, ale takze
do czasu, technologii, Srodkéw finansowych i sieci powigzan. Ponadto PSZ funk-
cjonuja w strukturach organizacyjnych, w ktérych realizowane sg procesy, a ich
sukces zalezy od skutecznosci przywodztwa, poziomu wspotpracy, trafnosci

209 1. C. van Ours, Matching unemployed and vacancies at the public employment office. Empirical
Economics, 1994, 19 (1), s. 37-54; D. Fougere, ]. Pradel, M. Roger, Does the public employment se-
rvice affect search effort and outcomes? European Economic Review, 2009, 53(7), s. 818-833.

210 pS7 administrujg $wiadczeniami socjalnymi dla oséb bezrobotnych miedzy innymi w Kana-
dzie, Norwegii, Polsce, Stanach Zjednoczonych. P. Thuy, E. Hansen, E. D. Price, op. cit., s. 99-100;
W Polsce lokalne PSZ - powiatowe urzedy pracy - zajmuja sie takze objeciem zarejestrowanych
0s06b bezrobotnych ubezpieczeniem zdrowotnych, zas bezrobotnych z prawem do zasitku, dodat-
kowo, ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym. https://zielonalinia.gov.pl/-/skladki-za-osobe-
-bezrobotna (data wejscia: 25.03.2019).

79



przydzielanych pracownikom rdél i adekwatno$ci zakresu odpowiedzialnosci,
a takze umiejetnosci planowania. Istotng sktadowa PSZ jest realizacja aktyw-
nej i pasywnej polityki rynku pracy poprzez oferowanie ustug i instrumentéw
rynku pracy oraz przydzielanie zasitkow. Efekty dziatalnosci analizowanych in-
stytucji odnoszg sie gtéwnie do zarzadzania zasobami pracy poprzez trzy ka-
naty: wzrost skutecznosci polityki rynku pracy, promowanie rownego dostepu
do rynku pracy, tagodzenie negatywnych konsekwencji cyklicznych i struktu-
ralnych zmian na rynku pracy?®'!. Aczkolwiek istotne jest takze oddzialywanie
PSZ na pracodawcow.

Thuy, Hansen i Price wyrdzniaja cztery modele PSZ. Pierwszy z nich obej-
muje prywatyzacje ustug pelnionych przez PSZ, kiedy zadania realizowane
uprzednio przez PSZ zostaja przekazane samofinansujacym sie podmiotom
prywatnym. Drugi model to kontraktowanie (outsourcing) ustug swiadczonych
przez PSZ, kiedy to sektor prywatny przejmuje zadania PSZ, jednak finanso-
wanie odbywa sie w catosci lub czesciowo przez panstwo. Trzeci model - test
rynkowy - polega na tym, ze o Srodki publiczne konkuruja zaréwno PSZ, jak
i podmioty prywatne. Czwarty model umozliwia beneficjentom polityki rynku
pracy, poprzez system voucheréw, wybieranie dostawcy ustug.

Modelami najbardziej upowszechnionymi w Europie sg kontraktowanie
i test rynkowy?'2. Model wystepujacy w Polsce jest najbardziej zblizony do te-
stu rynkowego, gdyz o $rodki publiczne (w zakresie wsparcia os6b bedacych
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy) moga ubiegaé sie zardwno PSZ, jak
i agencje zatrudnienia?'3.

3.2. Determinanty efektywnosci
publicznych stuzb zatrudnienia

Koncentracja na efektywnosci dziatania PSZ nastgpita wraz z upowszechnia-
niem sie koncepcji nowego zarzadzania publicznego. W kontekscie sytuacji na
rynku pracy ,dobre rzadzenie” polega na dazeniu do petnego zatrudnienia, wy-
stepujacego w sytuacji rownowagi podazy i popytu na prace oraz osiagnieciu
stanu bezrobocia rownowagi. Osigganie stanu bezrobocia rownowagi jest zde-

211 |, Kalvane, Business Model Choice for Latvian Public Employment Service: What is the Best for

Labour Force Competitiveness? Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2015, nr 213, s. 99.

212 P, Thuy, E. Hansen, E. D. Price, op. cit., s. 166.

213 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2018 r. poz. 1265 z p6zn.
zm.) umozliwia wojewddzkim urzedom pracy zlecanie dziatan aktywizacyjnych agencjom za-
trudnienia. Zgodnie z art. 66d, e z dziatan aktywizacyjnych moga skorzysta¢ osoby diugotrwale
bezrobotne. Wyboru powiatéw, z ktérych beda kierowani bezrobotni do realizacji dziatan akty-
wizacyjnych, dokonuje wojewédzki urzad pracy.
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terminowane miedzy innymi mozliwo$cig koordynacji frykcji na rynku pracy?'.
Ograniczaniem i koordynacja frykcji, a przez to redukcja bezrobocia do pozio-
mu bezrobocia rownowagi zajmujg sie PSZ2%,

Zastosowanie NPM w publicznych stuzbach zatrudnienia oznaczato wdra-
zanie praktyk funkcjonujacych w sektorze prywatnym do sektora publiczne-
g0%1%, Jednym z tego typu dziatan byto implementowanie zarzadzania przez cele
(Management by Objectives - MBO) bazujacego na systemie celéw i iloSciowych
wskaznikdéw skuteczno$ci?!”. Innym rozwigzaniem wdrazanym w ramach NPM
byto dopuszczenie prywatnych podmiotéw do swiadczenia ustug rynku pracy.
Miato to doprowadzi¢ do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci polityki ryn-
ku pracy oraz poprawy jakosci Swiadczonych ustug?'®.

Dziatalno$¢ PSZ zaczeta orientowac sie na zarzadzanie efektywnos$cia
(Performance Management), co byto gtdwng przyczyng wprowadzania zmian
w finansowanych ze Srodkéw publicznych instrumentach i ustugach rynku pra-
cy?'®. Ponadto PSZ mialy wykazywac realizacje konkretnych celéw dajacych
uzasadnienie dla ponoszonych na ich dziatalnos¢ naktadéw. Jednostki efektyw-
ne stanowity podmioty zdolne do maksymalizacji wynikéw dziatalnosci przy
ponoszonych naktadach.

Efektywne dziatanie PSZ, poza ich zdolno$cia transformacji naktadéw na
wyniki, jest zdeterminowane szeregiem czynnikéw, ktore nie sg zalezne od
dziatan prowadzonych wewnatrz organizacji, a dotyczg uwarunkowan otocze-
nia tych podmiotéw.

Jednym z kluczowych czynnikéw oddziatujgcych na mozliwo$ci maksyma-
lizacji wynikéw przy danych naktadach jest struktura podazy pracy w regio-
nie dziatania PSZ, zwlaszcza w zakresie charakterystyki wielkos$ci i struktury
zasobu bezrobotnych. Odmienna charakterystyka klientow w poszczeg6lnych
PSZ na terenie Kraju (przejawiajgca sie na przyktad réznym udziatem oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych wsrdod bezrobotnych ogétem) powoduje, Ze podmioty
te posiadaja zréznicowane mozliwos$ci realizacji instrumentéw i ustug rynku

214 B, Petrongolo, C. A. Pissarides, Looking into the Black Box: A Survey of the Matching Function,

Journal of Economic Literature, 39 (2), 2001, s. 390-431.

215 M. Weber, The short-run and long-run effects of decentralizing public employment services, Ifo
Working Paper nr 209, 2016, s. 2.

216 L, Behrenz, L. Delander, ]. M&nsson, The Public Employment Service - A Survey of Cost-Benefit
Analysis and Productive Efficiency Analysis Studies, Labour Market and Discrimination Studies,
2013,s.12.

217 ], T. Weishaupt, 4 silent revolution? New management ideas and the reinvention of European
public employment services, Socio-Economic Review 8(3), 2010, s. 473.

218 R, G. Fay, Making the public employment service more effective through the introduction
of market signals, OECD Labour Market and Social Policy Occasional Papers, No. 25. OECD Publi-
shing, Paris 1997.

219 D, Grubb, Principles for the performance management of public employment services, Public
Finance and Management 4(3), 2004, s. 352.
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pracy??’. Generalnie wiekszy udzial oséb bezrobotnych pozostajacych w szcze-
géblnie trudnej sytuacji na rynku pracy utrudnia osigganie wynikéw zwigzanych
z uzyskaniem zatrudnienia przez te osoby. Przyjmuje sie, Ze bezrobotni krotko-
okresowo stanowia najbardziej konkurencyjng czes¢ zasobu bezrobotnych ze
wzgledu na zdolno$¢ do rownorzednego rywalizowania o miejsca pracy z oso-
bami aktualnie pracujacymi??. Jest to grupa charakteryzujaca sie mozliwos$cia-
mi tatwiejszej aktywizacji zawodowej. Innymi kryteriami oceny struktury za-
sobu bezrobocia, ktére moga mie¢ znaczenie dla efektywnosci dziatania PSZ,
sg wiek, wyksztatcenie, pte¢ czy doswiadczenie zawodowe 0s6b bezrobotnych.

Innym istotnym aspektem determinujgcym poziom efektywnosci uzyskiwa-
nej przez PSZ jest potencjal popytu na prace na danym terenie. Jest on mie-
rzony przez liczbe i wielko$¢ przedsiebiorstw. Tak rozumiany potencjat popytu
na prace przektada sie na liczbe i jako$¢ ofert pracy dla klientéw PSZ, a takze
na skuteczno$¢ wielu instrumentéw rynku pracy zaktadajacych udziat praco-
dawcoéw w ich realizacji (na przyktad subsydiowanego zatrudnienia czy stazy
w przedsiebiorstwach).

Ponadto istotny jest stan infrastruktury technicznej (w tym dostep do In-
ternetu i innych mediéw), transportowej (w tym jakos$¢ drég i poziom rozwoju
transportu w danym regionie) oraz spotecznej (gtéwnie dostepno$¢ placéwek
wychowawczo-opiekuniczych dla matych dzieci oraz doméw opieki nad osoba-
mi zaleznymi). Stan infrastruktury wptywa na mobilno$¢ mieszkancéw, dostep
do informacji, a wiec posrednio na mozliwosci podjecia zatrudnienia.

W zwigzku z tym, ze PSZ stanowia podmioty publiczne dziatajagce w warun-
kach funkcjonujgcych uregulowan prawnych, istotng determinantg ich efektyw-
nosci sa istniejace rozwigzania systemowe i uwarunkowania polityczno-prawne.
Mozna do nich zaliczy¢ przepisy wyznaczajace tryb realizacji aktywnej i pasyw-
nej polityki rynku pracy czy zasady finansowania i kontroli PSZ. Istotny jest tez
poziom centralizacji tych podmiotéw?%, aczkolwiek nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, jak poziom centralizacji PSZ wptywa na ich efektywnos$¢. Kazde
z rozwiazan posiada swoje zalety w kontekscie uzyskiwania wyzszej efektywno-
$ci. Zdecentralizowane PSZ (wystepujace na przyklad w Szwajcarii czy w Danii),
funkcjonujace w oparciu o lokalnie stanowione zasady realizacji polityki rynku

220 P, C. Smith, A. Street, Measuring the efficiency of public services: the limits of analysis, Journal

of Royal Statistical Society A, 168, Part 2, 2005, s. 411.

221 N, Laurisz, Czy aktywna polityka rynku pracy jest skuteczna?, Zarzadzanie Publiczne
nr 4(10)/20009, s. 74.

222 R, Prud’homme, The dangers of decentralization, The World Bank Research Observer, 10 (2),
1995, 5. 201-220; D. Finn, Welfare to Work: the local dimension, Journal of European Social Policy,
10 (1), 2000, s. 43-57; P. D. Hutchcroft, Centralization and Decentralization in Administration and
Politics: Assessing Territorial Dimensions of Authority and Power, Governance,14 (1), 2001, s. 23-
53; T. Besley, S. Coate, Centralized versus decentralized provision of local public goods: a political
economy approach, Journal of Public Economics, 87 (12), 2003, s. 2611-2637.
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pracy, maja mozliwos¢ wiekszej elastycznosci dziatania. Ponadto PSZ funkcjonu-
jace w oparciu o takie zasady w wiekszym zakresie bazujg na sieciach lokalnych
powiazan, zapewniajgcych tatwiejsze reagowanie na zmiany zachodzace w oto-
czeniu. Umozliwia to dostosowanie oferty aktywnej polityki rynku pracy do ak-
tualnych potrzeb lokalnego rynku pracy, co zwieksza szanse na podjecie zatrud-
nienia przez osoby objete wsparciem. W scentralizowanych PSZ (dziatajacych na
przyktad w Wielkiej Brytanii czy w Austrii) tatwiej przeprowadza sie kontrole
oraz sprawniej wdraza sie powszechne, ogélnokrajowe standardy dziatania.

Ponadto w instytucjach i modelach polityki rynku pracy, w ktérych wy-
stepuje mocno scentralizowany proces kontroli, metody i wskazniki pomiaru
efektywnos$ci powinny skupia¢ sie na danych wejsciowych (inputs), procesach
transformacji (processes) oraz danych wyj$ciowych (outputs)??. Natomiast
w instytucjach, w ktérych zasady polityki rynku pracy sg ustanawiane na pozio-
mie lokalnym i wystepuje znaczny poziom autonomii operacyjnej, w pomiarze
efektywno$ci nalezy skoncentrowac sie na rezultatach (oucomes)?*.

Wazny jest takze model polityki spotecznej funkcjonujgcy w danym kraju,
wyznaczajacy z jednej strony poziom i zasady finansowania polityki rynku pracy,
a z drugiej strony cele dziatalnosci PSZ?%. Na przyktad model liberalny (repre-
zentowany przez Wielka Brytanie) zaktada finansowanie polityki zatrudnienia
ze $rodkéw publicznych, jednak do jej realizacji dopuszcza prywatne agencje
zatrudnienia. W zaktadanych celach silnie orientuje sie na osigganie trwatego
efektu zatrudnieniowego. Model korporacyjny (reprezentowany na przyktad
przez Niemcy) zaktada osigganie celéw PSZ zwigzanych ze wzrostem zatrudnie-
nia w oparciu o $rodki publiczne. Aczkolwiek w realizacji polityki zatrudnienia
duzy udzial majg prywatni przedsiebiorcy nie tylko tworzacy miejsca pracy, ale
i biorgcy udziat w dostosowaniu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i ograni-
czaniu niedopasowan strukturalnych. Model socjaldemokratyczny (reprezento-
wany przez kraje skandynawskie) orientuje cele na ptynnych zmianach w zyciu
zawodowym czlowieka. Bazuje na wysokim poziomie redystrybucji podatkowej
zapewniajacej hojne $wiadczenia spoteczne, w tym w zakresie polityki rynku
pracy?®?. Model ten zaktada takze indywidualng odpowiedzialno$¢ obywateli
wobec bezrobocia poprzez prywatne ubezpieczanie sie od tego ryzyka. Model
$rodziemnomorski (kraje Europy Potudniowej) okreslany jest natomiast mia-
nem modelu Klientelistycznego oraz sfragmentaryzowanego. Oznacza to z jed-

223 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, International review of performance management sys-
tems in Public Employment Services, Department for Work and Pensions, Research Report No. 616,
20009, s. 4.

224 Tbidem, s. 4.

225 performance Management in Public Employment Services, The European Commission Mutual
Learning Programme for Public Employment Services, DG Employment, Social Affairs and Inclu-
sion, s. 3.

226 5, Golinowska, Modele polityki spotecznej..., op. cit., s. 57.
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nej strony, ze rzady prowadzg ,elastyczng” polityke spoteczng zorientowang na
potrzeby, w zgodzie z warto$ciami oraz interesami elektoratu rzgdzacych partii,
a z drugiej, Ze jest to polityka bazujgca na sieci bezpieczenstwa socjalnego, gdzie
aktorzy s bardzo zréznicowani i nieskoordynowani??’. W modelu srédziemno-
morskim PSZ odgrywaja znacznie mniejsza role niz w pozostatych modelach ze
wzgledu na mato rozwinietg aktywna polityke rynku pracy?%.

Kolejnym aspektem determinujacym efektywno$¢ PSZ jest jako$¢ wspéipra-
cy PSZ z innymi aktorami rynku pracy, co jest zwigzane z poziomem zaufania
spotecznego. Realizacja wielu instrumentéw rynku pracy (zwtaszcza skiero-
wanych do os6b bezrobotnych pozostajacych w szczegélnie trudnej sytuacji
na rynku pracy) wymaga wspoétdziatania PSZ z innymi podmiotami z otoczenia
osoby bezrobotnej (np. z przedstawicielami pomocy spotecznej, agencji zatrud-
nienia, pracodawcami)?%.

Dziatania efektywne w kontek$cie indywidualnego beneficjenta moga by¢
nieefektywne dla zagregowanego zasobu bezrobotnych i dla gospodarki danego
kraju ze wzgledu na efekt wypychania czy jatowego biegu?*. Efekt wypychania
(displacement effect) wystepuje, gdy dzieki zatrudnianiu subsydiowanych pra-
cownikoéw przedsiebiorstwa moga obnizy¢ swoje koszty, osiagajac w ten sposéb
przewage nad firmami niekorzystajgcymi z subsydiéw i wyprze¢ je z rynku, po-
wodujgc tym samym likwidacje dotychczasowych miejsc pracy?*..

Natomiast efekt jatowego biegu (deadweight loss) polega na tym, ze zamie-
rzone cele zostalyby osiggniete rowniez bez prowadzenia aktywnej polityki
i ponoszenia na nig okreslonych naktadéw?*2. Na przyktad subsydiowane miej-
sce pracy bytoby utworzone takze w przypadku braku dofinansowania?*.

Do innych efektow zewnetrznych dziatalnos$ci PSZ, posiadajacych nega-
tywny lub neutralny wptyw na rozmiary zatrudnienia regularnego i efektyw-
nos$c¢ dziatania tych podmiotéw w skali makro, mozna zaliczy¢ efekt substytucji

227 Ibidem, s. 81.

228 p Mari-Klose, F. ]. Moreno-Fuentes, The Southern European Welfare model in the post-indu-
strial order, European Societies, 15:4, s. 479.

229 F. Leroy, S. Ludo, Buildins Bridges. Shaping the Future of Public Employment Services Towards
2020, Brugge: die Keure Professional Publishing 2014.

230 1. Boone, ]. C.van Ours, Effective labor market policies, 1ZA Discussion Paper Series, Discussion
Paper 1335, Bon 2004, s. 3.

231 1, Calmfors, Active labour market policy and unemployment: A framework for the analysis of
crucial design features, OECD Economic Studies, nr 22, 1994, s. 19; R. Kisiel, S. Nowinska, Efek-
tywnos¢ aktywnej polityki rynku pracy na tle doswiadczern miedzynarodowych, Polityka Spoteczna
nr 5-6/2010, s. 10.

232 1 Hill, B. Halpin, The role of Active Labour Market Programmes in Employment Policy, MPRA
Paper 10498, 2008, s. 13.

233 ], Boone, |. C. van Ours, Effective..., op. cit,, s. 5.
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i znieksztatcen podatkowych®*. Efekt substytucji (substitution effect) polega
na zatrudnianiu uczestnikdw programéw w miejsce oséb niebiorgcych w nich
udziatu (regularnych pracownikéw badz pozostatych bezrobotnych) ze wzgle-
du na nizsze koszty pracy dla pracodawcy?®.

Efekt znieksztatcen podatkowych dotyczy reperkusji podatkowych powodo-
wanych przez aktywna polityke rynku pracy realizowana przez PSZ, ktére moga
wzmacnia¢, jak i ostabia¢ efekty netto aktywnych programéw. Z jednej strony
wyzsze zatrudnienie regularne, bedace skutkiem dziatania aktywnych polityk,
oznacza wyzsze wpltywy do budzetu z tytutu podatkéw oraz nizsze wydatki na
$Swiadczenia kompensacyjne i inne programy - pozwala to na obniZenie stép
podatkowych, co powinno zaowocowac zwiekszeniem popytu na prace. Z dru-
giej strony aktywna polityka rynku pracy jest finansowana z podatkéw i koszty
jej realizacji sa znaczne, co moze doprowadzi¢ do wzrostu opodatkowania pra-
cy, a w rezultacie obnizy¢ podaz pracy i zmniejszy¢ zatrudnienie?3°.

3.3. Metody pomiaru efektywnosci
stosowane w publicznych stuzbach zatrudnienia

W literaturze wyroéznia sie trzy podejscia do pomiaru efektywnosci?®*”: wskaz-
nikowe oraz opisane juz w rozdziale drugim podejscia parametryczne, niepara-
metryczne.

W podejsciu wskaznikowym nacisk potoZzony jest na relacje pomiedzy réz-
nymi wielko$ciami. Konstrukcja wskaznikéw w postaci ilorazu nie pozwala
jednak na uwzglednienie jednorazowo wielu wymiaréw dziatalnosci badanego
podmiotu, uwzgledniajacych zardwno ponoszone naktady, jak i osiggane wyni-
ki. Co wiecej, podejscie wskaznikowe oceny efektywnosci zaktada przyjecie pie-
nieznego wyrazenia zaréwno naktadéw, jak i efektow. W przypadku instytucji
publicznych jest to niekiedy bardzo utrudnione lub niemozliwe do uzyskania?*.
Ponadto nie wszystkie wskazniki wykorzystywane standardowo do pomiaru
efektywno$ci mogg by¢ uzyte w przypadku podmiotéw sektora publicznego.
Taka sytuacja ma miejsce na przyktad w odniesieniu do wskaznikéw rentowno-

234 7. Wisniewski, K. Zawadzki (red.), Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie europej-

skim, Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 112.

235 E. Krynska, Dylematy polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2001.

236 7. Wiéniewski, K. Zawadzki (red.), Aktywna polityka..., op. cit., s. 114.

237 A, Masternak-Janus, Analiza efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstw przemystowych
w Polsce, Economics and Management, 4/2013, s. 113; E. Szymanska, Efektywnos¢ przedsie-
biorstw - definiowanie i pomiar, Roczniki Nauk Rolniczych G 97 (2), s. 159; S. Jarzebowski, Metody
oceny efektywnosci przedsiebiorstw — poréwnanie wynikéw, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XV], z. 6, 2014, s. 161.

238 E, Cichowicz, E. Rollnik-Sadowska, Metody pomiaru efektywnosci dziatania instytucji publicz-
nych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 518, 2018, s. 12.
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$ci. Szczegdlny charakter instytucji publicznych?® warunkuje sytuacje, w ktdrej
ocena efektywnoSci tych podmiotéw w wiekszym stopniu nosi znamiona oceny
gospodarnosci niz tradycyjnej kalkulacji szacujacej wygenerowany zysk.

Dlatego tez PSZ, wykorzystujac podejscie wskaznikowe przy ocenie efektyw-
nosci, stosujag wskazniki o réznych jednostkach. Wskazniki te dotycza z reguty
osigganych wynikow czy rezultatéw (gtéwnie w zakresie zatrudnienia oséb bezro-
botnych) lub naktadéw (miedzy innymi kosztow przeznaczonych na aktywizacje
0s0b bezrobotnych). Stanowig wiec miary skutecznosci, a nie efektywnosci, ktére
wymagaja jednoczesnego uwzglednienia zaréwno naktadéw, jak i wynikéw.

Badania dotyczace pomiaru efektywnosci dziatania PSZ sugerujg, Ze co praw-
da pomiar jest powszechnie prowadzony, jednak popularnym problemem jest
wystepowanie zjawiska creaming and parking, gdy funkcjonujacy system oce-
ny sktania do wspétpracy z osobami bezrobotnymi, ktére sg w relatywnie lep-
szej sytuacji i sg chetne do aktywizacji zawodowej**°. W przypadku stosowania
wskaznikowego podej$cia do pomiaru efektywnosci, ktére ocenia dziatalno$¢
instytucji z jednej perspektywy, zjawisko creaming and parking powoduje, Ze
wspierane s3 osoby bezrobotne majgce najwieksze szanse na znalezienie pracy.
W ich przypadku maksymalizowany jest wynik zatrudnieniowy i/lub moga by¢
realizowane mniej kosztowne formy wsparcia, powodujace minimalizacje na-
ktadéw. Jednoczesnie osoby pozostajace w szczego6lnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, ktére majg najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia, a jednoczesnie
wymagajg wieloetapowego i dlugoterminowego wsparcia instrumentami i ustu-
gami rynku pracy, pozostaja poza zainteresowaniem PSZ. Zjawisko creaming and
parking sprzyja wiec utrwalaniu bezrobocia dtugoterminowego.

W literaturze przedmiotu zwraca sie takze uwage, aby motywowac PSZ oraz
wspoipracujace z nimi podmioty do osiggania dtugoterminowych, a nie krétko-
terminowych rezultatéw?*!. W zwigzku z tym system oceny powinien uwzgled-
nia¢ trwato$¢ osigganych wynikéw oraz uzyskiwanie dlugoterminowych rezul-
tatéw dziatalnosci PSZ.

Dlatego tez w koncepcji Zarzadzania Efektywnos$cig zaktada sie, Ze wyni-
ki powinny obejmowac¢ zaréwno kwestie iloSciowe, jak i jakoSciowe. Ponadto,
poza wynikami bedgcymi bezposrednim efektem dziatalno$ci PSZ, osiagane sa
rezultaty stanowigce dilugoterminowa perspektywe strategiczng osigganych

239 B, Ziebicki, Préba modelowego ujecia pomiaru efektywnosci organizacji ustug instytucji uzytecz-
nosci publicznej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 713, 2006, s. 91-93.

240 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, International review of performance management sys-
tems in Public Employment Services, Department for Work and Pensions, Research Report No. 616,
20009, s. 2; E. Krynska, Powiatowa perspektywa polityki rynku pracy, Polityka Spoteczna, 2009,
nr11/12,s.29.

241 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, op. cit., s. 2.
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wynikow. Gtéwne kategorie wskaznikéw odnoszace sie do wynikéw dziatalno-

$ci PSZ obejmujg®*:

e rejestracje ofert pracy - co wskazuje na sprawno$¢ zbierania przez pracow-
nikéw PSZ ofert od pracodawcéw i obejmuje zaréwno funkcje posrednictwa
pracy, jak i dostarczania informacji o rynku pracy, a posrednio umozliwia
takze realizacje cze$ci aktywnych programéw rynku pracy?*3;

e programy aktywnej polityki rynku pracy realizowane przez PSZ gtéwnie wo-
bec ogoétu oséb bezrobotnych, ktére obejmujg miedzy innymi poradnictwo
zawodowe, szkolenia i programy rozwojowe adaptujace do konkretnego
stanowiska pracy, staze, indywidualne plany dziatania oraz sankcje (reduk-
cje kwot wyptacanych zasitkéw wynikajgce z niskiej lub braku aktywnosci
osoby bezrobotnej w zakresie poszukiwania pracy);

e programy aktywnej polityki rynku pracy realizowane w stosunku do kon-
kretnych grup klientéw (wskazniki penetracji);

e miary jako$ci procesu, ktore obejmujg ocene jakosci realizowanych progra-
moéw poprzez otrzymanie odpowiedzi zwrotnej od oséb objetych wsparciem.
Natomiast wskaZniki odnoszace sie do rezultatow moga zosta¢ podzielone

na dwie kategorie: rezultaty posrednie (intermediate outcomes) i rezultaty kon-

cowe (final outcomes). Rezultaty posrednie mierza te efekty, ktére bezposrednio

wynikajg z dziatalno$ci PSZ. Natomiast koncowe rezultaty odnosza sie do oceny

ogo6lnych, pozadanych wynikéw dziatalnosci w perspektywie dtugoterminowe;.
Do wskaznikow okreslajgcych rezultaty posrednie mozna zaliczy¢***:

e odplywy z bezrobocia ogbétem?*,

e odptywy z bezrobocia wskazujace na kierunek odptywu do formalnego za-
trudnienia, uwzgledniajace takze jako$¢ podejmowanego zatrudnienia®*¢,

o wskaZniki penetracji skupiajace sie na rezultatach konkretnych oséb bezro-
botnych lub biernych zawodowo,

e czas pobierania $wiadczenia przez osobe bezrobotng wskazujacy na tempo
przejscia z bezrobocia do zatrudnienia.

Wskazniki rezultatéw koncowych koncentruja sie na makroekonomicznych
celach dtugoterminowych, takich jak zwiekszenie wskaznika zatrudnienia lub ob-

242 Ibidem, s. 2-3.

243 Niektore warianty tych wskaznikéw identyfikujg takze jako$¢ rejestrowanych ofert pracy
przez wskazania na typ oferty w zakresie rodzaju umowy czy wymiaru czasu pracy.

244 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, op. cit., s. 4-5.

245 Wskaznik ten moze jednak nie by¢ w pelni wiarygodny w kontekscie efektywnosci dziatania
PSZ. Odptyw z rejestrow bezrobocia moze by¢ zwigzany z podjeciem pracy subsydiowanej w ra-
mach wsparcia PSZ lub przeptywem do szarej strefy, nie wykazujac skutku w postaci formalnego
zatrudnienia.

246 Czesto wskaznik ten odptywy z bezrobocia do formalnego zatrudnienia przyporzadkowuje
instrumentom, z ktérych korzystata osoba bezrobotna przed wyj$ciem z rejestru bezrobotnych.
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nizenie wydatkéw na $wiadczenia dla 0os6b bezrobotnych?¥’. Rezultaty koncowe
dosy¢ ciezko powigzac z dziatalnoscig PSZ w zakresie stosowania konkretnych
instrumentdw i ustug rynku pracy ze wzgledu na jednoczesne oddziatywanie in-
nych czynnikdw (na przyktad ogo6lng poprawe sytuacji gospodarczej w kraju).

Wskazniki naktadéw uwzgledniaja natomiast zasoby bedace w dyspozycji PSZ.
Mozna do nich zaliczy¢ gtéwnie budzet na realizacje aktywnej i/lub pasywnej poli-
tyki rynku pracy oraz zasoby kadrowe z podzialem na rézne stanowiska pracy.

Kompleksowe podejscie do pomiaru efektywnosci PSZ, uwzgledniajgce jed-
noczes$nie naktady, jak i r6zne wymiary osigganych wynikow i rezultatéw nie
jest rozpowszechnione?*®,

W Europie, z reguty, wykorzystywane jest podejscie wskaznikowe do po-
miaru efektywnoSci. Poszczegélne kraje w zréznicowanym stopniu wdrozyty
zarzgdzanie efektywno$cig w PSZ - por. tabela 3.2.

Tabela 3.2. Specyfika pomiaru efektywnosci PSZ w wybranych krajach europejskich

Cechy pomiaru efektywnosci PSZ Kraj Zrédio
Austria, Francja, Niemcy,
Wykorzystanie zasad zarzadzania przez cele |Holandia, Szwecja,
Szwajcaria, Wielka Brytania

Kaltenborn iin.
(2011)*°

Wykorzystanie kombinacji wskaznikow
wynikow i rezultatéw posrednich oraz
uwzglednianie wskaznikéw naktaddéw
Wykorzystanie wskaznikéw rezultatéw
korcowych

Belgia, Butgaria, Dania,

250
Irlandia, Polska Ecorys (2012)

Komisja Europejska

Czechy (2012)

Austria, Dania, Francja,
Holandia, Irlandia, Niemcy, | Ecorys (2012)
Szwecja, Wielka Brytania

Stosowanie szerokiej gamy wskaznikéw do
oceny efektywnosci PSZ

Stosowanie waskiej gamy wskaznikéw do Czechy, Luxemburg, Polska,
oceny efektywnosci PSZ Portugalia Ecorys (2012)
Wigczenie do oceny efektywnosci PSZ Austria, B?Igla, Bu’fgarla,

s L Cypr, Dania, Estonia,
wskaznikow o charakterze jakosciowym, Finlandia. Francia. Hiszpania
uwzgledniajacych satysfakcje oséb ’ Ja pania, Ecorys (2012)

Holandia, Irlandia, totwa,
Niemcy, Szwecja, Wielka
Brytania, Wegry

bezrobotnych z poziomu oferowanych ustug
przez pracownikéw PSZ

247 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, s. 5; A. Nunn, Performance management in Public Employ-

ment Services, European Commission, Bruksela 2012, s. 2.

248 A, Nunn, T. Bickerstaffe, B. Mitchell, op. cit., s. 2.

249 B. Kaltenborn, N. Wielage i in., Zielsteuerung in der Arbeitsverwaltung - ein europdischer Ver-
gleich, Ramboll Management, Berlin 2011.

250 Ecorys, PES performance measurement systems and geographical labour mobility: Final Re-
port, Ecorys, London and Rotterdam 2012.

251 A, Nunn, op. cit.
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Cechy pomiaru efektywnosci PSZ Kraj Zrédio

Wigczenie do oceny efektywnosci PSZ
wskaznikéw o charakterze jakosciowym,

Austria, Belgia, Butgaria,
Cypr, Dania, Finlandia,

uwzgledniajacych satysfakcje pracodawcow Francja, Hiszpania, Irlandia Ecorys (2012)
z poziomu oferowanych ustug przez Niemcy’ Szwedja Wegry ’
pracownikéw PSZ ’ ’
Austria, Belgia, Czechy,
Wiaczenie do oceny efektywnosci PSZ Eé:ljj’aEﬁizs;E;?ﬂ:j; dia
elementéw koncepcji zrbwnowazonej karty ! ’ " | Ecorys (2012)

Irlandia, totwa, Niemcy,

wynikow Szwecja, Wielka Brytania,
Wegry
Poréwnanie wskaznikéw odptywu
z bezrobocia przy stosowaniu interwencji Niemcy Komisja Europejska

PSZ oraz wskaznikéw odptywu bez
interwencji PSZ

Uwzglednianie przy wskaznikach odptywu
do formalnego zatrudnienia, trwatosci
zatrudnienia

(2012)

Komisja Europejska
(2012), Rollnik-
Sadowska (2014)%2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Kaltenborn, N.Wielage iin., Zielsteuerung in der Arbeitsver-
waltung - ein europdischer Vergleich, Ramboll Management, Berlin 2011; Ecorys, PES performance me-
asurement systems and geographical labour mobility: Final Report, Ecorys, London and Rotterdam 2012;
A.Nunn, PerformancemanagementinPublicEmploymentServices, European Commission, Bruksela2012;
E. Rollnik-Sadowska, Polityka rynku pracy w Wielkiej Brytanii. Propozycje implementacyjne dla Polski,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, z. 167 (2014).

Austria, Niemcy, Wielka
Brytania

Metodami, ktére odzwierciedlajg potrzebe wielowymiarowego spojrzenia
na dziatalno$¢ PSZ, uwzgledniajagcymi jednoczesnie generowane naktady oraz
osiggane wyniki i rezultaty, s3 metody parametryczne i nieparametryczne. Acz-
kolwiek w przypadku metod parametrycznych konieczne jest ustalenie funkc;ji
produkcji dla PSZ. Wystepowanie zréznicowanych wynikéw dziatalno$ci, wie-
lowymiarowych rezultatow posrednich i koncowych utrudnia zaobserwowanie
wszystkich mozliwych kombinacji danych wejsciowych i wyjsciowych i spre-
cyzowanie matematycznej postaci funkcji produkcji dla danej jednostki. Nato-
miast w metodach nieparametrycznych nie ma tego wymogu. Istotny jest dobdr
wiarygodnych statystycznie zmiennych i konstrukcja modelu uwzgledniajace-
go zaréwno naktady, jak i wyniki/rezultaty dziatalno$ci. Ponadto mozliwe jest
uwzglednienie zmiennych $rodowiskowych determinujacych dziatalnos¢ da-
nych jednostek decyzyjnych, co w przypadku PSZ, dziatajagcych w zmiennym
otoczeniu spoteczno-ekonomicznym i politycznym, jest szczegbélnym atutem.
W literaturze mozna zidentyfikowa¢ przyktady badan nad efektywnoscig PSZ

252 E, Rollnik-Sadowska, Polityka rynku pracy w Wielkiej Brytanii. Propozycje implementacyjne

dla Polski, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
z.167 (2014).
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prowadzonych w oparciu o nieparametryczng metode DEA. Byty one realizowa-
ne gtéwnie w oparciu o dane dla szwedzkich i szwajcarskich PSZ.

Badania efektywnos$ci PSZ w Szwecji, przeprowadzone przez Althina
i Behrenza, obejmowaty dane z 1993 roku dla 297 instytucji®*3. Jako naktady
uwzgledniono zasoby ludzkie (liczbe pracownikéw), rzeczowe (powierzchnie
biurowa) oraz informacyjne (uzycie komputera mierzone jako liczba subskryp-
cji potaczen sieciowych i komputerowych). Natomiast za wyniki obrano liczbe
zarejestrowanych os6b bezrobotnych, ktére podjety zatrudnienie niesubsydio-
wane, liczbe zarejestrowanych os6b bezrobotnych, ktore podjety zatrudnienie
subsydiowane, oraz liczbe beneficjentéw ustug i instrumentéw rynku pracy.
Jako zmienne Srodowiskowe uwzgledniono przecietne trwanie bezrobocia oraz
$redni czas dostepnosci wolnych miejsc pracy. Wyniki badan wykazaty znacz-
ne réznice w efektywnosci analizowanych podmiotow, dlatego tez zastosowano
analize regresji, aby podja¢ préobe wyjasnienia tej sytuacji. Wyniki efektywnosci
stanowily zmienne zalezne, natomiast liczba bezrobotnych, liczba ofert pracy
oraz liczba ludnosci danej gminy zostaly dobrane jako zmienne niezalezne.
Wyniki analizy regresji wykazaty, ze liczba bezrobotnych i liczba ofert pracy
w nieznacznym stopniu, jednak pozytywnie, wplywa na wyniki efektywnosci.
Natomiast liczba ludno$ci gminy, w ktorej dziata dana PSZ, nie wykazywata za-
leznosci statystycznej z efektywnoscig tego podmiotu.

Althin i Behrenz powtoérzyli badania dotyczace efektywnosci, uzywajac do
modelu innych zmiennych, a dodatkowo zastosowali indeks Malmquista do
przedstawienia zmian efektywnosci PSZ w latach 1992-1995 wsrdd 253 PSZ2%,
Autorzy jako naktady uwzglednili liczbe pracownikéw (w podziale na asysten-
tow, posrednikéw i doradcow), powierzchnie biurowa oraz zmienng oczeki-
wanego naktadu pracy na osiggniecie zaktadanych wynikéw dziatalno$ci. Jako
wyniki wybrano liczbe odptywoéw z rejestréw z powodu podjecia pracy, licz-
be oséb, ktére rozpoczety ksztatcenie (inne niz staze), liczbe wyrejestrowan
z urzedu pracy z innych powodéw. Wyniki badan wskazaty, ze poziom prze-
cietnej nieefektywnosci byt stabilny. Ponadto w analizowanym okresie PSZ byty
w stanie podwoi¢ wyniki bez zmiany poziomu naktadow.

Inne badania prowadzone na przyktadzie szwedzkich PSZ zostaty zreali-
zowane przez Anderssona, Manssona i Sund wsrod 198 urzedéw pracy dzia-
tajacych w latach 2004-2010. Autorzy uwzglednili w modelu nastepujace na-
ktady: liczbe pracownikéw urzedu zatrudnionych w petnym wymiarze czasu,
powierzchnie biurowa, liczbe zarejestrowanych oséb bezrobotnych, liczbe oséb
bioracych udziat w programach zatrudnienia, liczbe nowo zarejestrowanych

253 R, Althin, L. Behrenz, An Efficiency Analysis of Swedish Employment Offices, International Re-
view of Applied Economics, vol. 18, no. 4, 2004, s. 471-482.

254 R, Althin, L. Behrenz, Efficiency and productivity of employment offices: evidence from Sweden,
International Journal of Manpower 26, 2005, 5.196-206.
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0s0b bezrobotnych, liczbe bezrobotnych w poszczeg6lnych profilach, liczbe
dni wspotpracy oséb bezrobotnych z prywatnymi podmiotami rynku pracy. Do
wynikéw zaliczono liczbe 0s6b bezrobotnych bioracych udzial w programach
rynku pracy (jako wyniki posrednie) oraz liczbe oséb bezrobotnych, ktére pod-
jety formalne zatrudnienie, i liczbe oséb bezrobotnych, ktére podjety regularna
edukacje (wyniki koncowe)?°. Wyniki badan wykazaty, ze pomimo iz nieefek-
tywno$¢ urzedéw pracy w Szwecji wynosi zaledwie 7-10%, jest ona nieréwno
dystrybuowana (znaczna liczba urzedéw osigga peing efektywnos¢, ale sa tez
takie, ktorych efektywnos$c jest ponizej $redniej).

Sheldon przeprowadzit dwuetapowe badanie efektywnosci dziatalnosci
126 regionalnych PSZ w Szwajcarii w latach 1997-1998. W pierwszym etapie
dokonat rankingu analizowanych jednostek pod katem osiaganej efektywnoSci
technicznej przy uzyciu metody DEA. Drugi etap obejmowat prébe wyjasnie-
nia réznic w poziomie efektywnosci z wykorzystaniem analizy regresji. Shel-
don wykazat, ze czynniki Srodowiskowe, ktére sg poza kontrolg PSZ (takie jak
struktura obstugiwanych os6b bezrobotnych pod katem wieku, kwalifikacji, po-
chodzenia, ptci, sktonnosci do mobilnosci przestrzennej), wptywaja istotnie na
ich efektywno$¢. Ponadto wyniki badania potwierdzity, ze doradztwo zawodo-
we jest bardziej skuteczne niz inne aktywne ustugi i instrumenty rynku pracy
w zwiekszaniu efektywnoSci dziatania PSZ%°.

Badania efektywnosci dziatalno$ci PSZ przy uzyciu metody DEA wskazujg na
znaczne mozliwosci jej wykorzystania do oceny gospodarowania srodkami pu-
blicznymi przez te podmioty i prowadzenia poréwnan dziatajacych w danym kra-
ju instytucji. Aczkolwiek metoda DEA jest gtéwnie przedmiotem zainteresowania
srodowiska akademickiego®’ i nie byta do tej pory upowszechniana w praktyce.
Jest ona stosowana jedynie do monitorowania dziatalno$ci szwedzkich PSZ2%,

0 ile pomiar efektywnosci instytucji publicznych na przyktadzie PSZ nie jest
popularnym tematem poruszanym w literaturze przedmiotu, to ocena efektyw-
nosci jednego z gtéwnych obszaréw dziatalnosci tych podmiotéw - aktywnej
polityki rynku pracy (APRP, ang. Active Labour Market Policy) - spotyka sie
z duzym zainteresowaniem badaczy. Celem APRP jest poprawa pozycji jednost-
ki poszukujacej pracy oraz przygotowanie jej do ponownego wejscia na rynek

255 (. Andersson, ]. Mansson, K. Sund, Technical efficiency of Swedish employment offices, Socio-
-Economic Planning Sciences 2014, 48(1), s. 57-64.

256 G. M. Sheldon, The Efficiency of Public Employment Services: A Nonparametric Matching Function
Analysis for Switzerland, Journal of Productivity Analysis, Volume 20, Issue 1, July 2003, s. 49-70.

257 N. Ejler, P. Sidelmann, Application of Process Efficiency Techniques in PES. Analytical Paper,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, s. 14.

258 . Behrenz, L. Delander, ]. M&nsson, The Public Employment Service — A Survey of Cost-Benefit
Analysis and Productive Efficiency Analysis Studies, Labour Market and Discrimination Studies,
2013,s.17.
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pracy?®°. Zgodnie z obowiagzujacg metodyka Eurostatu instrumenty APRP moz-

na podzieli¢ na 2 grupy?*’:

o ustugi (services): kategoria 1 obejmujgca ustugi $wiadczone przez PSZ,

o $rodki (measures): kategorie od 2 do 7 uwzgledniajgce staze, rotacje mie-
dzy stanowiskami pracy (job rotation), dzielenie stanowiska pracy (job
sharing), zachety zatrudnienia, subsydiowane zatrudnienie i rehabilitacje,
bezposrednie tworzenie miejsc pracy, zachety zaktadania wtasnej dziatal-
nosci gospodarcze;j.

Martin i Grubb wyrézniajg dwa podejscia do ewaluacji APRP?%%, Pierwsze
zaktada wykorzystanie danych na poziomie mikro, dotyczacych wptywu instru-
mentéw APRP na zatrudnienie oséb objetych wsparciem i poziom ich wyna-
grodzen. Drugie podejscie obejmuje wykorzystanie metadanych, prowadzacych
do oceny wptywu APRP na poziom bezrobocia czy zatrudnienia. Aczkolwiek
badania w skali makro s3 rzadko realizowane i z reguty sprowadzaja sie do
analizy oddziatywania catkowitych wydatkéw na APRP na poziom bezrobocia
w poszczegdlnych krajach?? W tym celu mozna wykorzysta¢ ponizszy model
ekonometryczny.

uit - B0 * leit + Bzyit + B3A2pit + Sit’

gdzie:

zmienna objasniana u, stanowi stope bezrobocia (wyliczang jako udziat bezro-

botnych w zasobie sity roboczej) w i-tym kraju oraz w okresie t. Zmienna obja-

$niajaca x, to liczba instytucji rynku pracy, y, odnosi si¢ do wielko$ci wydatkow
na APRP, za$ A’p, stanowi zmiang stopy inflacji*®.

Wyniki badan przeprowadzone w Szwecji wskazujg, ze APRP ogranicza bezro-
bocie, ale jednocze$nie moze negatywnie wptywac na regularne zatrudnienie®®*.

Badania przeprowadzone przez Martina i Grubba w$réd krajéw OECD wy-
kazaty, Ze staze s3a najdrozszymi instrumentami rynku pracy. Jednoczes$nie ich
efekty sg zréznicowane, zalezne od grupy objetej wsparciem. Autorzy okre$laja
czynniki przyczyniajgce sie do poprawy skutecznosci tego instrumentu?®®:

259 K. Nagel, Rodzaje aktywnej polityki rynku pracy w krajach srodkowo- i wschodnioeuropejskich,
Studia Ekonomiczne (293), 2016, s. 89.

260 Trzecig grupe stanowi wsparcie pasywne (supports), obejmujgce miedzy innymi wyptate za-
sitkow dla os6b bezrobotnych. Eurostat, Labour market policy statistics. Methodology. European
Union manuals and guidelines 13, 2013.

261 |, P. Martin, D. Grubb, What works and for whom: a review of OECD countries’ experience with
active labor market policies, Working Paper, OECD, Paris 2001.

262 ] Boone, ]. C. van Ours, op. cit., s. 7.

263 por. Ibidem, op. cit,, s. 7.

L. Calmfors, A. Forslund, M. Hemstrém, Does active labor market policy work? Lessons from the
Swedish experiences, Swedish Economic Policy Review 8, 2001, s. 61-124.

265 ] Boone, ]. C. van Ours, op. cit., s. 6.
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e orientacja na klienta: indywidualne podejscie w doborze stazu w zaleznoSci
od cech i potrzeb osoby bezrobotnej;

e matla skala: nieliczne grupy objete stazami w danym przedsiebiorstwie;

e orientacja na potrzeby rynku: powigzanie instrumentu z uzyskiwaniem
kwalifikacji zawodowych i przeprowadzaniem procesu certyfikacji w do-
stosowaniu do potrzeb rynku pracy;

e orientacja na pracodawcéw: Scista wspoétpraca z lokalnymi pracodawcami.
Posrednictwo pracy jest natomiast najmniej kosztowne, jednak musi by¢

potaczone z monitoringiem loséw 0s6b objetych wsparciem. Subsydiowane za-

trudnienie obarczone jest natomiast efektem jalowego biegu i efektem substy-
tucyjnym. Bezposrednie tworzenie miejsc pracy nie przyczynia sie za$ do two-
rzenia trwatego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Badania realizowane przez Martina i Grubba (2001)%%¢, Calmforsa i in.
(2001) %7 oraz Kluve and Schmidta (2002)“® wskazuja, ze APRP nie ma zwiazku
z trwatosScig miejsc pracy.

Wsrdd polskich badaczy analizg efektywnosci APRP zajmuje sie Wisniewski
z zespotem. Propaguje on podejscie badania efektéw netto. Okreslenie efektow net-
to instrumentéw APRP zapewnia uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania?®®:
1. Jakie sg efekty programu w stosunku do uczestniczacych w nim oséb?

2. Jak w wyniku dziatania programu zmienia sie pozycja tych oséb w relacji do
pozycji, jaka mieliby, gdyby nie uczestniczyli w programie?

Oznacza to, Ze sytuacji uczestnictwa os6b w programie trzeba przeciwsta-
wi¢ sytuacje odwrotng, ktora jest pewnym stanem hipotetycznym i informuje
o tym, co wydarzytoby sie, gdyby program nie zostat zrealizowany. Chodzi wiec
o okreslenie sytuacji kontrfaktycznej (counterfactual), ktéra ma stanowi¢ wta-
$ciwa ptaszczyzne odniesienia dla ewaluowanego programu. W praktyce zde-
finiowanie odpowiedniej sytuacji kontrfaktycznej napotyka wiele trudnosci.
Nalezy rozwazy¢, czy stanem alternatywnym dla badanego instrumentu jest
sytuacja, w ktérej realizowane sg inne instrumenty o podobnym celu i charak-
terze, czy tez sytuacja, w ktdrej nie stosuje sie zadnych instrumentéw. Warto
tutaj podkresli¢, ze czesto wytaczenie bezrobotnych spod oddziatywania innych
interwencji jest niemozliwe?”°.

266 ], P. Martin, D. Grubb, op. cit.

267 L. Calmfors, A. Forslund, M. Hemstrém, op. cit., s. 61-124.

268 ], Kluve, Ch., M. Schmidt, Can training and employment subsidies combat European unemploy-
ment? Economic Policy, 35,2002, s. 411-448.

269 ], Heckman, J. A. Smith, Experimental and Nonexperimental Evaluation, w: G. Schmid, J. O'Re-
illy, K. Schémann (red.), International Handbook of Labour Market Policy and Evaluation, Chelten-
ham, UK, Lyme, N. H. Elgar, 1996, s. 38.

270 7. Wisniewski, M. Maksim, Polityka rynku pracy w Polsce: wyniki badan ewaluacyjnych pro-
wadzonych za pomocq metody , propensity score matching”, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 103,
2013, s.96.

93



Badania ewaluacyjne bazujace na stanach kontrfaktycznych rozwijane byty
na gruncie statystyki i ekonometrii. Efekt netto ma obrazowac¢ faktyczny wptyw
danego programu na sytuacje bezrobotnego po jego zakoniczeniu, czyli infor-
mowac, czy i w jakim stopniu podjecie pracy nastapito wskutek uczestnictwa
w programie aktywizacyjnym. Badanie zwigzkéw przyczynowych sktada sie
z dwdch etapow, ktore polegajg na?’*:

e zmierzeniu efektu brutto programu, jako ogélnej zmiany zdefiniowanej

w celach (za pomoca wskaznikéw efektywnosci),
¢ oddzieleniu zmiany, ktéra wystapita niezaleznie od podjetego programu od

zmiany przypisanej oddziatywaniu tego programu (okreslenie efektu netto).

Do oceny aktywnej polityki rynku pracy na poziomie mikroekonomicznym
mozna wykorzystaé metode propensity score matching. Jej gtéwna zaleta jest
wyeliminowanie obcigzenia selekcyjnego poprzez dopasowanie jednostek gru-
py poddanej interwencji i grupy kontrolnej nie wzgledem wektora obserwowal-
nych cech X, a w oparciu o ich prawdopodobienstwo udziatu w danym instru-
mencie polityki rynku pracy [(X)?7%

Prawdopodobienstwo udzialu w zdarzeniu szacowane jest na podstawie
obserwowalnych charakterystyk poszczegélnych oséb. Wybrane osoby skta-
daja sie dalej na grupe kontrolna, ktérej wyniki mozna poréwnac z wynikami
obserwowanymi w grupie osdb uczestniczacych w interwencji*’>.

Metoda propensity score matching, poprzez poréwnanie usrednionych wy-
nikdw uzyskanych w grupie poddanej i niepoddanej interwencji, pozwala oce-
ni¢, w jakim stopniu efekt programu, czyli w tym przypadku podjecie pracy
przez bezrobotnego, byto wynikiem oddziatywania danego instrumentu, w ja-
kim za$ determinowane byto przez inne czynniki, zwigzane miedzy innymi ze
specyficznymi cechami beneficjentéw programéw, odrézniajacymi ich od pozo-
statych bezrobotnych?”,

3.4. Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce
— struktura, zadania, pomiar efektywnosci

Struktury PSZ zaczety sie ksztattowac¢ w Polsce wraz z odzyskaniem niepodle-
gtosci i potrzeba tagodzenia skutkdw pojawiajacego sie po wojnie bezrobocia.
W 1918 roku powotano Komitety Niesienia Pomocy Bezrobotnym, ktérych ce-

2711, Goérniak, Efekt przyczynowy w ewaluacji, w: A. Haber. M. Szataj (red.), Ewaluacja wobec wy-
zwan stojqcych przed sektorem finanséw publicznych, PARP, Warszawa 2009, s. 194.

272 7. Wisniewski, M. Maksim, op. cit., s. 97.

278 R, Trzcinski, Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009, s. 31.

274 7. Wiéniewski, M. Maksim, Polityka rynku pracy w Polsce: wyniki badar ewaluacyjnych prowa-
dzonych za pomocq metody “propensity score matching”, op. cit., s. 98.
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lem byta dorazna pomoc osobom bezrobotnym poprzez zapewnienie podsta-
wowych $rodkdw niezbednych do przezycia w postaci zapomdg pienieznych
i darowizn zywno$ciowych.

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 12 grudnia
1919 roku zniesiono cze$¢ Komitetow Niesienia Pomocy Bezrobotnym, powo-
tujac w ich miejsce 14 Powiatowych Komisji Pomocy dla Bezrobotnych, utwo-
rzonych we wskazanych miastach powiatowych.

Na mocy dekretu J6zefa Pitsudskiego z 27 stycznia 1919 roku powotano
Panstwowe Urzedy Posrednictwa Pracy jako podstawowe instytucje rynku pra-
cy. Gtownym celem ich funkcjonowania byto rejestrowanie bezrobotnych, pro-
wadzenie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, udzielanie informa-
cji o warunkach pracy w kraju i za granica, kontrola tresci umoéw zawieranych
z pracownikami przez przedsiebiorstwa zagraniczne, zbieranie danych i prowa-
dzenie analiz statystycznych dotyczacych rynku pracy.

Dostep do publicznych stuzb zatrudnienia byt dla obywateli bezptatny. Do-
puszczano jednak pobieranie optat od pracodawcéw w wysokosSci ustalanej
przez Ministerstwo Pracy i Opieki Spoteczne;j.

Uzupemhieniem dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia byty prywatne
i spoteczne posrednictwa pracy. Prywatne posrednictwo dotyczyto gtéwnie tych
kategorii pracownikow, na ktérych istniato wéwczas duze zapotrzebowanie. Na-
tomiast posrednictwo spoteczne skierowane byto przede wszystkim do osob,
ktére opuszczaty tereny wiejskie i poszukiwaty pracy w duzych miastach?”>.

W 1933 roku powotano Fundusz Pracy. W pierwszym okresie dziatalnosci
jego gtébwnym zadaniem byto finansowanie robét publicznych oraz pomocy
zywnoS$ciowej dla bezrobotnych, ktérzy nie mieli prawa do zasitkow?7®.

Publiczne stuzby zatrudnienia Il Rzeczypospolitej dziataly w specyficznych
warunkach tworzacej sie dopiero panstwowosci, na terenie obejmujgcym trzy
byte zabory bardzo zréznicowane pod wzgledem rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego. Stalym elementem polskiej rzeczywistosci byto w tamtym okresie
wysokie bezrobocie.

Zmiana ustroju politycznego i ekonomicznego w Polsce po Il wojnie $wia-
towej spowodowata réwniez zasadnicze zmiany w gospodarowaniu zasobami
pracy. Z uwagi na uspotecznienie $rodkéw produkcji i gospodarke centralnie
planowang panstwo petnito role gtéwnego pracodawcy. Znoszac prywatne
i spoteczne posrednictwo pracy, Dekretem z 2 sierpnia 1945 r. o urzedach za-
trudnienia prowadzenie posrednictwa pracy powierzono panstwowym urze-
dom pracy, gwarantujac im monopol w tym zakresie. W kolejnym Dekrecie z 8
stycznia 1948 r. o rejestracji i obowigzku pracy na kierownikéw zaktadow pracy

275 Biuletyn Okoliczno$ciowy. 20 lat Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Kielcach, Wojewddzki
Urzad Pracy w Kielcach, Kielce 2010, s. 4-5.
276 Ibidem, s. 6.

95



nalozono obowigzek zgtaszania urzedom zatrudnienia kazdego wolnego miej-
sca pracy oraz kazdego nowo przyjetego pracownika?”’.

W okresie transformacji systemowej w Polsce administracja do spraw pra-
cy byta tworzona w oparciu o ustawe o zatrudnieniu z 29 grudnia 1989 roku.
Fundusz Pracy zaczat funkcjonowac jako panstwowy fundusz celowy, ktoérego
zadaniem byto finansowanie dziatan stuzacych walce z bezrobociem oraz two-
rzenie nowych miejsc pracy.

Ustawg z dnia 16 pazdziernika 1991 roku o zatrudnieniu i bezrobociu stwo-
rzono Urzad Pracy, jako centralny organ administracji pafistwowej, wykonujacy
zadania przy pomocy 49 wojewodzkich i 358 rejonowych urzed6éw pracy.

Nastepnie, w 1993 roku, urzedy pracy staty sie podmiotami wydzielonej,
samodzielnej panstwowej administracji, w ktorej szczebel wojewddzki (woje-
wdédzki urzad pracy) sprawowat bezposrednie zwierzchnictwo nad rejonowy-
mi urzedami pracy, sam zas - podlegat bezposrednio Urzedowi Pracy, a p6Zniej
Krajowemu Urzedowi Pracy, jako organowi centralnemu realizujgcemu polity-
ke rzadu w dziedzinie zatrudnienia, instytucjonalnej obstugi rynku pracy oraz
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Struktura taka zostata zachowana po wej$ciu w zycie ustawy z dnia 14 grud-
nia 1994 roku o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu.

Zgodnie z ustawg z dnia 24 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego
tréjstopniowego podziatu terytorialnego - wojewddzkie urzedy pracy objety
zasiegiem swego dziatania obszary nowo powstatych 16 wojewddztw.

Dotychczasowe rejonowe urzedy pracy przeksztatcono w powiatowe urze-
dy pracy, ktdére otrzymaty cze$¢ zadan z obszaru rynku pracy wykonywanych do
tej pory przez wojewddzkie urzedy pracy.

Z dniem 1 stycznia 1999 roku, wraz z reforma administracyjna panstwa, na-
stapito stopniowe przekazywanie urzedéw pracy jednostkom samorzadu tery-
torialnego.

0d 1 stycznia 2000 roku zostat wprowadzony nowy podziat kompetencji
miedzy administracjg rzagdowg i samorzadowag w zakresie prowadzenia polityki
rynku pracy. Wojewddzkie urzedy pracy weszty w sktad Urzedéw Marszatkow-
skich, natomiast powiatowe urzedy pracy staty sie czescig powiatowej admini-
stracji zespolone;j.

W oparciu o art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 31 marca 2000 roku o zmianie ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu wojewdédzkie urzedy pracy wcho-
dzace w sktad Urzedu Marszatkowskiego zostaty przeksztatcone w wojewodzkie
urzedy pracy bedace jednostkami organizacyjnymi samorzadu wojewddztwa?’,

Publiczne stuzby zatrudnienia tworza organy zatrudnienia wraz z urzedem
obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy, urzedami wojewo6dzkimi,

277 Ibidem, s. 13.
278 Bjuletyn..., op. cit., s. 13-14.
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wojewddzkimi i powiatowymi urzedami pracy realizujagcymi zadania okreslone
ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku?”°.

Ministerstwo Rodziny Pracy ‘
i Polityki Spotecznej

Wojewoda Komenda Wojewddzka
Urzad Wojewodzki OHP*

Starosta Powiatu

Powiatowy

Urzad Pracy
Rysunek 3.2. Struktura publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce (stan na dzien
30.09.2018)

*Wraz z wejéciem w zycie Ustawy o rynku pracy w miejsce OHP ma powstac Pafistwowe Centrum Aktywizacji
Mtodziezy (PCAM), natomiast Komendant Gtéwny OHP zostanie Prezesem Krajowego Zarzadu PCAM.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wraz z Urzedem Woje-
wodzkim i Komenda Wojewddzka OHP stanowig administracje rzadowa, nato-
miast wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy sa samorzadowymi instytucjami
rynku pracy.

Publiczne stuzby zatrudnienia realizuja szereg zadan ujetych, w okresie pi-
sania monografii, w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, natomiast w trybie konsultacji znajduje sie
nowa Ustawa o rynku pracy.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej koordynuje dziatalno$¢ PSZ
i realizuje zadania w zakresie rynku pracy, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz

279 Rozdziat 3. Projekt ustawy o rynku pracy z dnia 29.06.2018.
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aktywizacji zawodowej. Potrzeba koordynacji dziatalnos$ci PSZ wynika z roz-
proszonego modelu tych podmiotéw, sktadajacego sie z organéw rzadowych
i samorzgdowych?®, Poza tym do zadan ministra nalezy przygotowywanie roz-
wigzan prawnych i tworzenie warunkéw do ich stosowania, ustalanie klasyfi-
kacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz upowszechnianie
informacji o agencjach zatrudnienia i instytucjach szkoleniowych wpisanych do
rejestrow prowadzonych przez dyrektora WUP?1,

Do zadan wojewody w zakresie rynku pracy nalezy natomiast sprawowanie
nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez marszatka wojewddztwa,
staroste, dyrektora WUP, dyrektora PUP, wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy,
agencje zatrudnienia oraz inne podmioty realizujgce zadania wynikajace z Ustawy.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) stanowia panstwowa jednostke budzetowa
nadzorowang przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktorej dziatal-
nos¢ jest skierowana do os6b w wieku od 15 do 25 roku zycia. Do gtéwnych za-
dan OHP naleza: wspomaganie systemu o$wiaty poprzez aktywizacje spoteczna,
zawodowg i ekonomiczng mtodziezy, podejmowanie dziatan zmierzajacych do
podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania, wspieranie ini-
cjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy,
w tym organizowanie zatrudnienia oraz miedzynarodowej wymiany mtodziezy.

Projekt ustawy o rynku pracy przewiduje powstanie, w miejsce OHP, Panstwo-
wego Centrum Aktywizacji Mtodziezy (PCAM). Stanowi¢ ma ono grupe panstwo-
wych jednostek budzetowych, ktérych misja jest realizacja dziatan narzecz mtodzie-
zy w wieku od 14 do 25 roku Zycia, w celu jej wsparcia w wypetieniu obowigzku
szkolnego lub obowigzku nauki oraz w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia.

Zadania w zakresie rynku pracy nalezace do samorzadu wojewddztwa s3
wykonywane przez wojewo6dzki urzad pracy i jego komérki. Obejmuja one
gtéwnie realizacje i koordynacje regionalnej polityki rynku pracy oraz podziat
$rodkéw z Funduszu Pracy pomiedzy powiatowe urzedy pracy. Ponadto woje-
wodzki urzad pracy realizuje zadania zwigzane z miedzynarodowym przepty-
wem pracownikéw. Prowadzi takze rejestr agencji zatrudnienia?®.

Zadania samorzgdu powiatu w zakresie rynku pracy s natomiast wykony-
wane przez powiatowe urzedy pracy wchodzace w sktad powiatowej admini-
stracji zespolone;j.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zgodnie z zasa-
da pomocniczosci, okresla, iz faktyczna polityka zatrudnienia prowadzona jest

280t Arendt, A. Hryniewicka, I. Kukulak-Dolata, B. Rokicki, Bezrobocie - miedzy diagnozq a dzia-
taniem, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2012, s. 60.

281 Szczegdtowy wykaz zadan Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest zawarty w art. 4.
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

282 Szczegbtowy wykaz zadan znajduje sie w art. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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na poziomie powiatow?®, w ktdrej kluczowg role zajmujg powiatowe urzedy

pracy?*. Poprzez pelnienie wyznaczonych ustawowo zadan realizujg one czte-
ry funkcje PSZ - posrednictwa pracy, dostarczania informacji o rynku pracy,
prowadzenia aktywnych programéw rynku pracy i administrowania $wiadcze-
niami dla os6b bezrobotnych (tabela 3.3). Wiekszos¢ zadan skierowana jest do
0s6b bezrobotnych. Znaczna ich cze$¢ odnosi sie takze do cudzoziemcéw w za-
kresie umozliwienia im podjecia pracy na terytorium Polski. Zadania odnoszace
sie do Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) dotycza natomiast oséb pra-
cujacych. Wiekszos¢ zadan PUP (poza przyznawaniem i wyptacaniem zasitkow
z tytutu bezrobocia) posrednio dotyczy pracodawcow. Cze$¢ zadan jest nato-
miast bezposrednio skierowana do pracodawcow (np. w zakresie wydawania
oSwiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi, zezwolen na prace sezonowa
czy oferty niektorych instrumentéw rynku pracy).

Najwieksza liczba zadan realizowanych przez PUP dotyczy funkcji posred-
nictwa pracy oraz prowadzenia aktywnych programoéw rynku pracy. Sg to zada-
nia majgce na celu miedzy innymi ograniczenie frykcji miedzy wolnymi miejsca-
mi pracy a sita robocza oraz niedopasowania kwalifikacji na rynku pracy (mi-
smatch). Realizacja zadan PUP jest istotna zaréwno w dobie dekoniunktury, jak
i podczas okresu ozywienia gospodarczego. Podczas ztej sytuacji gospodarczej
rola PUP sprowadza sie gtbwnie do zmniejszenia niedopasowan strukturalnych
na rynku pracy, ograniczania bezrobocia strukturalnego poprzez realizacje po-
$rednictwa pracy i aktywnych programoéw rynku pracy zapewniajacych lepsze
dostosowanie struktury podazy do struktury popytu na prace?®>. Zadania PUP
w mniejszym stopniu oddziatujg natomiast na tworzenie miejsc pracy o trwa-
tych charakterze i ograniczanie bezrobocia cyklicznego. W okresie koniunktu-
ry gospodarczej dziatalnos¢ PUP, poprzez realizacje posrednictwa pracy oraz
zadania prowadzone wobec cudzoziemcéw, sprzyja wypetnianiu niedoboréw
podazy pracy w lokalnych przedsiebiorstwach.

283 M. Grabowski i in., Analiza funkcjonowania Urzedéw Pracy po ich wigczeniu do administracji

samorzgdowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 156.

284 B, Btaszczyk, M. Fedorczuk, Cz. Kliszko, Instrumenty i ustugi aktywizujqce bezrobotnych w opi-
nii najwazniejszych aktoréw rynku pracy w Polsce, w: P. Btedowski (red.), Efektywnos¢ ustug i in-
strumentdéw rynku pracy stuzqcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych w Polsce i wybranych
krajach Unii Europejskiej, MPiPS, Warszawa 2008, s. 136.

285 E, Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002,s.301-302.
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Tabela 3.3. Zadania powiatowych urzedéw pracy

Dostarczanie Prowadzenie Administrowanie
Posrednictwo pracy informacji aktywnych programéw | swiadczeniami dla
o rynku pracy rynku pracy 0s6b bezrobotnych
- rejestrowanie - udzielanie - organizowanie - przyznawanie
bezrobotnych informacji i finansowanie ustug i wypfacanie
i poszukujacych pracy, | o zakresie pomocy | iinstrumentow zasitkow oraz
- wspolpraca okreslonej rynku pracy innych swiadczen
z gminami w zakresie w Ustawie (form pomocy)?*, z tytutu
upowszechniania ofert| imozliwosci jej wspdtpraca bezrobocia
pracy oraz informagji zastosowania, z wojewddzkimi
o wolnych miejscach |- prowadzenie urzedami pracy
pracy, informacji badan i analiz w zakresie
dotyczacych ustugi rynku pracy oraz $wiadczenia ustug
instrumentéw rynku dotyczacych i instrumentow rynku
pracy (form pomocy), realizacji ustug pracy (form pomocy),
- realizowanie zadan iinstrumentow - realizacja zadan
wynikajacych rynku pracy zwigzanych z KFS,
z prawa swobodnego (form pomocy) - opracowywanie
przeptywu i upowszechnianie | irealizowanie
pracownikéw miedzy ich wynikow, programéw
panstwami, w tym finansowanych
- realizowanie prowadzenie z rezerwy Funduszu
zadan zwiazanych badania zawoddéw Pracy,
z miedzynarodowym deficytowych - inicjowanie
przeptywem i nadwyzkowych, i realizowanie
pracownikéw, - wspotpraca projektow
- badanieianalizowanie| zministrem pilotazowych
sytuacji na lokalnym wiasciwym
rynku pracy w zwigzku | do spraw
z postepowaniem pracy i innymi
o wydanie zezwolenia publicznymi
na prace cudzoziemca stuzbami
lub postepowaniem zatrudnienia
o udzielenie w zakresie
zezwolenia na pobyt prowadzenia
czasowy, zbioréw danych
- realizowanie
zadan zwigzanych
z podejmowaniem
przez cudzoziemcow
pracy na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej

Zrédto: Art. 9. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.2

286 Wraz z wej$ciem ustawy o rynku pracy ,ustugi i instrumenty rynku pracy” majg by¢ prze-
ksztatcone w ,formy pomocy”.
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Powiatowe urzedy pracy bedg podmiotem pogtebionej analizy w kolejnych
rozdziatach monografii, przedstawiajacych wyniki badan wtasnych, dlatego tez
istotne jest zdiagnozowanie specyfiki dziatalnosci tych podmiotéw. W tym celu
zaprezentowano system funkcjonowania PUP, w ktérym uwzgledniono naste-
pujace sktadowe?®”:

e strukture organizacyjna,
e zasoby,

e interesariuszy,

e partnerdw,

o oferte,

e system oceny i kontroli.

Obecny system PSZ w Polsce opiera sie na zdecentralizowanej strukturze
organizacyjnej, aczkolwiek dziatalno$¢ regionalnych i lokalnych urzedéw pra-
cy jest koordynowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Powiatowe urzedy pracy posiadaja znaczng swobode w zarzadzaniu jednostka
i doborze wsparcia dla swoich klientéw, jednak obowigzujace je zadania i sys-
tem kontroli sg stanowione na poziomie centralnym?se.

Zasoby finansowe PUP pochodza zaréwno ze srodkéw budzetowych jedno-
stek samorzadu terytorialnego, sktadek na Fundusz Pracy, jak i ze $srodkéw Unii
Europejskiej (Europejskiego Funduszu Spotecznego) 2.

Ze Srodkéw budzetowych ST finansowane sg gtéwnie wydatki administra-
cyjne zwigzane z funkcjonowaniem urzedéw pracy oraz, w niewielkim zakresie,
wydatki na finansowanie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych.

Srodki Funduszu Pracy stanowia gtéwne zrédto finansowania ustug i in-
strumentéw rynku pracy, jak i zadan pasywnej polityki rynku pracy.

Dodatkowym zZrdédiem finansowania ustug i instrumentéw rynku pracy
w ramach celéw wyznaczanych przez Europejska Strategie Zatrudnienia sa
$rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wedtug projektu nowej Ustawy o rynku pracy podziat srodkéw dla PUP
dokonywany bedzie na poziomie wojewo6dztw wedtug kryteriow obejmuja-
cych w szczegdlnosci: kwote srodkéw Funduszu Pracy przeznaczong dla PUP
na realizacje projektéw EFS, liczbe bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie
pracy, stope bezrobocia, zaciggniete w poprzednim roku zobowigzania z tytutu
realizacji form pomocy oraz strukture bezrobocia, w tym: liczbe zarejestrowa-
nych bezrobotnych dtugotrwale oraz bezrobotnych powyzej 50 roku zycia®.

287 Por. A. Manoudi, A. M. Nevala-Hall, A. Scharle, M. Csillag, H. Metcalfe, C. Duchemin, I. Maillart,
Small scale study on PES business model, European Comission, 2014, s. 3.

288 bidem; A. Naldini, C. Chiattelli, S. Capolupo, E. Peruccacci, PES business models, Andy Fuller,
Alphametrics Ltd, UK, 2009, s. 7.

289 M. Grabowski i in., op. cit,, s. 90.

290 projekt ustawy o rynku pracy, nr projektu UD366, Biuletyn Informacji Publicznej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r20136183567369,Projekt-ustawy-
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Pracownicy urzedow pracy dostrzegajg problemy w obecnym systemie fi-
nansowania PUP, przejawiajace sie zaledwie rocznym budzetowaniem $rodkéw
czy zbyt p6Znym ogtaszaniem limitow Funduszu Pracy, co utrudnia dtugotermi-
nowe planowanie wydatkowania srodkéw?°!. Niestety, projekt ustawy o rynku
pracy nie przewiduje zmian legislacyjnych w tym zakresie.

Zwazywszy na specyfike zadan PUP, poza zasobami finansowymi kluczo-
wym zasobem tych podmiotéw sa zasoby ludzkie, w tym zwtlaszcza pracow-
nicy majacy bezposredni kontakt z klientem. Zapotrzebowanie na tego typu
pracownikoéw jest zalezne gtdwnie od liczby zarejestrowanych w urzedzie oséb
bezrobotnych. Liczba bezrobotnych na jednego pracownika PUP sukcesywnie
spada, gtéwnie za sprawa zmniejszajgcej sie stopy bezrobocia w kraju. O ile
w 2000 roku na jednego pracownika PUP w Polsce przypadato 168 bezrobot-
nych, to w 2016 roku byto to 70 bezrobotnych?®2. Natomiast liczba bezrobot-
nych przypadajaca na jednego pracownika kluczowego PUP (posrednicy pracy,
doradcy zawodowi, specjalisci do spraw rozwoju zawodowego, specjalisci do
spraw programoéw, ktérzy moga pemic funkcje doradcy klienta?®) wynosita
w 2016 roku 143 osoby?*’. Liczba bezrobotnych przypadajaca na pracowni-
kéw kluczowych, pomimo spadku stopy bezrobocia w kraju, jest nadal wysoka
i znacznie odbiega od standardéw krajow Europy Zachodniej?®.

Gtownymi interesariuszami PUP s3 osoby bezrobotne. Ustawa z dnia
14 marca 2014 r. wprowadzita stanowisko doradcy klienta indywidualnego,
ktére miato wspiera¢ indywidualizacje obstugi klienta w urzedzie®*®. Do zadan
doradcy klienta nalezy miedzy innymi opieka nad grupa bezrobotnych i dosto-
sowanie oferty PUP do ich potrzeb. Osoby bezrobotne s3 klasyfikowane w jed-
nym z trzech profili, co determinuje dostep do wsparcia oferowanego przez
urzad. Profilowanie pomocy, wprowadzone ustawg z dnia 14 marca 2014 r,
miato zapewni¢ poprawe jakos$ci ustug Swiadczonych bezrobotnym i racjonalne
gospodarowanie srodkami publicznymi. W tym celu ustugi i instrumenty przy-
porzadkowano do trzech profili pomocy osobom bezrobotnym:

-o-rynku-pracy.html (data wejscia: 23.09.2018).

291 1. Kobylifiska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, Sytuacja oséb miodych na rynku
pracy w wojewddztwie podlaskim, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2016, s. 120.

292 Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy
w 2016 roku, MRPiPS, Warszawa 2017, s. 11.

298 Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. poz. 598).

294 Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy
w 2016 roku, op. cit., s. 24.

295 P, Irving, D. Bianchini, A. Manoudi, H. Metcalfe, Assessment Report on PES capacity, European
Comission, Brussels 2015, s. 24-25.

29 Analiza rozwiqzari wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598), MRPiPS,
Warszawa 2016, s. 27.
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e profil pomocy I (dotyczy os6b bezrobotnych w relatywnie najlepszej sytu-
acji na rynku pracy, gotowych do powrotu na rynek pracy) - obejmuje pod-
stawowe ustugi, gtdwnie posrednictwo pracy, a w uzasadnionych przypad-
kach poradnictwo zawodowe;

e profil pomocy II (dotyczy os6b bezrobotnych w przecietnej sytuacji na ryn-
ku pracy, odznaczajacych sie $rednig gotowoscia do podjecia pracy) - obej-
muje ustugi i instrumenty rynku pracy przewidziane ustawg o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy z wytaczeniem Programu Aktywizacja
i Integracja;

e profil pomocy Il (dotyczy oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
ktoére czesto nie sg gotowe do podjecia zatrudnienia) - obejmuje Program
Aktywizacja i Integracja, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy,
programy specjalne, zatrudnienie wspierane, prace w spétdzielni socjalne;j.
Wprowadzenie profilowania bezrobotnych miato skutkowa¢ wyeliminowa-

niem kapitatochtonnych form wsparcia dla oséb, ktore potrzebuja tylko pod-
stawowej pomocy z zakresu posrednictwa pracy czy doradztwa zawodowego
(profil I). Aktywizacja dziatan dotyczy przede wszystkim oséb objetych II pro-
filem, ktérych kapitat ludzki wymaga uzupeinienia, rozwoju. Aczkolwiek, jak
wskazuja doswiadczenia urzedéw pracy, zastosowana procedura profilowania
0s0b bezrobotnych stuzy uniformizacji ustugi, a nie jej indywidualizacji?*’. Po-
nadto osoby z III profilu zostaty wytaczone z dostepu do wiekszosci ustug i in-
strumentéw rynku pracy.

[stotng grupg interesariuszy PUP, poza osobami bezrobotnymi, sa praco-
dawcy. Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. obok stanowiska klienta indywidual-
nego wprowadzita funkcje doradcy klienta instytucjonalnego?®. Pracownicy
PUP petnigcy te funkcje sg odpowiedzialni za wspétprace z przydzielong grupa
pracodawcow. Do zadan PUP w zakresie obstugi pracodawcéw nalezy nie tylko
wsparcie w pokryciu zgtaszanych wakatéw przez kierowanie ofert pracy do za-
rejestrowanych osob bezrobotnych, ale takze realizowanie zadan zwigzanych
z zatrudnianiem cudzoziemcéw. Dodatkowo w 2014 roku wprowadzono nowy
instrument rozwoju zasobow ludzkich - Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS),
ktéry jest przeznaczany na finansowanie dziatan na rzecz ksztatcenia ustawicz-
nego pracownikéw i pracodawcow.

W realizacje dziatan skierowanych do oséb bezrobotnych wtaczani sg takze
partnerzy rynku pracy, do ktérych mozna zaliczy¢ gtéwnie agencje zatrudnie-
nia. Wspétpraca PUP z tymi podmiotami odbywa sie na zasadach kontraktacji,
czyli zlecania realizacji okreslonych dziatan instytucjom zewnetrznym. Ustawa

297 1. Kukulak-Dolata, op.cit., s. 88.

298 Analiza rozwiqzari wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598), MRPiPS,
Warszawa 2016, s. 27.

103



o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dopuszcza zlecanie agen-
cjom zatrudnienia wykonania ustugi polegajacej na doprowadzeniu bezrobot-
nego (bedacego w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy) do podjecia zatrudnie-
nia lub innej pracy zarobkowej na podstawie umow cywilnoprawnych. Ponadto
mozliwe jest zlecenie agencji zatrudnienia przeprowadzenia dziatan aktywiza-
cyjnych adresowanych do os6b dtugotrwale bezrobotnych.

I[stotnym obszarem modelu PSZ jest realizowana oferta, obejmujgca gtow-
nie aktywne programy rynku pracy*°. W przypadku PUP stanowia one ustugi
i szerokg game instrumentow rynku pracy. Zgodnie z ustawg o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy - ustugi rynku pracy obejmujg posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe oraz organizacje szkolen dla os6b bezrobotnych.
Instrumentami rynku pracy, wspierajacymi podstawowe ustugi rynku pracy, sa
natomiast:
¢ finansowanie kosztéw przejazdu do pracodawcy, zgtaszajgcego oferte pracy

lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego doro-

stych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku
ze skierowaniem przez powiatowy urzad pracy;

¢ finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra pod-
jeta zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe
dorostych poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku skierowania
przez powiatowy urzad pracy;

¢ dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnos$ci gospo-
darczej, kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

¢ refundowanie kosztoéw poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;

¢ finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych;

¢ finansowanie kosztéw zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy, w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy i gietdach
pracy organizowanych przez wojewo6dzki urzad pracy w ramach posrednic-
twa pracy, w szczegdlnosci prowadzonego w ramach sieci EURES.

Funkcjonowanie urzedéw pracy jest takze determinowane przez obowigzu-
jacy je system oceny i kontroli. Obecnie efektywno$¢ dziatania urzedéw jest oce-
niana na podstawie wskaznikéw tzw. efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej.
Konstrukcja tych wskaznikéw budzi jednak liczne watpliwosci*®. Miary te odno-
sz3 sie jedynie do skutecznosci dziatania PSZ, nie ujmujgc wielowymiarowych
efektow dziatania PUP, przy jednoczesnym uwzglednieniu posiadanych zasobow.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa (tzw. wskaznik ponownego zatrudnienia)
wyraza sie jako stosunek liczby 0séb bezrobotnych, ktore po zakonczeniu lub

299 A, Manoudi, A. M. Nevala-Hall, A. Scharle, M. Csillag, H. Metcalfe, C. Duchemin, I. Maillart,
op. cit,, s. 3.
300 M. Maksim, Z. Wiéniewski, op. cit., s. 43.
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przerwaniu udziatu w okres$lonej formie aktywizacji w ciggu 3 miesiecy byty
zatrudnione przez co najmniej 30 dni, do liczby o0séb, ktére zakoniczyly udziat
w danej formie aktywizacji. Za zatrudnione uznaje sie takze osoby biorace
udziat w subsydiowanym zatrudnieniu, na przyktad po zakonczonym stazu
pracy w ramach otrzymanego bonu stazowego. W tym przypadku efekt zatrud-
nieniowy jest definiowany w sposob niepoprawny, nie wptywa on bowiem na
wzrost zatrudnienia, tylko powoduje, Ze osoba objeta wsparciem nie powraca
do rejestru bezrobotnych.

Ponadto pomiar efektywnos$ci wszystkich form aktywizacji dokonywa-
ny jest w krétkim, trzymiesiecznym okresie po zakonczonym w nich udziale.
W przypadku szkolen, ale tez innych form wsparcia, co juz niejednokrotnie sy-
gnalizowano w réznych opracowaniach, pomiar powinien nastgpi¢ p6zniej°l.
Trwato$¢ zatrudnienia takze oceniana jest w wymiarze krotkoterminowym
(obecnie co najmniej 30 dni)3°2,

Druga miara - efektywnos$¢ kosztowa - odnosi kwote poniesionych wydat-
kéw na dang forme aktywizacji do liczby os6b bezrobotnych, ktére po zakonczeniu
udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaly w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.

Jak juz wspomniano, stosowanie podejscia wskaznikowego do oceny efek-
tywnosci urzedéw powoduje mozliwosci swoistego ,manipulowania” uwzgled-
nianymi w nich wielko$ciami, a takze krétki horyzont czasu, kiedy analizowane
jest zatrudnienie os6b bezrobotnych. Wskazniki te poddawane byty wielokrot-
nie krytyce3®3. Pracownicy PUP mogg koncentrowac sie na osiagnieciu okreslo-
nych wskaznikéw, ktore nie zawsze musza oznaczac wyzszg jakos¢ oferowanych
ustug. Beda zatem dazy¢ do osiagniecia celu, szybkiego znalezienia pracy przez
osobe bezrobotng badZ uruchamiania instrumentéw, ktoérych koszty funkcjono-
wania sg niskie®*.

Motywacja pracownikéw PUP do oferowania osobom bezrobotnym jedynie
wybranych instrumentéw rynku pracy, zapewniajacych wysoka efektywnos¢
zatrudnieniowg i niska kosztowg, jest wzmacniana przez system wynagrodzen
obowiazujacy w urzedach. Zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy urzedy pracy osiggajace efek-

301 Ibidem, s. 43.

302 Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach progra-
mow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej
w 2016 roku, MRPiPS, Warszawa 2017, s. 6.

303 R. Piwowarski, Czy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej ulega paradoksowi efektywnosci?,
Folia Oeconomica. Acta Universitas Lodzensis, 1(327) 2017; NIK, Skutecznos¢ wybranych form
aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w wybranych wojewddztwach, 2015, https://www.nik.
gov.pl/plik/id,8905,vp,11060.pdf (data wejscia: 20.09.2018); NIK, Realizacja przez Powiatowe
Urzedy Pracy programéw specjalnych, 2015, https://www.nik.gov.pl/plik/id,9971,vp,12279.pdf
(data wejscia: 20.09.2018).

304 1, Kukulak-Dolata, op. cit., s. 86; E. Cichowicz, E. Rollnik-Sadowska, Metody pomiaru efektyw-
nosci..., op. cit., s. 13.
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tywno$¢ zatrudnieniowa powyzszej Sredniej dla wszystkich PUP w Polsce oraz
nizsza niz przecietna efektywnos$¢ kosztowg otrzymujg dodatkowe $rodki na
wynagrodzenia. Artykut 108a Ustawy wskazuje, ze w latach 2014-2018 MRPiPS
przekazywato samorzadom powiatéw 2% $rodkéw z Funduszu Pracy z prze-
znaczeniem na finansowanie kosztéw nagréd i sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne pracownikéw PUP, w szczegdlnosci petnigcych funkcje doradcow klienta
oraz zajmujacych stanowiska kierownicze.

Ponadto, bez wzgledu na efektywnos$¢ zatrudnieniows i kosztowa uzyski-
wana przez dany PUP, zgodnie z art. 100 Ustawy, istnieje mozliwo$¢ wyptacenia
dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kluczowych. Jest on uzalezniony od doskonalenia kwalifikacji zawodowych, ja-
koSci wykonywanej pracy oraz zajmowanego stanowiska3®.

W projekcie ustawy o rynku pracy zamiast dotychczas obowigzujacych defi-
nicji efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej proponowane sa - zgodnie z ter-
minologia przyjeta w naukach spotecznych - definicje wskaznika skutecznosci
i efektywnosci, przy jednoczesnym podniesieniu wymagan dla uznania osoby
bezrobotnej za skutecznie zaktywizowang. Wskaznik efektywnosci oznaczac
bedzie koszt Funduszu Pracy w przeliczeniu na jednego bezrobotnego, ponie-
siony w roku budzetowym przez powiatowy urzad pracy na doprowadzenie do
wykonywania pracy niesubsydiowanej przez co najmniej 90 dni w trakcie lub
nie pdzniej niz w okresie 180 dni od dnia zakonczenia realizacji w roku budze-
towym form pomocy. Wskaznik skutecznoS$ci stanowi¢ bedzie udziat procen-
towy liczby bezrobotnych, ktérzy wykonywali prace niesubsydiowana przez co
najmniej 90 dni w trakcie lub nie p6Zniej niz w okresie 180 dni od dnia zakon-
czenia realizacji w roku budzetowym form pomocy, w stosunku do liczby bezro-
botnych, ktérzy w roku budzetowym korzystali z tych form pomocy3°°.

PowyzZsze miary, pomimo wprowadzenia uporzadkowania terminologicz-
nego oraz wydtuzenia okresu trwatosci efektéw dziatalnosci PUP w postaci
wykonywania pracy niesubsydiowanej przez osoby bezrobotne objete formami
pomocy, nadal nie spetniajg zatozen metod pomiaru efektywnosci i odnosza sie
jedynie do skuteczno$ci dziatania. Nie uwzgledniajg zmiennych i zréznicowa-
nych warunkéw otoczenia, w ktorych dziataja lokalne PSZ w Polsce. Regionalne
i lokalne rynki pracy w Polsce odznaczajg sie natomiast znacznym poziomem
heterogenicznosci, co wynika z historycznych uwarunkowan zréznicowane-
go potencjatu infrastrukturalnego i przemystowego regionéw Polski3"’, zatem

305 Obecnie dodatek ten wynosi maksymalnie 600 zt miesiecznie i jest wyptacany przez trzy
miesigce. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne od tego dodatku optacane sa natomiast ze $rodkéw
budzetu powiatu.

306 Projekt Ustawy o rynku pracy z dnia 29.06.2018.

307 E. Rollnik-Sadowska, M. Jarocka, E. Glifiska, Taxonomic analysis of diversity of local labour
markets in Poland, Proceedings of International Scientific Conference: Society. Integration. Edu-
cation, vol. VI, Rezekne, 25-26.05.2018 ., s. 437-448.
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uwzglednienie warunkéw srodowiskowych przy ocenie efektywnosci dziatania
tych podmiotéw jest bardzo istotne.

Powiatowe urzedy pracy, realizujac zadania finansowane ze Srodkéw pu-
blicznych, poddawane s3 regularnemu nadzorowi i kontroli ze strony réznych
podmiotéw. Nadzor i kontrola prowadzone s3 gtéwnie przez urzedy wojewodz-
kie. Aczkolwiek, zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, PUP korzystajacy ze $srodkéw Funduszu Pracy moze by¢ poddawany kon-
troli jego dysponentowi, ktérym jest minister wtasciwy do spraw pracy.

Ponadto dysponent Funduszu Pracy moze zleci¢ wybranemu podmiotowi
przeprowadzenie operacyjnego audytu zewnetrznego w powiatowych urze-
dach pracy uzyskujacych efektywno$¢ zatrudnieniowsg i kosztowa podstawo-
wych form aktywizacji zawodowej na poziomie nizszym niz $rednia krajowa.

Dziatalno$¢ powiatowych urzedéw pracy, gtéwnie pod katem racjonalnosci
wydatkowania $rodkéw publicznych, poddawana jest takze kontroli NIK.

Whioski

Publiczne stuzby zatrudnienia realizuja cztery funkcje - posrednictwa pracy,
dostarczania informacji o rynku pracy, prowadzenia aktywnych programoéow
rynku pracy i administrowania Swiadczeniami dla oséb bezrobotnych, ktore
bezposrednio lub posrednio przyczyniaja sie do aktywizacji zawodowej os6b
bezrobotnych. Odbiorcami $wiadczonych przez te podmioty ustug i oferowa-
nych instrumentéw rynku pracy sa rézne grupy interesariuszy - osoby bezro-
botne, ale takze pracujacy i pracodawcy. W zwigzku z tym trudno jest uja¢ efekty
dziatalno$ci PSZ jednowymiarowo, a sktada sie na nie szereg wynikéw. Ponad-
to lokalne PSZ czesto dziatajg w zréznicowanym otoczeniu spoteczno-gospo-
darczym, ktére determinuje, przy posiadanych przez nie zasobach, mozliwosci
osiggania wynikéw. Taka sytuacja ma takze miejsce w Polsce, odznaczajacej sie
heterogeniczno$cig lokalnych rynkéw pracy.

Przy specyfice dziatania PSZ za niewta$ciwe mozna uzna¢ podejscie wskaz-
nikowe do oceny efektywnosci ich dziatalnosci. Konstrukcja wskaznikéw w po-
staci ilorazu nie pozwala na uwzglednienie jednorazowo wielu wymiaréw dzia-
falnosci podmiotu. Ponadto w przypadku gdy podmioty dziataja na rynkach
znieksztatconych w wyniku stosowania regulowanych cen, dotacji i braku kon-
kurencyjnosci, zwykte rynkowe wskaZniki dziatania, takie jak rentownos¢ i sto-
pa zysku, nie moga zostac uzyte w celu precyzyjnego okreslenia ekonomicznej
dziatalno$ci danego podmiotu.

W takiej sytuacji szczegdlnie uzyteczna staje sie ocena efektywnosci po-
przez metody parametryczne i nieparametryczne. Zastosowanie metod para-
metrycznych moze by¢ jednak ograniczone w przypadku podmiotéw publicz-
nych ze wzgledu na trudnosci okreslenia funkcji produkcji obejmujacej mozli-
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we kombinacje danych wejsciowych i wyj$ciowych generowanych w PSZ. Takie
ograniczenia nie wystepuja w metodach nieparametrycznych. Najbardziej po-
pularna z tych metod - DEA kilkakrotnie byta poddawana analizie pod katem
oceny efektywnosci gtéwnie szwedzkich i szwajcarskich PSZ. Tego typu bada-
nia nie byty jednak do tej pory realizowane na przyktadzie polskich podmiotéw.

Uzasadnieniem dla wykorzystania metody DEA do oceny efektywnosci
dziatania PSZ jest specyfika dziatalnosci tych instytucji charakteryzujacych sie
generowaniem wielu naktadéw (multi-input) i osigganiem wielu wynikéw/re-
zultatéow (multi-output activity)®*®. Ponadto metoda DEA umozliwia uwzgled-
nienie zmiennych srodowiskowych oddziatujgcych na dane jednostki decyzyjne
w konteks$cie mozliwosci transformacji posiadanych naktadéw na wyniki.

Proba wykorzystania metody DEA do oceny efektywnosci lokalnych PSZ w Pol-
sce bedzie stanowita alternatywe dla stosowanego podejscia wskaZnikowego.

Publiczne stuzby zatrudnienia realizuja rézne funkcje i dziatajg w wielu mo-
delach organizacyjnych, co jest zwigzane ze zréznicowaniem lokalnych rynkéw
pracy, dlatego tez pomiar efektywnosci tych podmiotéw nie moze opierac sie
jedynie na metodach wskaZnikowych.

308 R, Althin, L. Behrenz, op. cit., s. 473.
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Rozdziat 4

Efektywnos¢ i skutecznosc
powiatowych urzeddéw pracy w Polsce
— wyniki badan wtasnych

4.1. Metodyka badan wtasnych

Na podstawie studiow literatury efektywno$¢ dziatania lokalnych PSZ ujeto
w oparciu o pojecie efektywnos$ci technicznej i zdefiniowano jako kwantyfi-
kowang w kategoriach ilo$ciowych zdolno$¢ instytucji do optymalnego wyko-
rzystania zasobéw poprzez maksymalizacje osigganych wynikéw (przy danym
poziomie naktadéw) w zmieniajgcych sie warunkach otoczenia. Mozna jg ope-
racjonalizowaé, rozpoznajac i szacujac poziom ponoszonych naktadéw oraz
oceniajac sposob realizacji celéw poprzez identyfikacje wynikéw dziatania in-
stytucji. Wyniki dziatalnos$ci powinny by¢ okreslane wielowymiarowo, w czte-
rech perspektywach - Kklienta, proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju
oraz finansowe;j.

Studia literatury prezentujace wyniki dostepnych badan w zakresie pomiaru
efektywnosci instytucji publicznych, w tym PSZ, oraz Zrédta ukazujace specyfike
dziatalno$ci tych podmiotéw pozwalajg stwierdzi¢, ze do oceny efektywnosci lo-
kalnych PSZ nalezy wykorzysta¢ metode zapewniajgca uwzglednienie ponoszo-
nych naktadéw, wielu wymiaréw osigganych wynikéw oraz zmienne warunki
otoczenia, w ktorych funkcjonujg te instytucje. Stosowanie podejscia wskazniko-
wego do oceny efektywno$ci dziatania PSZ uniemozliwia uwzglednienie powyz-
szych zatozen i moze stuzy¢ jedynie do konstruowania wskaZznikéw skuteczno-
$ci. Brak publikacji z zakresu identyfikacji uwarunkowan i metod pomiaru efek-
tywnosci PSZ sktania do podjecia tej problematyki jako pola badan naukowych.

Zdiagnozowane w literaturze luki wiedzy staty sie przyczynkiem do prze-
prowadzenia w tym obszarze autorskich badan jakosciowych i iloSciowych.
Za podmiot badan postuzyty lokalne PSZ w Polsce - powiatowe urzedy pracy.
Do oceny efektywnosci ich dziatania wykorzystywane jest obecnie podejscie
wskaznikowe i istnieje potrzeba opracowania dla tych podmiotéw procedury
pomiaru efektywno$ci uwzgledniajacej specyfike ich dziatalnosci.

Przeprowadzenie badan wtasnych przyczyni sie do osiggniecia celéw zatozo-
nych we wstepie monografii: metodycznego, empirycznego oraz praktycznego.
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Cel metodyczny dotyczy okreslenia procedury pomiaru efektywnosci dzia-
tania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia.

Cel empiryczny zakitada diagnoze uwarunkowan efektywnosci polityki
rynku pracy realizowanej przez lokalne publiczne stuzby zatrudnienia.

Cel praktyczny (aplikacyjny) polega na wyodrebnieniu niezbednych
zmian systemowych, ktére powinny by¢ wdrozZone dla zapewnienia efektywno-
$ci dziatania lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce.

Postawiono ponizsze pytania badawcze ukierunkowane na osiaggniecie za-
tozonych celéw. Na pierwsze cztery pytania badawcze odpowiedz zawarta jest
w rozdziale czwartym, natomiast kolejnych siedem pytan uzyskato wyjasnienie
w rozdziale pigtym.

1. Jakie, w opinii pracownikéw PUP, sa najwazniejsze cele lokalnych PSZ?

2. Jakie, w opinii pracownikéw PUP, powinny by¢ sposoby pomiaru osiaggniecia
celow?

3. Jakie, w opinii pracownikéw PUP, sg gtéwne bariery na drodze do osiagnie-
cia efektywnosci dziatania lokalnych PSZ (z rozr6znieniem na bariery doty-
czace dziatalnoSci organizacyjnej lokalnych PSZ oraz bariery zewnetrzne,
charakteryzujace otoczenie PSZ)?

4. Jakie zmiany w systemie funkcjonowania lokalnych PSZ s3 proponowane
przez pracownikéw PUP?

5. Jakimi zasobami dysponuja lokalne PSZ, realizujac polityke rynku pracy?

Jakie zmienne moga scharakteryzowac te zasoby?

7. Jakie sg wyniki (efekty) dziatalnosci lokalnych PSZ w perspektywie klienta,
proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju oraz finansowej?

8. Jakie zmienne okres$laja te wyniki w poszczegélnych perspektywach?

9. Jakie czynniki $rodowiskowe oddziatuja na dziatalnos¢ lokalnych PSZ
w Polsce?

10. Jakie zmienne charakteryzuja czynniki srodowiskowe?

11. Jaka efektywno$¢ techniczng osiaggaja lokalne PSZ w Polsce?

Udzielenie kompetentnej odpowiedzi na postawione powyzej pytania ba-
dawcze byto mozliwe dzieki wykorzystaniu zréznicowanych zrédet informacji
i réznych informatoréw (triangulacja danych) oraz dzieki zastosowaniu zréz-
nicowanych i komplementarnych wzgledem siebie metod i technik badaw-
czych (triangulacja metod badawczych). W ramach procesu badawczego, poza
przedstawionymi powyzej zatoZeniami metodyki badawczej opracowanymi na
podstawie krytycznej analizy pi$miennictwa, zrealizowano pierwotne badania
jakosciowe i iloSciowe oraz zidentyfikowano model efektywnos$ci technicznej
PUP wraz z opracowaniem rankingu jednostek decyzyjnych wedtug uzyskiwa-
nej efektywnosci - rysunek 4.1.

o
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Okreslenie zatozen metodyki badawczej na podstawie analizy desk research

Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

Przeprowadzenie badan ilosciowych (mixed mode: CAWI, CATI)

Pozyskanie zmiennych do badania z zasobéw GUS, WUP i MRPiPS

naliza wynikow badan przy uzyciu metod statystycznych i metod modelowania
ekonometrycznego

Identyfikacja modelu efektywnosci technicznej PUP

SZaCcowanhie ere tyWhOSCI tec nicznej I utworzenie ran Ingu jé noste
decyzyjnych

Opracowanie wnioskéw z badan

Rysunek 4.1. Etapy procesu badawczego dziatania naukowego nt. Efektywnos¢ publicz-
nych stuzb zatrudnienia w Polsce - stan rzeczywisty a pozqdany

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na etapie pierwszym opracowano metodyke badan na podstawie analizy desk
research, polegajacej na przegladzie dostepnej literatury przedmiotu oraz wyni-
kéw badan wtérnych. Miata ona na celu usystematyzowanie wiedzy z zakresu sku-
tecznosci i efektywnosci instytucji publicznych (w tym PSZ). Ponadto dokonano
krytycznej analizy metod pomiaru efektywnosci podmiotéw publicznych. Prze-
prowadzona analiza uwarunkowan dziatania PSZ w Polsce, realizowanych zadan,
metod ewaluacji prowadzonej polityki, wynikow osigganej efektywnos$ci umozli-
wita okreslenie stanu rzeczywistego (aktualnego modelu) tych podmiotow.

W kolejnym etapie autorka przeszta do realizacji badan pierwotnych. Bada-
nia pierwotne zaprezentowane w niniejszej monografii opierajg sie na mecha-
nizmie introspekcji*®®, pozwalajgcej na pozyskanie wiedzy na temat efektywno-
$cilokalnych PSZ bezposrednio od pracownikéw PUP zajmujacych sie realizacja
polityki rynku pracy. W pierwszej kolejnosci zostaty przeprowadzone badania
jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe FGI - Focused Group Interview)
z przedstawicielami urzedoéw pracy zlokalizowanych w powiatach odznacza-
jacych sie odmiennymi uwarunkowaniami gospodarczymi. Celem badan jako-
Sciowych byto poznanie opinii przedstawicieli PUP odno$nie do skutecznosci
dziatania tych instytucji oraz identyfikacja zmiennych, ktére moga by¢ wyko-
rzystane do pomiaru efektywnosci lokalnych PSZ. Wyniki badan jako$ciowych
postuzyty do opracowania narzedzia badania ilosSciowego. Zatozono, ze udziat
w badaniach FGI respondentéw pochodzacych z powiatéw charakteryzujacych
sie zréznicowang sytuacjg na rynku pracy moze oddziatywac na zdywersyfiko-
wane postrzeganie celow dziatalnosci PUP, co przez reprezentowanie odmien-
nych punktéw widzenia na analizowane zjawisko wzbogaci kafeterie odpowie-
dzi badania iloSciowego.

W celu wytonienia czterech sposrdd trzystu osiemdziesieciu powiatéw do
badan jakos$ciowych (dwoch posiadajgcych korzystng sytuacje gospodarcza
w kontekscie rynku pracy oraz dwoch charakteryzujacych sie niskim potencja-
tem) wykorzystano wielowymiarowa analize poréwnawcza. Gtéwna ideg wielo-
wymiarowej analizy porownawczej jest stworzenie zagregowanego wskaznika,
nazywanego tez zmienng syntetyczng, ktéry stanowi podstawe hierarchizacji
badanych obiektow ze wzgledu na poziom wielocechowego zjawiska®'. Zmien-
na syntetyczna postuzyta do opracowania rankingu powiatéw pod wzgledem
ich sytuacji gospodarczej w kontekscie rynku pracy.

309 Introspekcja (tac. introspicere) dostownie oznacza ‘patrzenie od wewnatrz’. Por. A. Lulewicz-
-Sas, op. cit,, s. 117.

310 M. Jarocka, Zastosowanie wybranych metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej w hierar-
chizacji polskich uczelni, Economics and Management 4/2012, s. 29.
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Konstrukcja listy rankingowej zostata poprzedzona zaréwno merytorycz-
nym, jak i statystycznym doborem cech diagnostycznych?!'. Ranking powiatéw
bazowat na nastepujacych wskaznikach pochodzacych z 2016 roku:

X1 - stopa bezrobocia rejestrowanego, destymulanta;

X2 - udziat zarejestrowanych bezrobotnych pozostajacych bez pracy dtuzej
niz 1 rok w liczbie bezrobotnych ogétem, destymulanta;

X3 - udziat zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym, destymulanta;

X4 - liczba bezrobotnych zarejestrowanych na 1 oferte pracy, destymulanta;

X5 - podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludno$ci, stymulanta;

X6 - pracujacy na 1000 ludnosci, stymulanta;

X7 - saldo migracji na 1000 oséb, stymulanta;

X8 - przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto, stymulanta.

W kolejnym etapie doboru wskaznikéw do rankingu dokonano statystycz-
nej weryfikacji wyselekcjonowanego zbioru charakterystyk powiatéw. Zgodnie
z teorig badan wielowymiarowej analizy poréwnawczej zmiennym diagno-
stycznym stawia sie dwa gtéwne postulaty®!?:

e wysoki poziom ich zmiennosci,
e niski poziom skorelowania pomiedzy nimi.

Wszystkie zmienne charakteryzowaty sie odpowiednim (powyzej 10%)
wspoétczynnikiem zmiennosci - tabela 4.1.

Tabela 4.1. Analiza zdolnosci dyskryminacyjnych wskaznikow

Statystyki X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
Odchylenie standardowe 49 7,6 2,7 8,2 2824 | 78,4 3,4 498,0
Srednia arytmetyczna 10,6 39,0 6,4 14,0 | 9355 | 197,5 6,0 |3661,1
Wspotczynnik zmiennosci | 46,4% | 19,4% | 42,4% | 58,8% | 30,2% | 39,7% | 56,1% | 13,6%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym etapie doboru zmiennych do rankingu powiatéw dokonano
analizy korelacji wskaZnikéw (tabela 4.2).

311 Por. E. Glinska, A. Gudanowska, M. Jarocka, A. Kononiuk, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, J. Ko-
ztowska, Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy wojewéddztwa podlaskiego, Woje-
wddzki Urzad Pracy w Bialymstoku, Biatystok 2017, s. 126.

312 Ibidem, s. 127.
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Tabela 4.2. Wspotczynniki korelacji pomiedzy wskaznikami

Zmienne X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
X1 1,000 0,407 0,930 0,622 -0,410 -0,578 -0,369 -0,363
X2 0,407 1,000 0,551 0,534 -0,202 -0,144 -0,098 -0,038
X3 0,930 0,551 1,000 0,690 -0,413 -0,457 -0,399 -0,318
X4 0,622 0,534 0,690 1,000 -0,420 -0,497 -0,209 -0,295
X5 -0,410 -0,202 -0,413 -0,420 1,000 0,647 0,381 0,477
X6 -0,578 -0,144 -0,457 -0,497 0,647 1,000 0,147 0,547
X7 -0,369 -0,098 -0,399 -0,209 0,381 0,147 1,000 0,169
X8 -0,363 -0,038 -0,318 -0,295 0,477 0,547 0,169 1,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomimo wysokiego stopnia skorelowania pomiedzy dwoma wskaZnikami:
X3 oraz X1 postanowiono, ze wybor kryteridw poréwnawczych bedzie w gtow-
nej mierze determinowany przestankami merytorycznymi. W zwigzku z tym
nie odrzucono zadnej cechy diagnostycznej?!3. Zatem konstrukcja rankingu po-
wiatow bazowata na wszystkich dobranych wskaznikach.

W kolejnym etapie budowy rankingu powiatéw, w oparciu o wartosci do-
branych wskazZniké6w, dokonano porzadkowania analizowanych powiatow.
W oparciu o macierz wystandaryzowanych cech diagnostycznych wyznaczono
wspolirzedne jednostki wzorcowej, na podstawie formuty: z, =mlax{zy.} dla

stymulant oraz z, = m_in{zi/.} dla destymulant, gdzie:i=1, ..,n,j=1, .., m.
‘ ! ‘ 0,5
Nastepnie, stosujac metryke euklidesowa d,, = |:2(Zl.j —zo‘f)2:| ,i=1,..,n,
j=1
obliczono odlegtosci kazdego powiatu od wzorca. Po wyznaczeniu miar synte-

d. -1
tycznych, definiowanych jako3'*:s =1-——2 gdzie: d,=—Y d.,
yczny ych j =TSy 8 ) HZI, 0

0,5
S(d,)= [%Z(dio —670)2:| , utworzono liste rankingowa. Na podstawie warto-
i=1

$ci zmiennych syntetycznych utworzono takze rating powiatow Polski. W tym
celu zastosowano jedna z metod klasyfikacji liniowo uporzadkowanych obiek-
tow, w ktorej korzysta sie z dwoch parametréw taksonomicznego miernika roz-
woju: Sredniej arytmetycznej z oraz odchylenia standardowego s . Analizowa-

313 W teorii wielowymiarowej analizy poréwnawczej spotyka sie gtosy badaczy o nieodrzucaniu

cech diagnostycznych silnie skorelowanych miedzy soba, gdy tylko ich warto$¢ merytoryczna jest
wysoka.

314 T, Panek, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej, Szkota Gtéwna Han-
dlowa, Warszawa 20009, s. 69.
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ne powiaty, w zaleznosci od przydziatu wartoSci ich cechy syntetycznej z, zosta-
ty sklasyfikowane w czterech grupach ratingowych3'>:

Igrupa, gdy z, 2z +s._,

[l grupa, gdy z<z, <zZ+s_,

Il grupa, gdy z—s, <z, <Z,

IV grupa, gdy z, <z -—s..

W ramach jednej grupy ratingowej znajduja sie powiaty charakteryzujace
sie podobna sytuacja na rynku pracy, przy czym w I grupie ratingowej znajduja
sie powiaty cechujace sie najlepsza sytuacja, zas w IV - najgorsza.

Pozycje powiatéw Polski w uzyskanej klasyfikacji oraz uzyskane grupy ra-
tingowe przedstawiono na rysunku 4.2.

- R W B

Rysunek 4.2. Przestrzenne rozmieszczenie powiatéw w czterech grupach ratingowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, z wykorzystaniem platformy System
Wspomagania Analiz i Decyzji (SWAID) GUS, http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/0%20systemie.
aspx, (data wejscia: 10.10.2018).

315 E. Gliniska, A. Gudanowska, M. Jarocka, A. Kononiuk, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, J. Koztow-
ska, op. cit., s. 129.
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Najwyzsze pozycje w rankingu uzyskaty: powiat miasta stotecznego War-
szawa, powiat warszawski zachodni oraz powiat miasta Wroctaw. Natomiast
na dolnych pozycjach 1V grupy ratingowej uplasowaty sie powiaty: przemyski
(woj. podkarpackie), brzozowski (woj. podkarpackie), szydtowiecki (woj. ma-
zowieckie), przysuski (woj. mazowieckie), braniewski (woj. warminsko-ma-
zurskie). W badaniu FGI uwzgledniono powiat miasta stotecznego Warszawa,
powiat miasta Wroctaw, powiat przemyski oraz powiat braniewski.

Dobér ekspertéw do badania FGI zostat zrealizowany z zachowaniem za-
sady triangulacji uczestnikoéw badania. Polega ona na wprowadzeniu do badan
uczestnikow reprezentujacych rézne srodowiska eksperckie celem interpreta-
cji tego samego zjawiska. Poza subiektywnym zrozumieniem praw rzadzacych
danym zjawiskiem istotna role w zaktéceniu analizy jakoSciowej moga odegrac
takie zmienne, jak pte¢, czy tez krag kulturowy, z ktérego wywodza sie uczestni-
cy badania, dlatego tez wieksza liczba ekspertéw pochodzacych z réznych $rodo-
wisk najprawdopodobniej wniesie obiektywizm co do percepcji lokalnego rynku
pracy. Eksperci, pracownicy powiatowych urzedéw pracy, reprezentowali rézne
stanowiska i peili r6zne zadania skierowane do grup klientéw (zaréwno in-
dywidualnych, jak i instytucjonalnych). W badaniach FGI w sumie wzieto udziat
siedemnastu ekspertéw (trzech z urzedu pracy m. stotecznego Warszawa, sze-
$ciu z powiatowego urzedu pracy we Wroctawiu, czterech z powiatowego urze-
du pracy w Przemyslu, czterech z powiatowego urzedu pracy w Braniewie).

Podczas moderowanych przez autorke monografii wywiad6w wstepnie zde-
finiowano pozadang skuteczno$¢ PSZ, efektywnos$¢ (poprzez okreslenie nakta-
dow i efektéw oraz zmiennych je opisujacych). Ponadto eksperci zdiagnozowali
obszary problemowe wystepujace w kontekscie osiggania skutecznosci i efek-
tywnos$ci. Wyniki badan jakoSciowych zostaly wykorzystane do opracowania
narzedzia badania iloSciowego (kwestionariusza ankiety), ktéry po przeprowa-
dzeniu badan pilotazowych postuzyt do realizacji wtasciwych badan technika
CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview).

Kolejnym etapem badawczym byta realizacja badan ilosciowych metoda
wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony www w okresie
sierpien - wrzesien 2018 roku. Link ankiety online zostat rozestany do wszyst-
kich 340 PUP w Polsce.

W celu zapewnienia zwrotnoSci kwestionariusza w badaniach ilosciowych
dopuszczono procedure mieszang (ang. mixed mode), polegajaca na uzyski-
waniu tych samych informacji od réznych oséb przy wykorzystaniu odmien-
nych technik badawczych?'®. Dystrybucja kwestionariusza ankiety nastapita
w dwoch formach, w celu pozostawienia respondentowi wyboru najdogodniej-
szego dla niego sposobu przekazania danych. Taka dywersyfikacja drég pozy-

316 F Sztabinski, T. Zmijewska-Jedrzejczyk, Mixed-mode survey design: problem efektu techniki,
Przeglad Socjologiczny 2012, Volume 61, Issue 1, s. 31.
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skiwania tych samych danych zwieksza zwrotno$¢ kwestionariusza. W sytuacji
braku zwrotu ankiety metodg CAWI, wykorzystujac ten sam kwestionariusz an-
kiety, przeprowadzono wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny CATI
(ang. Computer Assisted Telephone Interview).

W efekcie zgromadzono 108 wypelnionych kwestionariuszy ankiety, co sta-
nowito 32% populacji PUP w Polsce.

Réwnolegle do realizowanych badan ilo$ciowych analizowano bazy danych
GUS (BDL), wojewodzkich urzedéw pracy oraz zasoby MRPiPS. Pozyskane dane
postuzyty uzupetieniu zmiennych wejsciowych i wyj$ciowych opracowanych
w trakcie badan jako$ciowych i illo§ciowych oraz okresleniu zmiennych $rodo-
wiskowych, a w efekcie pomiarowi efektywnosci PUP.

Wyniki badan ilosciowych zostaly poddane analizie statystycznej, ktora
miata gtéwnie na celu sprawdzenie, czy odpowiedzi przedstawicieli PUP sg sko-
relowane z grupami ratingowymi powiatow, ktore reprezentuja.

W efekcie realizacji badan pierwotnych nastgpito wytonienie zmiennych,
ktore zostaty uwzglednione w modelu efektywnosci technicznej PUP z zatoze-
niem reprezentacji wynikéw dziatalnosci przez zmienne z czterech wymiarow:
klienta, proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju oraz finansowe;.

Kolejny etap procesu badawczego postuzyl oszacowaniu wartosci efek-
tywnosci technicznej PUP oraz utworzeniu rankingu jednostek. Do pomiaru
efektywnos$ci wykorzystano metode analizy obwiedni danych DEA majaca za-
stosowanie w sektorze publicznym?®'’. Metoda DEA pozwolita zidentyfikowa¢
jednostki, ktére najefektywniej gospodaruja swoimi naktadami i osiagajg naj-
lepsze wyniki efektywnosci technicznej.

Wyniki analizy pozwolity réwniez na identyfikacje wzorcowych PUP (,bench-
markéw”) reprezentujacych tzw. dobra praktyke w badanej grupie. Ponadto
umozliwity okreslenie obszaréw dziatalnos$ci PUP wymagajacych poprawy dzie-
ki wytypowaniu tych efektow, ktérych zmiana przyczyni sie do polepszenia efek-
tywnosci w sposéb znaczniejszy niz w przypadku pozostatych zmiennych.

Ostatnim etapem byto opracowanie wnioskéw z prowadzonych badan, kté-
re zapewnity opracowanie autorskiej procedury pomiaru efektywnosci lokal-
nych PSZ.

317 1, 0deck, Evaluating target achievements in the public sector: an application of a rare nonpara-
metric DEA and Malmquist indices, Journal of Applied Economics, 2005, vol. VIII, no. 1, s. 171-190.
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4.2. Postrzeganie skutecznosci dziatania
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia
przez pracownikéw PUP

Skutecznos¢ dziatania PSZ, jako kategoria prakseologiczna, ktéra powinna by¢
analizowana zero-jedynkowo, jest zr6znicowana w zalezno$ci od sytuacji spo-
teczno-gospodarczej kraju, ale takze specyfiki lokalnych rynkéw pracy.

Uczestnicy badan jakoSciowych wskazywali na gtéwne obszary, do ktorych
powinny odnosi¢ sie cele dziatania reprezentowanych przez nich podmiotéow.
S3 one zwigzane ze spetnianiem potrzeb gtéwnych interesariuszy, odbiorcow
ustug urzedéw pracy - os6b bezrobotnych oraz pracodawcéw. Wymiarami,
w ktérych powinny lokowac sie cele dziatalnosci PUP, sa wedtug ekspertow:
¢ zatrudnianie 0os6b bezrobotnych,

e utrzymanie niezbednej ilosci i struktury zasobéw pracy w lokalnych przed-
siebiorstwach.

W przypadku pierwszego wymiaru istotne jest doprecyzowanie okresu,
w ktérym osoba bezrobotna podejmuje zatrudnienie po zakonczeniu wsparcia
realizowanego przez urzad pracy, oraz trwatos$ci zatrudnienia.

Oceniajgc skutecznos$¢ lokalnych PSZ, nalezy zatozy¢, ze efekty dziatania
tych podmiotéw sg odroczone w czasie. Card, Kluve i Weber, dokonujac oceny
199 aktywnych programéw rynku pracy realizowanych w latach 1995-2007,
zatozyli oddzialywanie efektow w trzech zasiegach czasowych - krétkotermi-
nowym (rok po zakonczeniu programu), srednioterminowym (dwa lata po za-
konczeniu programu) oraz dtugoterminowym (3 lata po zakoriczeniu progra-
mu). Badacze wskazuja, ze korzystniej jest ocenia¢ efekty oddziatywania pro-
gramu w ujeciu $rednio- lub dtugoterminowym?318,

Drugi wymiar celéw dziatalnosci PUP, dotyczacy utrzymania odpowiedniej
ilosci i struktury zasobow pracy w lokalnych przedsiebiorstwach, obejmuje za-
rowno pokrycie wakatéw (pracownikami z kraju i z zagranicy), jak i uzupetnie-
nie kwalifikacji niezbednych na danym stanowisku.

Przedstawiciele PUP, uczestnicy badan iloSciowych, oceniali wymiary oceny
skuteczno$ci lokalnych PSZ - wykres 4.1.

318 Programy, ktdre byly nieistotne lub miaty negatywne oddziatywanie na zatozone cele w krot-
kim okresie, miaty pozytywny wptyw w ocenie 2 lub 3 lat; D. Card, ]. Kluve, A. Weber, Active labour
market policy evaluations: a meta-analysis, The Economic Journal, 2010 Royal Economic Society.
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Wsparcie zatrudniania cudzoziemcéw ‘ ‘ ‘
(stanowiacych uzupetnienie niedoboréw

zasobow pracy)

Pokrycie wakatow (w tym réwniez poprzez
subsydiowane zatrudnienie) dla przedsiebiorcow _

zgtaszajacych oferty pracy do PUP

Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotna
w przeciaggu 12 miesiecy po zakorczeniu _
wsparcia, w sumie przez okres co najmniej

6 miesiecy

Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotna

w przeciagu 6 miesiecy po zakoriczeniu wsparcia,
w sumie przez okres co najmniej 3 miesiecy ‘ ‘
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Wykres 4.1. Wymiary skutecznosci dziatania PUP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych upatrywata skutecznosci dziatania PUP
w pierwszym z wymiaréw - podejmowaniu zatrudnienia przez osoby bezro-
botne. Majac wybo6r pomiedzy réznym okresem rozpoczecia zatrudnienia po
zakonczonym wsparciu oraz r6zng trwatoscig zatrudnienia, okazato sie, ze re-
spondenci preferuja wystepowanie efektéw o zasiegu krotkookresowym. Naj-
wyZej ocenionym sposobem pomiaru skutecznego dziatania PUP w tym wymia-
rze jest, wedtug respondentéw, podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotna
w przeciggu 6 miesiecy po zakonczeniu wsparcia, w sumie przez okres co naj-
mniej 3 miesiecy (47% wskazan ,zdecydowanie tak” oraz 41% ,raczej tak”).
Natomiast wsrdd odpowiedzi ,inne”, respondenci czesto sygnalizowali jeszcze
krotszy okres oddziatywania efektow, gdyz jako skuteczne dziatania PUP wska-
zywali podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng w przeciggu 3 miesiecy po
zakonczeniu wsparcia, w sumie przez okres co najmniej 30 dni. By¢ moze taka
postawa respondentéw wynika z ich doswiadczen dotyczacych trudnosci akty-
wizacji 0séb bezrobotnych oraz ich niskiej motywacji do podjecia zatrudnienia
i jego utrzymania. Osoby bezrobotne, czesto posiadajgc zaplecze socjalne, nie
posiadaja bodZcéw ekonomicznych do rozpoczecia aktywnosci zawodowe;j.

Cel z dtuzszym okresem oddzialywania efektéw (podjecie zatrudnienia
przez osobe bezrobotng w przeciggu 12 miesiecy po zakonczeniu wsparcia,
w sumie przez okres co najmniej 6 miesiecy) zostat pozytywnie oceniony przez
57% respondentow.

Kolejnym wymiarem dziatania urzedu pracy $wiadczacym o jego skutecz-
nosci jest, wedtug badanych, zapewnienie pokrycia wakatéw i uzupeinienie
kwalifikacji pracowniczych dla lokalnych przedsiebiorcéw zgtaszajacych oferty

119



pracy do PUP. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (81%) uznata ten wy-
miar dziatalno$ci za istotny.

Respondenci uwazali, Ze w najmniejszym stopniu o skutecznosci dziatania
PUP $wiadczy wsparcie zatrudniania cudzoziemcéw (stanowigcych uzupetnie-
nie niedoboréw zasobdw pracy). W przypadku oceny tego obszaru funkcjono-
wania urzedu pracy najwiecej respondentdéw nie miato zdania (38% badanych
wybrato odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”). Moze to by¢ zwigzane ze znacznym
obcigzeniem pracownikéw PUP dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi z ob-
stugg cudzoziemcow i brakiem przekonania urzednikéw, czy zadania te powin-
ny by¢ realizowane przez ich instytucje.

Respondenci badan ilosciowych w kategorii ,inne” wskazywali na dodatkowe
aspekty zwiagzane ze skutecznym dziataniem PSZ. Bytly to gtéwnie mierzalne cele
ilosciowe skierowane ogdélnie do 0séb bezrobotnych (np.liczba zaktywizowanych
0s6b bezrobotnych, ktore nie powrdcity do rejestru urzedu pracy w okreslonym
czasie), ale takze dotyczace os6b diugotrwale bezrobotnych i 0séb w szczeg6lnej
sytuacji na rynku pracy, np. niski udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych (nie-
aktywnych zawodowo przez okres powyzej 12 miesiecy), jak tez krotkotrwale
zatrudnionych oséb z wieloma barierami dostepu do rynku pracy (np. alkoholi-
kéw, samotnych matek, 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci).

Respondenci badan ilosciowych, oceniajgc skutecznos$¢ dziatalnosci PUP,
w kategorii ,inne” wskazywali takze na cele jako$ciowe, do ktérych mozna zali-
czy¢ zadowolenie i satysfakcje klientow korzystajacych z ustug i instrumentéw
oferowanych przez urzedy pracy.

Cze$¢ wskazanych przez respondentdéw celéw dziatalnosci PUP w kategorii
»inne” dotyczyta rowniez obstugi pracodawcéw. Obejmowata ona na przyktad
liczbe ofert pracy ztozonych przez pracodawcéw w urzedzie (ktére jednak moz-
na uznac¢ za czynnik srodowiskowy - w mniejszym stopniu zalezny od dziatal-
nos$ci pracownikéw PUP, w wiekszym od potencjatu lokalnego popytu na prace).
Innym zgtoszonym przez respondentéw aspektem swiadczacym o skutecznosci
PUP byto kierowanie os6b bezrobotnych do pracy niesubsydiowanej, gtéwnie
poprzez realizacje posrednictwa pracy.

Okreslajac skutecznos¢ organizacyjng PUP, respondenci odnosili sie gtdwnie
do perspektywy klienta. Klient byt postrzegany zaréwno jako osoba bezrobot-
na, ale takze jako pracodawca. Wsréd wskazanych celéw dziatalnos$ci pojawiaty
sie takze aspekty odnoszace sie do perspektywy proceséw wewnetrznych, czyli
dziatan podejmowanych przez pracownikéw PUP prowadzacych do finalnego
efektu w postaci zatrudnienia osoby bezrobotne;.
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4.3. Uwarunkowania efektywnosci dziatania
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce

Efektywnos$c jest cecha, ktéra mozna ,zmierzyc¢”, uzywajac réznorodnych mier-
nikéw??, Stanowi kryterium oceny dziatalno$ci lokalnych PSZ kwantyfikowa-
ne przez poréwnanie relacji wynikéw (efektoéw) i naktadow. Istotng wage przy
ocenie dziatalno$ci tego typu instytucji odgrywaja czynniki zewnetrzne $rodo-
wiskowe, zwigzane przede wszystkim z potencjatem popytu na prace, strukturg
podazy pracy (w tym gtéwnie os6b bezrobotnych).

Uczestnicy badan jakosciowych identyfikowali uwarunkowania efektywno-
$ci lokalnych PSZ. Okreslali czynniki wplywajace na osigganie zatozonych celow
dziatania, wystepujgce zardwno na poziomie samej organizacji, jak i funkcjonuja-
ce w otoczeniu ich urzedu. Ponadto okreslali czynniki oddziatujace na mozliwos¢
przeksztatcania posiadanych zasobéw w efekty. Do wewnatrzorganizacyjnych
uwarunkowan efektywnosci zaliczyli miedzy innymi obowigzujacy system wyna-
grodzen, liczbe pracownikéw urzedu (gtéwnie doradcéw zawodowych), majacych
w zakresie obowigzkow obstuge klienta, w stosunku do liczby 0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedzie, zakres zadan naktadanych na pracownikéw urze-
du przez obowiazujace prawodawstwo, warunki lokalowe urzedu.

Czynnikami, ktére znajduja sie w otoczeniu urzedu i determinujg efektyw-
nos$¢ jego dziatania, sg wedtug respondentéw: potencjat zatrudnieniowy lokal-
nych przedsiebiorcow, poziom wynagrodzen w regionie, dostepnos$¢ §wiadczen
z systemu pomocy spotecznej, poziom dostosowania lokalnej oferty ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy, dostepnos¢ ustug wychowawczo-opiekunczych wobec
0s6b zaleznych.

W kontekscie powyzszych uwarunkowan eksperci wskazali tez na bariery,
ktére ograniczajg efektywno$¢ dziatania ich urzedu. Do ograniczen na poziomie
organizacji zaliczyli funkcjonujacy system wynagrodzen, obejmujacy zbyt niskie
ptace w powiatowych urzedach pracy oraz brak odpowiednich motywatoréw
sktaniajgcych pracownikéw do wydajniejszej pracy, rozumianej jako suma ustug
Swiadczonych przez jednego pracownika PUP w okreslonej jednostce czasu3%.
Obowigzujacy powiatowe urzedy pracy system premiowy uzaleznia osiagniecie
premii od wynikéw efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej danego urzedu
w poréwnaniu z przecietnym poziomem tych miernikéw w kraju. Wyniki te
czesto nie sg powigzane z zaangazowaniem pracownikdéw i sumg Swiadczonych
ustug na rzecz interesariuszy (zachodzacymi w urzedzie procesami wewnetrz-
nymi czy innowacyjnymi i rozwojowymi). Jak juz wspomniano w poprzednich
rozdziatach, niejednokrotnie wyniki efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej

319 A, PierScieniak, Efektywnos¢ rozwiqzan organizacyjnych w instytucjach publicznych, Nieréw-
nosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy nr 20, 2011, s. 340.
320 Stownik jezyka polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/ (data wej$cia: 18.03.2019).
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uzaleznione sa od otoczenia, w ktérym dziatata urzad, pozostajacego poza jego
wptywem (np. w zakresie struktury oséb bezrobotnych czy potencjatu popytu
na prace). Uzyskiwanie wysokiej efektywnos$ci zatrudnieniowej i niskiej koszto-
wej moze by¢ takze efektem realizacji okreslonych instrumentéw rynku pracy
skierowanych do wybranych grup oséb bezrobotnych. Poza tym ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ogranicza obecnie dostep do cze-
$ci premii dla pracownikéw zatrudnionych na konkretnych stanowiskach.

Respondenci badan jako$ciowych wskazali takze, ze osigganie skutecznosci
dziatania urzedu, utozsamianej z podjeciem zatrudnienia przez osoby bezro-
botne, stanowi znaczne wyzwanie. Przedstawiciele PUP w Warszawie oraz we
Wroctawiu stwierdzili, iZ w dobie koniunktury gospodarczej, przy niskiej stopie
bezrobocia w ich powiatach, osoby, ktére pozostaty w rejestrach urzedéw pra-
cy, maja niska motywacje do podjecia aktywizacji zawodowe;.

Ponadto w urzedach zbyt mata jest liczba doradcow klienta przypadajaca na
jednego bezrobotnego, co utrudnia indywidualne podejscie do gtéwnych interesa-
riuszy PUP - 0s6b bezrobotnych (w tym czesto dtugotrwale) oraz pracodawcow.

Kolejna bariera osiagania efektywnoSci dziatania PUP postrzegana przez
uczestnikéw badan jakosciowych byta znaczna liczba dodatkowych obowiaz-
kéw, poza obstuga osob bezrobotnych, co obecnie jest zwigzane gtéwnie ze
$wiadczeniem ustug na rzecz zatrudniania cudzoziemcow.

Respondenci za utrudnienie uznali takze niewystarczajgca infrastrukture,
gtéwnie lokalowa, uniemozliwiajacg komfortowa obstuge interesantéw czy za-
trudnienie dodatkowych pracownikéw.

Do barier wystepujacych w otoczeniu PUP respondenci zaliczyli niski popyt
na prace przejawiajacy sie dominacjg mikroprzedsiebiorstw w regionie, ma-
jacych nieznaczny potencjat zatrudnieniowy w poréwnaniu z wiekszymi pod-
miotami gospodarczymi. Na to ograniczenie wskazywali gtdwnie eksperci z po-
wiatow przemyskiego i braniewskiego, lokujacych sie w IV grupie ratingowe;.
Identyfikowali oni znaczne utrudnienia w osigganiu efektywnosci dziatania
PUP ze wzgledu na nadal niski popyt na prace w ich regionach, co jest zwigzane
z matym nasyceniem przedsiebiorstw, zwtaszcza wiekszych.

Za powaznag bariere osiggania efektywnosci dziatania urzedéw pracy uzna-
no tez polski system pomocy spotecznej, w tym miedzy innymi swiadczenie
wychowawcze 500+, ktére demotywuje osoby bezrobotne do podejmowania
aktywnosci zawodowej. Zjawisko to wystepuje gtownie wsrdd kobiet, ktérych
rodziny otrzymuja $wiadczenie wychowawcze. Powodem dezaktywacji jest
w znacznej mierze dziatanie efektu dochodowego. Im nizsze s3g zarobki, tym
wiekszy jest wptyw Srodkéw uzyskanych w ramach $wiadczenia wychowaw-
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czego na budzet rodziny i tym wieksza demotywacja do powrotu osoby bezro-
botnej na rynek pracy3.

Respondenci wskazywali takze na niedostosowanie ksztatcenia w ich regio-
nie do potrzeb rynku pracy, co jest jedng z przyczyn bezrobocia strukturalnego,
zwlaszcza wsrod oséb miodych.

Ponadto eksperci twierdzili, Ze stan lokalnej infrastruktury determinuje do-
stepnos¢ oferty PUP dla oséb bezrobotnych. Mozna do niej zaliczy¢ jakos¢ in-
frastruktury drogowej wptywajgcej na mobilnos¢ przestrzenna czy dostepnos¢
ustug wychowawczo-opiekunczych, ktére warunkujg mozliwosci aktywizacji
opiekunéw oso6b zaleznych.

Opinia ekspertéw bioragcych udzial w badaniach jakoSciowych zostata
uwzgledniona w kwestionariuszu ankiety badan ilo$ciowych, ktory byt dystry-
buowany do wszystkich 340 PUP w Polsce.

Zdecydowana wiekszo$¢ (77%?3??) przedstawicieli stu o§miu urzedéw pra-
cy, ktorzy wypehili kwestionariusz, za najistotniejszg bariere wewnatrzorga-
nizacyjng efektywno$ci dziatania PUP postrzegata znaczna liczbe dodatkowych
obowigzkéw pracownikéw PUP (poza aktywizacjg os6b bezrobotnych), w tym
obstuge cudzoziemcow - wykres 4.2. Kolejng powazna barierg byt funkcjonu-
jacy w urzedzie system wynagrodzen pracownikéw (66% respondentéw wy-
brato taka odpowiedz). Na zbyt matg liczbe doradcoéw klienta w stosunku do
liczby 0s6b bezrobotnych wskazato 41% badanych, za$ na niewystarczajaca po-
wierzchnie biurowa - 35% przedstawicieli PUP.

Niewystarczajaca powierzchnia biurowa do
wykonywania wszystkich zadan, zatrudnienia
nowych pracownikéw

Znaczna liczba dodatkowych obowigzkéw _
pracownikéw PUP (np. obstuga cudzoziemcéw)

|

Zbyt mata liczba doradcow klienta w stosunku do
liczby 0s6b bezrobotnych

Funkcjonujacy system wynagrodzenia
oracownikow m .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczejtak ® Trudno powiedzie¢ @ Raczejnie ' Zdecydowanie nie

Wykres 4.2. Wewnatrzorganizacyjne bariery osiggania efektywnosci dziatania PUP

Zrédto: opracowanie whasne.

321 1. Magda, A. Kielczewska, N. Brandt, The ,Family 500+” child allowance and female labour
supply in Poland, IBS Working Paper 01/2018.
322 Podane odsetki wskazujg sume odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak’.
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Respondenci badan iloSciowych oceniali tez bariery efektywnos$ci dziatania
PUP wystepujace w otoczeniu urzedow pracy - wykres 4.3. Najpowazniejsza
z nich jest funkcjonujacy system $wiadczen socjalnych, demotywujacy klien-
tow urzeddéw pracy do podejmowania aktywnosci zawodowej (91% respon-
dentéw wybrato te odpowiedz). ROwnie wazng bariera efektywnosci dziatania
PUP, wystepujaca w otoczeniu analizowanych instytucji, jest zbyt niski poziom
wynagrodzen w regionie (87% wskazan), co wraz z dostepnos$cia swiadczen
socjalnych powoduje ograniczong motywacje os6b bezrobotnych do poszuki-
wania pracy. Na bariere niedostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku
pracy wskazato 68% respondentéw. Ograniczenia w popycie na prace w postaci
dominacji mikroprzedsiebiorstw nie oferujacych miejsc pracy dostrzegato 59%
badanych. Natomiast 52% za bariere uznato mato dostepne ustugi opiekuncze
wobec 0s6b zaleznych.

Bariery wynikajace z warunkow stwarzanych przez lokalnych przedsiebior-
cow (zbyt niski poziom wynagrodzen w regionie oraz dominacja mikroprzed-
siebiorstw nie oferujacych miejsc pracy) wskazywaty na statystycznie istotne
rozbieznos$ci pomiedzy odpowiedziami w kontekscie grup ratingowych powia-
tow reprezentowanych przez poszczeg6lnych respondentow.

Mato dostepne ustugi opiekuricze wobec 0séb zaleznych
System edukacji niedostosowany do potrzeb rynku pracy

Zbyt niski poziom wynagrodzen w regionie

System $wiadczen socjalnych demotywujacy klientow
PUP do podejmowania aktywnosci zawodowe;j

Dominacja mikroprzedsiebiorstw nie oferujacych
miejsc pracy ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Trudno powiedziec¢ Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 4.3. Zewnetrzne bariery efektywnosci dziatania PUP

Zrédto: opracowanie whasne.

Test niezaleznosci chi-kwadrat wskazat na statystycznie istotne rozbiezno-
$ci pomiedzy odpowiedziami (na poziomie istotnosci ponizej 0,01). Udziat od-
powiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” byt wiekszy w grupach ratingowych
Il i IV - wykresy 4.4 i 4.5. Przedstawiciele powiatéw charakteryzujacych sie
mniejszym potencjatem gospodarczym w kontekscie sytuacji na rynku pracy
czesciej identyfikowali te bariery jako utrudniajgce osiaganie wysokiej efek-
tywnosci dziatania PUP.
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Wykres 4.4. Rozktad odpowiedzi w przypadku bariery: zbyt niski poziom wynagrodzen
w regionie wedtug grup ratingowych powiatéw

Zrédto: opracowanie whasne.

100% -
B Zdecydowanie tak
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60% | W Raczej tak

40% +— ® Trudno powiedziec¢
20% +— M Raczej nie
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Wykres 4.5. Rozkfad odpowiedzi w przypadku bariery: dominacja mikroprzedsiebiorstw
nie oferujacych miejsc pracy wedtug grup ratingowych powiatow

Zrédto: opracowanie whasne.

Respondenci w dodatkowej kategorii ,inne” mieli mozliwo$¢ wskazania tak-
ze na dodatkowe bariery zewnetrzne, ktére nie zostaly uwzglednione w kafe-
terii odpowiedzi®?®. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi ztg infrastrukture
komunikacyjna, ograniczajaca mobilno$¢ przestrzenng oséb bezrobotnych, co
utrudnia realizacje ustug i instrumentéw rynku pracy.

Poza tym przedstawiciele PUP sygnalizowali, Ze w dobie poprawy sytuacji
na rynku pracy, migracji (gtéwnie oséb mtodych) poza region, znaczna grupe
klientéw urzedu, ktéra pozostaje w rejestrach, stanowig osoby z III profilem
pomocy, bedace klientami bardzo trudnymi do aktywizacji, niechetnymi do
podjecia pracy.

323 W przypadku barier wewnatrzorganizacyjnych respondenci nie wskazali na kwestie wykra-
czajace poza przewidziang kafeterie odpowiedzi.
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4.4. Zmiany systemowe prowadzace
do wzrostu efektywnosci dziatania lokalnych
publicznych stuzb zatrudnienia
w opinii pracownikéw PUP

Sytuacja na rynku pracy dynamicznie sie zmienia, podlega silnym wptywom
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zalezy od zasobu i struktury podazy pra-
cy. Zdeterminowana jest tez rozmiarem popytu na prace stanowiacym popyt
pochodny, wynikajacy z popytu na rynku doébr. System publicznych stuzb za-
trudnienia powinien podaza¢ za zmianami na rynku pracy, dostosowywac sie
do specyfiki os6b bezrobotnych i potrzeb pracodawcow.

Przejawem konieczno$ci adaptacji systemu PSZ w Polsce do sytuacji na
rynku pracy jest czestotliwo$¢ nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r. Mozna jg uznac¢ za podstawowy
dokument wyznaczajacy ramy dla polityki rynku pracy realizowanej w Polsce.
Koniecznos¢ wprowadzenia zmian we wspomnianej ustawie wynika z proble-
mow ujawniajgcych sie na rynku pracy, ktérych wiele urzedéw pracy nie jest
w stanie rozwigza¢ w ramach istniejacych uwarunkowan instytucjonalnych3®*.

Przedstawiciele PUP, uczestnicy badan jakosciowych i ilo§ciowych, identy-
fikowali niezbedne zmiany systemowe, ktore mogtyby usprawnic system funk-
cjonowania ich urzedéw - wykres 4.6.

Respondenci za najwazniejsza kwestie w zakresie pozadanych zmian syste-
mowych uznali ujednolicenie wymogow i interpretacji przepisOw przez organy
kontroli (NIK, MRPiPS, WUP, Krajowa Administracje Skarbowg) - 68% wskazan
sZdecydowanie tak” oraz 27% ,raczej tak”.

Kolejna istotng zmiang, w opinii uczestnikow badan ilosciowych, jest wy-
prowadzenie ubezpieczenia zdrowotnego poza obowigzki PUP (86% respon-
dentéw poparto te odpowiedz).

Potrzebe ustalania limitéw Funduszu Pracy na przyszty rok w grudniu da-
nego roku oraz podanie wstepnego limitu na kolejny rok (jako 70% wcze$niej-
szego) dostrzega 81% badanych.

Uproszczenie metody refundacji (rezygnacji z rozbicia jej na sktadniki) po-
piera 75% respondentéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw badan ilosciowych (74%) opowiada sie
takze za zmiang definicji osoby bezrobotnej, zapewniajaca uwzglednienie tylko
tych osdb, ktére sa gotowe do podjecia pracy, a wiec wykluczajaca z kategorii bezro-
botnych czesci 0s6b dugotrwale bezrobotnych, lokujacych sie w III profilu pomocy.

324 1. Kukulak-Dolata, Nowe zasady dziatania Publicznych Stuzb Zatrudnienia - szanse i zagroze-
nia, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 257,
2016,s. 79.
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Zmniejszenie liczby instrumentéw rynku pracy

Przekazanie dziatan aktywizacyjnych podmiotom prywatnym
Wyprowadzenie ubezpieczenia zdrowotnego poza obowigzki PUP
Wytaczenie 0s6b bezrobotnych z Il profilu z obstugi przez PUP

Zmiana definicji osoby bezrobotnej

Odstapienie od efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej

Mozliwos¢ faczenia instrumentdw dla danego beneficjenta
Ujednolicenie wymogéw i interpretacji przepiséw przez organy kontroli

Uproszczenie metody refundacji

Ustalenie limitow FP na przyszty rok w grudniu danego roku oraz podanie
wstepnego limitu na kolejny rok
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Wykres 4.6. Pozagdane zmiany systemowe identyfikowane przez przedstawicieli PUP

Zrédto: opracowanie whasne.

Wiekszos$c¢ pozostatych propozycji zmian systemowych respondenci badan
ilosSciowych takze ocenili wysoko, w tym: wytgczenie os6b bezrobotnych z II1
profilu z obstugi przez PUP (70% wskazan ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej
tak”), mozliwo$¢ taczenia instrumentéw dla danego beneficjenta (67% wska-
zan), odstgpienie od efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej (ze wzgledu na
manipulacje wskaznikami w celu uzyskania premii 2%) (60% wskazan) oraz
zmniejszenie liczby instrumentéw rynku pracy (58% wskazan).

Jedyng zmiang systemowsg, ktéra w zdecydowanej wiekszosci nie byta po-
zytywnie oceniana przez pracownikéw PUP, byto przekazanie dziatan aktywi-
zacyjnych podmiotom prywatnym (jedynie 4% respondentéw poparto te pro-
pozycje, natomiast 57% zdecydowanie sie z nig nie zgadzato, a 28% wybrato
odpowiedz ,raczej nie”).

Respondenci badan iloSciowych sugerowali takze swoje propozycje zmian sys-
temowych, poza uwzglednionymi w kafeterii kwestionariusza ankiety. Mozna do
nich miedzy innymi zaliczy¢ wieksza elastyczno$¢ stosowania i indywidualizacje
instrumentow rynku pracy w stosunku do potrzeb os6b bezrobotnych, zniesienie
profilowania bezrobotnych, przeznaczenie dodatkowych §rodkéw finansowych na
zatrudnienie psychologa, prawnika, opiekuna dla najtrudniejszych klientow.

W efekcie zaproponowanych zmian systemowych mozliwa jest identyfika-
cja pozadanego systemu lokalnych PSZ, zapewniajacego wzrost efektywnoSci
ich dziatania - rysunek 4.3.

Analizujgc poszczegolne sktadowe systemu, mozna postulowac zachowanie
zdecentralizowanej struktury organizacyjnej z wiekszg autonomig PUP. Auto-

127



nomia PUP odnositaby sie do elastycznego stosowania form wsparcia w zalez-
nosci od specyfiki lokalnego rynku pracy i indywidualnych potrzeb klientéw.

Rekomendowane jest wprowadzenie wieloletnich ram finansowych Fundu-
szu Pracy, pozwalajacych na podejmowanie zobowigzan finansowych na okres
dtuzszy niz rok oraz ustalenie limitdw na kolejny rok z odpowiednim wyprze-
dzeniem. Pozwolitoby to na dtugofalowe planowanie dziatan PUP w zakresie sku-
tecznej realizacji polityki rynku pracy i trwatej aktywizacji os6b bezrobotnych.

[stotna jest weryfikacja definicji osoby bezrobotnej, zapewniajaca objecie
tym terminem jedynie osob poszukujgcych pracy, ktére sa zdolne i gotowe do
jej pojecia. Skutkowatoby to wykluczeniem oséb z I1I profilu ze wsparcia ofero-
wanego przez urzedy pracy.

Rekomenduje sie rezygnacje z profilowania oséb bezrobotnych oraz ela-
styczne podejscie z oferta do poszczego6lnych kategorii klientéw, zapewniajace
indywidualizacje oferowanego wsparcia.

Konieczne wydaje sie podjecie krokdw w kierunku postulowanego od dawna
zniesienia obowigzku optacania przez urzedy pracy z Funduszu Pracy sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne za zarejestrowanych bezrobotnych bez prawa do
zasitku. Rozwiazanie przyczynitoby sie do ,wyprowadzenia” z rejestréw oséb
pozostajacych w nich wytacznie z checi posiadania prawa do opieki zdrowotnej
oraz zmniejszenia liczby pracujgcych w szarej strefie.

Rekomendowane jest wypracowanie zasad wspoétpracy PUP z podmiotami
prywatnymi, w tym agencjami zatrudnienia. Istotne jest dokonanie podziatu
obowigzkéw pomiedzy urzedy pracy a agencje. Podmiotom prywatnym po-
winno zostaé przekazane wsparcie oséb bezrobotnych, w stosunku do ktérych
dotychczas stosowane ustugi i instrumenty rynku pracy okazaty sie niewystar-
czajace do ich powrotu na rynek pracy. Wskazane jest zapewnienie elastyczno-
$ci dziatania dla podmiotéw prywatnych w zakresie doboru metod wsparcia
zapewniajgcych indywidualne podejscie do klienta (na zasadzie dziatania pro-
graméw specjalnych).

Zaleca sie ograniczenie liczby instrumentéw rynku pracy oraz pozosta-
wienie urzedom pracy wiekszej swobody w stosowaniu poszczegélnych form
wsparcia. Umozliwitoby to indywidualizacje pomocy w kontekscie potrzeb bez-
robotnych i uwarunkowan lokalnego rynku pracy.

Niezbedna jest takze zmiana zasad oceny efektywnosci PUP oraz ujednolice-
nie wymogdw i interpretacji przepiséw przez organy kontrolujace urzedy pracy.
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+SO: decentralizacja PUP
z wysokim stopniem
kontroli panstwowe;j
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wydatkowania srodkéw
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SO - struktura organizacyjna
Z - zasoby

I - interesariusze

P - partnerzy
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~

Rysunek 4.3. Obecny a pozadany system lokalnych PSZ w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

Whioski

W niniejszym rozdziale uzyskano odpowiedZ na pierwsze cztery pytania ba-
dawcze.

Cele dziatania lokalnych PSZ odnosza sie do dwdch wymiaréw: podjecia za-
trudnienia przez osoby bezrobotne oraz wsparcia utrzymania niezbednej ilosci
i struktury zasobéw pracy w lokalnych przedsiebiorstwach.

Zgodnie z opinia pracownikéw PUP dla pomiaru osiggniecia celéw dziatania
urzedéw pracy konieczne jest okres$lenie okresu, w ktérym osoba bezrobotna
podejmuje zatrudnienie po zakonczeniu wsparcia realizowanego przez urzad
pracy, oraz trwato$ci tego zatrudnienia. Obowigzujgce obecnie okresy weryfi-
kacji sytuacji osoby bezrobotnej na trzy miesigce po zakonczeniu wsparcia i co
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najmniej trzydziestodniowa trwato$¢ zatrudnienia sg zbyt krotkie i nalezatoby
je sukcesywnie wydtuzaé3?.

Natomiast cele dziatania lokalnych PSZ dotyczace ilosci i struktury zasobow
pracy w przedsiebiorstwach powinny dotyczy¢ z jednej strony liczby pokrytych
wakatow dla przedsiebiorstw (zaréwno poprzez skierowanie przez pracowni-
kéw PUP bezrobotnych Polakéw, jak i cudzoziemcéw do podjecia pracy), z dru-
giej za$ liczby pracownikéw przedsiebiorstw objetych ksztatceniem ustawicz-
nym w ramach KFS.

Cele dziatalnosci PUP powinny by¢ regularnie weryfikowane i dostosowy-
wane do sytuacji panujacej na rynku pracy.

Wyniki badan przeprowadzone wsrdéd pracownikéw PUP wskazaty na sze-
reg barier efektywnosci dziatania lokalnych PSZ. MozZna je podzieli¢ na ograni-
czenia wewnatrzorganizacyjne oraz zewnetrzne. Do pierwszych mozna gtéwnie
zaliczy¢ zbyt szeroki zakres obowiazkéw pracownikéw PUP, demotywujacy do
wydajnej pracy system wynagrodzen czy niedobér doradcow klienta w stosun-
ku do liczby oséb bezrobotnych. Barierami zewnetrznymi sg gtéwnie zacheca-
jacy do biernosci zawodowej system Swiadczen socjalnych, niski poziom wyna-
grodzen w regionie, system edukacji niedostosowany do potrzeb rynku pracy
czy zbyt maty potencjat zatrudnieniowy lokalnych przedsiebiorstw.

Pracownicy PUP sygnalizujg takze potrzebe zmian systemowych, ktore
zapewnityby ograniczenie wystepujacych barier i zwiekszenie skutecznosci
dziatania urzedoéw pracy. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi zapewnienie
wiekszej autonomii PUP, wieloletnie ramy finansowe FP, doprecyzowanie de-
finicji osoby bezrobotnej, rezygnacje z profilowania bezrobotnych, zniesienie
obowiazku optacania przez PUP sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, wsparcie
wspotpracy PUP z agencjami zatrudnienia, redukcje liczby instrumentéw ryn-
ku pracy oraz wprowadzenie wielowymiarowego systemu oceny efektywnosci
i ujednolicenie zasad kontroli PUP przez r6zne podmioty.

Przeprowadzone badania charakteryzuja pewne ograniczenia, ktére wy-
nikajg gtéwnie z homogeniczno$ci respondentéw, wywodzacych sie z jednego
$Srodowiska zawodowego. Moze to rzutowac na jednostronnos¢ opinii. Aczkol-
wiek uczestnicy badan jakosciowych uczestniczacy w opracowaniu kafeterii od-
powiedzi do narzedzia badania ilo§ciowego wywodzili sie z powiatéw o zr6zni-
cowanej sytuacji na rynku pracy oraz zajmowali r6zne stanowiska w PUP. Miato
to zapewni¢ mozliwie szerokie spojrzenie na analizowane zjawisko.

325 Rekomendacja ta ma zosta¢ wdrozona w nowej ustawie o rynku pracy, gdy analogiczne okre-
sy majq sie wydtuzy¢ do szesciu i trzech miesiecy.
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Rozdziat 5

Propozycja autorskiej metodyki
pomiaru efektywnosci
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia

5.1. Klasyfikacja naktadéw i efektow

Zgodnie z opracowang definicja efektywnosci lokalnych PSZ metoda pomiaru
efektywno$ci powinna uwzglednia¢ zarowno naktady na dziatalnos$¢ tych pod-
miotéw, jak i wyniki tej dziatalno$ci. Ponadto efekty nalezy traktowac wielowy-
miarowo, w perspektywie klienta, proces6w wewnetrznych, innowacji i rozwo-
ju oraz finansowej. Metoda pomiaru powinna takze zapewni¢ uwzglednienie
warunkdéw otoczenia, w ktoérych dziata dana jednostka. Podejscie wskaznikowe
stosowane do pomiaru efektywno$ci nie pozwala na jednoczesng analize wielu
naktadéw i efektéw. Poza tym nie jest mozliwe uwzglednienie oddziatywania
zmiennych srodowiskowych na uzyskiwane wyniki efektywnosci.

Poza wyborem odpowiedniej metody kluczowy dla oceny efektywnosci
dziatania lokalnych PSZ jest dobér odpowiednich zmiennych odnoszacych sie
do generowanych naktadéw (zmiennych wejSciowych) oraz osigganych wyni-
kéw (zmiennych wyjsciowych).

Identyfikacja zestawienia zmiennych, ktére moga by¢ uwzglednione w mode-
lu, nastapita na etapie badan jakoSciowych. Natomiast wartosci poszczeg6lnych
zmiennych pozyskiwano bezposrednio od respondentéw badan iloSciowych.
Zestawienia uzupetniono, korzystajac z zasobéw GUS, WUP oraz MRPiPS.

W procesie identyfikacji zmiennych wejSciowych przyjeto do analizy dwa
rodzaje zmiennych - tabela 5.1. Pierwszym z nich sg naktady ponoszone na
dziatalno$¢ PSZ, obejmujace gtéwnie zasoby ludzkie i finansowe, bedace zmien-
nymi kontrolowanymi. Drugim rodzajem sg zmienne srodowiskowe, stanowig-
ce naktady niekontrolowane. Zmienne srodowiskowe pozostajg poza kontrola
decyzyjna jednostek, lecz majg wplyw na ich produktywno$¢. Naktady niekon-
trolowane PSZ powinny odnosi¢ sie do sytuacji na rynku pracy w regionie. Jest
ona wypadkowa szeregu zmiennych, zalezng od: mobilno$ci pracy, wysokosci
zasitku dla bezrobotnych i jego relacji do stawki ptacy minimalnej, polityki pro-
wadzonej przez panstwo na rynku pracy, liczby miejsc pracy w gospodarce,
inflacji i stopy podatkowej, kosztéw pracy, koniunktury gospodarczej i innych
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uwarunkowan?®?. Istotne dla zobrazowania warunkéw dziatalnosci urzedow
pracy jest takze uwzglednienie struktury ich klientow w kontek$cie mozliwosci
realizacji dziatan aktywizacyjnych.

Przy wyborze zmiennych $rodowiskowych sugerowano sie opinig respon-
dentéw badan ilo$ciowych, ktoérzy dokonywali oceny naktadéw niekontrolo-
wanych w zakresie ich oddziatywania na proces przeksztatcania posiadanych
przez PUP zasobow w pozadane efekty — wykres 5.1.

Liczba ofert pracy przypadajaca na jednego bezrobotnego #
Drogi gminne i powiatowe o twardej nawierzchni na 10 tys. ludnosci

Dzieci w wieku 3-5 lat przypadajace na jedno miejsce w placowce _ ‘

wychowania przedszkolnego
Relacja odptywu z bezrobocia do naptywu do bezrobocia

Udziat mikroprzedsiebiorstw wsréd podmiotéw gospodarczych
ogotem

Liczba srednich i duzych przedsiebiorstw na jednego mieszkarica
Liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 ludnosci

Udziat dtugotrwale bezrobotnych wsréd bezrobotnych ogétem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW Bardzo istotny M Istotny Przecigtnie istotny Mato istotny Zupetnie nieistotny

Wykres 5.1. Naktady niekontrolowane w ocenie przedstawicieli PUP

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsréd zaproponowanych naktadéw niekontrolowanych respondenci najwy-
zej ocenili trzy wskazniki: udziat dtugotrwale bezrobotnych wsrod bezrobot-
nych ogétem, liczbe podmiotéw gospodarczych na 1000 ludnosci oraz liczbe
ofert pracy przypadajaca na jednego bezrobotnego. W dalszym procesie do-
boru zmiennych zdecydowano sie na uwzglednienie w modelu pierwszego
i trzeciego wskaznika jako zmiennych srodowiskowych3?’. Ze wzgledu na fakt,
iz w przypadku liczby podmiotéw gospodarczych na 1000 ludnosci istnieje
obawa, ze uwzglednia ona takze podmioty jednoosobowe, nie kreujgce miejsc
pracy, tego wskaznika nie uwzgledniono w modelu efektywnosci techniczne;j.
Nalezy doda¢, ze zaré6wno w przypadku pierwszego, jak i trzeciego wskaznika
test niezaleznosci chi-kwadrat nie wskazal na statystycznie istotne rozbiezno-
$ci pomiedzy odpowiedziami w zaleznosci od grup ratingowych. Mozna wiec

326 R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 2005, s. 249.
327 7e wzgledu na silniejszy zwigzek statystyczny ze zmiennymi charakteryzujacymi efekty zde-
cydowano sie uwzgledni¢ liczbe ofert pracy, bez odniesienia do liczby bezrobotnych.
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wnioskowad, ze przedstawiciele roznych grup ratingowych uznaja te wskazniki
za istotne lub bardzo istotne.

W efekcie zrealizowanych badan zgromadzono zestaw zmiennych odnosza-
cych sie do naktadéw PUP, ktére mogg by¢ wykorzystane do pomiaru efektyw-
nosci technicznej urzedoéw pracy.

Tabela 5.1. Klasyfikacja naktadéw lokalnych PSZ

Naktady kontrolowane

Naktady niekontrolowane

zasoby ludzkie zasoby finansowe
- liczba pracownikéw - planowane wydatki ogétem | - liczba ofert pracy,
ogotem, (budzet PUP), - liczba ofert pracy przypadajaca
- liczba pracownikow - planowane wydatki na jednego bezrobotnego,
kluczowych, Funduszu Pracy ogotem, - udziat dtugotrwale
- liczba pracownikéw - srodki Europejskiego bezrobotnych wsréd
Centrum Aktywizacji Funduszu Spotecznego bezrobotnych ogdtem,
Zawodowej, ogdbtem - udziat bezrobotnych powyzej
- liczba doradcéw 24 miesiecy w ogolnej liczbie
zawodowych, bezrobotnych,
- liczba posrednikéw pracy - liczba podmiotéw
gospodarczych na 1000
ludnosci,

— liczba srednich i duzych
przedsiebiorstw na jednego
mieszkanca,

- udziat mikroprzedsiebiorstw
wsroéd podmiot gospodarczych
ogotem,

- relacja odptywu z bezrobocia
do naptywu do bezrobocia,

- dzieci w wieku 3-5 lat
przypadajace na jedno miejsce
w placéwce wychowania
przedszkolnego,

- drogi gminne i powiatowe
o twardej nawierzchnina 10
tys. ludnosci

Naktady kontrolowane mozna takze uwzgledni¢ w przeliczeniu na jednego bezrobotnego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan jakoéciowych i ilosciowych oraz zaso-
boéw MRPiPS (sprawozdanie miesieczne MRPiPS-02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy,
sktadanych przez powiatowe urzedy pracy) oraz BDL GUS.

Klasyfikacja efektéw dziatalnosci lokalnych PSZ zostata opracowana
w oparciu o koncepcje zréwnowazonej karty wynikéw (ZKW). Jest ona gtéwnie
wykorzystywana do oceny efektywnos$ci dziatania podmiotéw nastawionych
na osiaganie zysku, jednak w literaturze znalazta takze zastosowanie do oceny
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dziatalno$ci podmiotéw non-profit (organizacji charytatywnych, szpitali**8, mu-
ze6w*%, uczelni publicznych®° i in.).

Wedtug koncepcji ZKW, ocena organizacji opiera sie na czterech perspek-
tywach: finansowej, Kklienta, proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju.
Opracowywane sa cele odnoszace sie do kazdej z tych perspektyw i identyfi-
kowane wskazniki/zmienne zapewniajace ewaluacje dziatalno$ci organizacji
w poszczegblnych perspektywach. Perspektywy, tworzac zwigzek przyczyno-
wo-skutkowy, stanowig system, w oparciu o ktéry funkcjonuje organizacja. Pod-
stawe systemu stanowi perspektywa innowacji i rozwoju, ktéra determinuje
perspektywe proceséw wewnetrznych, nastepnie oddziatuje ona na perspekty-
we Klienta, ktéra w efekcie wptywa na wynik finansowy?3!.

W przypadku podmiotéw publicznych, nie nastawionych na zysk, hierarchia
perspektyw w systemie rézni sie od wystepujacej w przypadku przedsiebiorstw
zorientowanych na maksymalizacje wyniku finansowego - rysunek 5.1. Kluczo-
wa pozycje przyjmuje perspektywa Kklienta bazujgca na perspektywie proceséw
wewnetrznych, ktéra z kolei jest powigzana z perspektywa innowacji i rozwoju.
Perspektywa finansowa odnosi sie w wiekszym stopniu do racjonalizacji nakta-
doéw i stanowi podstawe dla analizy wedtug koncepcji ZKW.

W przypadku lokalnych PSZ ujecie efektéw dziatania tych podmiotéw
w czterech perspektywach odnosi sie do dwutorowosci celow urzeddw. Z jednej
strony cele te dotycza podjecia zatrudnienia przez zarejestrowane w PUP osoby
bezrobotne, z drugiej strony obejmujg wsparcie lokalnych pracodawcéw w ob-
szarze pokrywania wakatow i uzupeiniania kwalifikacji i kompetencji. Perspek-
tywa klienta i przyporzadkowane do niej zmienne odnosz3 sie wiec zaréwno
do 0sdb bezrobotnych, jak i pracodawcow. Perspektywa proceséw wewnetrz-
nych obejmuje dziatania, ktére realizuje urzad w celu osiaggniecia celéw zato-
zonych w perspektywie klienta wobec osdb bezrobotnych i pracodawcéw. Per-
spektywa innowacji i rozwoju zaklada natomiast doskonalenie funkcjonowania
urzedu (w konteks$cie zasobéw ludzkich, technologii, systemu zarzadzania itp.)
zapewniajgce sprawniejsza realizacje proceséw wewnetrznych. Perspektywa
finansowa zaktada racjonalizacje wydatkéw PUP pokrywanych ze srodkéw pu-
blicznych.

328 R.S.Kaplan, Strategic performance measurement and management in nonprofit organizations,
Nonprofit Management and Leadership, vol. 11, no. 3.

329 A, Basso, F. Casarin, S. Funari, How well is the museum performing? A joint use of DEA and BSC
to measure the performance of museums, Omega (2017).

330 P. Urbanek, Zréwnowazona karta wynikéw w procesie zarzqdzania uczelniq publiczng, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 472, 2017; F. F. Al-Hosaini, S. Sofian,
A Review of Balanced Scorecard Framework in Higher Education Institution (HEIs), International
Review of Management and Marketing, vol. 5, no. 1, 2015; D. F. Beard, Successful applications of the
balanced scorecard in higher education, Journal of Education for Business, vol. 84, no. 5, 2009.

331 A, Basso, F. Casarin, S. Funari, op. cit., s. 2.
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Perspektywa finansowa ]

Perpektywa klienta

Perspektywa procesow
wewnetrznych

Perspektywa innowacji
i rozwoju
Perspektywa innowacji / Perspektywa finansowa
i rozwoju

Perspektywa klienta ]

Perspektywa procesow
wewnetrznych

\

Organizacja nastawiona na zysk

Organizacja non-profit

Rysunek 5.1. Hierarchia perspektyw ZKW w organizacji nastawionej na zysk oraz organi-

zacji non-profit

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zwiagzku z powyzszymi zatoZeniami odno$nie do perspektyw ZKW w $ro-
dowisku lokalnych PSZ przyporzadkowano im zmienne definiujace poszczegol-

ne obszary - tabela 5.2.

Tabela 5.2. Klasyfikacja wynikéw dziatalnosci lokalnych PSZ

‘ Perspektywa Pc.erspektyxva e A
Perspektywa klienta proceséw innowagji
. . finansowa
wewnetrznych i rozwoju
- liczba - liczba wydanych - liczba pracownikéw, |- wydatki Funduszu
wyrejestrowanych decyzji, ktorzy wzieli udziat Pracy na formy
bezrobotnych, - liczba wydanych w szkoleniach, aktywizacji
ktdérzy podjeli prace zaswiadczen, - liczba projektéw zawodowej,
niesubsydiowana, liczba uméw wiasnych(poza- wydatkowane
- liczba refundacyjnych, konkursowych UE), $rodki ogétem (na
wyrejestrowanych liczba osob - liczba programéw wynagrodzenia
bezrobotnych, bezrobotnych, za zewnetrznych i na aktywizacje
ktdrzy podjeli prace ktére w danym roku (projektow zawodowa),
subsydiowana, dokonano wydatku konkursowych), wydatkowane $rodki
- liczba oséb z FP, bez wzgledu - liczba wdrozonych na KFS
bezrobotnych, ktére na okres trwania innowacyjnych
w trakcie lub po aktywizacji modeli wspétpracy
zakonczeniu udziatu i wielokrotne z klientem,
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) Perspekt’ywa P?rspektyxva Perspektywa
Perspektywa klienta procesow innowagji
R " finansowa
wewnetrznych i rozwoju

w podstawowych
formach aktywizacji
zawodowej zostaty
wykazane jako
zatrudnione,

korzystanie

z tej samej formy
aktywizacji,

liczba ztozonych
wnioskéw do KFS,

- liczba wszystkich liczba os6b
dofinansowanych bezrobotnych
miejsc pracy objetych
subsydiowanej, elektroniczna

- liczba pracownikéw rejestracja

- liczba podpisanych
listéw intencyjnych
z partnerami
(w tym z nowymi
pracodawcami)

przedsiebiorstw
objetych
dofinansowaniem
KFS

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan jakoéciowych i ilosciowych oraz zaso-
béw MRPIPS (Raport: Efektywnosc podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ra-
mach programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawo-
dowej w 2017 roku, MRPiPS, Warszawa 2018).

5.2. Zintegrowana procedura pomiaru
efektywnosci lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia

Proponowana w niniejszej monografii procedura pomiaru efektywnosci lokal-
nych PSZ stanowi zintegrowang koncepcje obejmujacg wykorzystanie analizy
obwiedni danych (DEA) oraz zrownowazonej karty wynikow.

W procedurze tej uwzgledniono podejscie holistyczne, w ujeciu proceso-
wym, co 0znacza, Ze poszczeg6lne etapy ewaluacji sa ze sobg powiazane i umoz-
liwiaja uzyskanie informacji odnos$nie do realizowanych i ocenianych dziatan?32.

Holistyczna ocena efektywnosci lokalnych PSZ posiada charakter wielokry-
terialny3*. Nalezy w niej wykorzysta¢, w ramach podejscia wielowymiarowego,
wiele subkryteriéw (produktywnos$¢, rentownos$¢, oddziatywanie spoteczne itp.).

Procesowe podejscie uwzglednione w opracowanej procedurze pomiaru
efektywnosci zaktada systematyczne, ciagte i zorganizowane planowanie, mo-
nitorowanie i ocene proceséw wykonywanych w analizowanej jednostce, aby
zapewnic realizacje ustalonych celow dziatania®*.

332
333

Por. A. Lulewicz-Sas, Ewaluacja..., op. cit., s. 176.

S. Marciniak, Ocena efektywnosci nowatorskich przedsiewzie¢ techniczno-organizacyjnych - uje-
cie holistyczne, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej - Organizacja i Zarzadzanie nr 73, s. 402.

3% M. Rydzewska-Wtodarczyk, M. Sobieraj, Pomiar efektywnosci proceséw za pomocq kluczo-
wych wskaznikow efektywnosci, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 864. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 76, t. 2 (2015), s. 336.
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Identyfikacja procesu nastepuje przy zatozeniu, Ze jest to zbidr czynnosci
wymagajacy na wejsciu ,wktadu” i dajacy na wyjsciu rezultaty majace pewna
wartos$¢ dla klienta*.

Procedura pomiaru efektywno$ci stanowi narzedzie ewaluacyjne, zapewnia-
jace usystematyzowanie dziatan instytucji i ich podporzadkowanie $cisle okreslo-
nym celom. Procedura ta obejmuje cztery etapy: identyfikacje celéw dziatalnosci,
dobér zmiennych, pomiar wtasciwy oraz opracowanie wnioskéw - rysunek 5.2.

Na etapie okreslenia celéw dziatalnosci lokalnych PSZ nalezy uwzglednia¢
biezaca sytuacje na rynku pracy i dostosowywac zatozenia skutecznosci dziata-
nia tych podmiotéw do warunkéw stwarzanych przez rynek. Cele dziatalnosci
lokalnych PSZ moga dotyczy¢ obydwu grup interesariuszy zewnetrznych - oséb
bezrobotnych oraz pracodawcéw. Zréznicowanie lokalnych rynkéw pracy, ta-
kie jakie ma miejsce w Polsce33¢, moze powodowac potrzebe ustalania odmien-
nych celéow w zaleznos$ci od specyfiki otoczenia danego urzedu w kontekscie
potencjatu lokalnego popytu na prace, skali zjawiska bezrobocia czy struktury
0s0b bezrobotnych. Potrzeba ta moze by¢ zaspokojona poprzez odrebne trak-
towaniem urzedéw o podobnej sytuacji na rynku pracy i realizacje procedury
pomiaru na poziomie poszczegdélnych grup urzedéw. Potrzeba uwzglednienia
zréznicowania uwarunkowan funkcjonowania lokalnych PSZ jest takze wypet-
niana przez zastosowanie metody DEA z wigczeniem do modelu zmiennych
srodowiskowych, ktoére oddziatujg na mozliwosci transformacji przez urzedy
pracy naktadéw na wyniki.

W oparciu o okreslone cele ustalany jest pierwotny zbiér zmiennych, iden-
tyfikowanych w obszarze naktadéw kontrolowanych, naktadéw niekontrolowa-
nych oraz wynikow (w perspektywie klienta, proceséw wewnetrznych, innowa-
cji i rozwoju oraz finansowej).

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku instytucji publicznych zestaw zmiennych
powinien obejmowa¢ zaré6wno miary finansowe, jak i pozafinansowe, obiek-
tywne i subiektywne3%’. O ile podmioty publiczne sg zobligowane do ewiden-
cjonowania miar finansowych i obiektywnych, to nie zawsze raportowane sa
miary pozafinansowe i subiektywne. Miary pozafinansowe w obszarze nakta-
dow moga odnosi¢ sie do liczby pracownikéw danego podmiotu, natomiast
w przypadku wynikéw miarg pozafinansow3 jest liczba obstuzonych klientéw
czy liczba wydanych decyzji. Miary subiektywne natomiast moga dotyczy¢ jako-

335 M. Hammer, ]. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute,
Warszawa 1996.

336 B. Blaszczyk, M. Fedorczuk, Cz. Kliszko, Instrumenty i ustugi... op. cit., s. 102.

337 A. Neely, M. Bourne, M. Kennerley, Performance measurement system design: developing and
testing a process-based approach, International Journal of Operations & Production Management,
vol. 20, no. 10, s. 80-116.
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$ci ustug swiadczonych przez jednostke*®. W przypadku metody DEA istnieje
mozliwo$¢ uwzglednienia zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych miar,
a takze obiektywnych i subiektywnych.

Zebrane dane poddawane sg kontroli formalnej, dotyczacej kompletnosci
oraz zgodnoSci rachunkowej, i kontroli merytorycznej — oceniajgcej logiczna
poprawno$¢ danych. Zebrany materiat analityczny jest nastepnie weryfikowany
statystycznie. Weryfikacja statystyczna polega na sprawdzeniu podstawowych
statystyk opisowych analizowanych zmiennych celem podsumowania posiada-
nego zbioru danych oraz wyciggniecia podstawowych wnioskéw i przeprowa-
dzenia istotnych uogdlnien na temat zbioru. Wykorzystuje sie analize korelacji,
wariancji, analize regresji, czy tez bada sie zgodnos$¢ otrzymywanych wynikéw
z zastosowaniem modeli z ré6znymi zestawami zmiennych®°. W literaturze
przedmiotu mozna znaleZ¢ sugestie dotyczace ustalenia listy analizowanych
wejs¢ i wyj$¢ poprzez usuwanie zmiennych, ktérych wykluczenie powoduje
najmniej zmian wspotczynnikéw efektywnosci®*?, usuwania zmiennych silnie
skorelowanych z pozostawionymi w modelu, a doktadniej tych, ktdre nie wpty-
wajg istotnie na informacyjnos¢ mierzong wariancjami warunkowymi i korela-
cjami czastkowymi®*!, potaczenia metodologii DEA i analizy gtéwnych sktado-
wych i zastapienia oryginalnych zmiennych czynnikami gtéwnymi**2.

Wyniki przeprowadzonej weryfikacji statystycznej prowadzg do skrdcenia
listy zmiennych i opracowania ostatecznego ich zbioru.

Na etapie pomiaru witasciwego, z wykorzystaniem wyselekcjonowanych
zmiennych, opracowywany jest model efektywnos$ci technicznej. Nastepnie
dokonywana jest jego klasyfikacja w oparciu o kryterium orientacji i rodzaju
efektow skali. Wybo6r konkretnego modelu, tj. zatoZenie odpowiednich efektéw
skali i orientacji, powinien by¢ zgodny z uwarunkowaniami funkcjonowania or-
ganizacji. R6znicowanie miedzy zmiennymi lub statymi korzysciami skali zale-
zy przede wszystkim od tego, czy i w jakim stopniu jednostka decyzyjna moze

338 Instrumentem wykorzystywanym do oceny jako$ci $wiadczonych ustug, ktéry moze by¢

stosowany do badan opinii klientéw urzedéw pracy, jest model SERVQUAL. Jego zastosowanie
zapewnia ocene stopnia wypetnienia przez dang jednostke (w odczuciu klienta) pieciu gtéwnych
wymagan: niezawodno$ci, odpowiedzialno$ci, zaufania, empatii i zapewnienia dostepu do sprze-
tu, materiatéw i personelu. N. Seth, S. G. Deshmukh, P. Vrat, Service quality model: a review, Inter-
national Journal of Quality & Reliability Management 22(9), 2005.

339 E. Thanassoulis, Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis:
A Foundation Text with Integrated Software, Kluwer Academic Publishers, 2003, s. 89.

340 ], M. Wagner, D. G. Shimshak, Stepwise selection of variables in data envelopment analysis:
Procedures and managerial perspectives, European Journal of Operational Research, 2007, nr 180,
s.57-67.

341 L.Jenkins, M. Anderson, A multivariate statistical approach to reducing the number of variables
in data envelopment analysis, European Journal of Operational Research, 2003, nr 147, s. 51-61.
342 N, Adler, B. Golany, Including principal component weights to improve discrimination in data
envelopment analysis, Journal of the Operational Research Society, 2002, nr 53, s. 985-991.
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zmienia¢ swojg wielko$¢, a takze czy w sformutowanym problemie badawczym
efekty skali majg by¢ uwzgledniane®*®. Orientacja modelu powinna odzwier-
ciedla¢ to, nad czym jednostki majg wieksza kontrole. W wypadku gdy dyspo-
nujg statymi, trudno modyfikowalnymi zasobami, powinny maksymalizowac
rezultaty - wiasciwym modelem bedzie model zorientowany na wyniki. Mode-
le zorientowane na naktady beda stosowane w odwrotnej sytuacji: przy ogra-
niczonym wptywie na wyniki, ale mozliwej zmianie zuzywanych naktadow?**.
W wypadku niemoznosci okreslenia celu dziatania mozna zastosowa¢ modele
niezorientowane. W przypadku lokalnych PSZ wtasciwy wydaje sie model zo-
rientowany na wyniki przy zatozeniu statych efektéow skali (patrz rozdziat 5.3).

Po dokonaniu klasyfikacji modelu ustalany jest ranking jednostek decyzyjnych
z wykorzystaniem programdéw komputerowych realizujacych algorytmy obliczenio-
we metody DEA. Oszacowane metodg DEA wspdétczynniki efektywnosci informujg
o0 pozycji danego urzedu pracy w odniesieniu do innych, stuza poréwnaniu jego dzia-
talnosci z praca podobnych jednostek. Ponadto mozliwa jest identyfikacja potencjal-
nych usprawnien, Zrddet nieefektywnosci i dziatann podnoszacych efektywnosc.

Ostatnim etapem procedury pomiaru efektywnosci lokalnych PSZ jest sfor-
mutowanie wnioskéw wynikajacych z osiggnietych wspétczynnikow efektyw-
nosciizidentyfikowanych potencjalnych usprawnien efektéw w poszczeg6lnych
perspektywach. Nieefektywne urzedy pracy pozyskuja informacje, ktére obsza-
ry funkcjonowania ich instytucji wymagajg udoskonalenia w celu zwiekszenia
efektywnosci dziatania. Na tej podstawie mozliwe jest opracowanie planu na-
prawczego dedykowanego konkretnym jednostkom organizacyjnym odpowie-
dzialnym za osiagganie efektéw w perspektywach, w ktérych zostata zidenty-
fikowana potrzeba potencjalnych usprawnienl. Wdrozenie planu naprawczego
moze skutkowac poprawa efektywnosci dziatania urzedu w kolejnych okresach
sprawozdawczych. Raportowanie o wprowadzonych zmianach i ich efektach
stanowi natomiast zrédto wiedzy dla podmiotéw borykajacych sie z proble-
mem nieefektywno$ci.

343 M. Gospodarowicz, Procedury analizy i oceny bankéw, Materiaty i Studia, NBP, Departament
Analiz i Badan, z. nr 103, Warszawa 2000, s. 50.

344 T Coelli, D. S. P. Rao, G. E. Battese, An introduction to efficiency and productivity analysis, Klu-
wer Academic Publisher, Boston 2002, s. 158.
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Rysunek 5.2. Schemat zintegrowanej procedury pomiaru efektywnosci lokalnych pu-
blicznych stuzb zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne.

Procedura pomiaru efektywno$ci lokalnych PSZ powinna by¢ dostosowana
do aktualnej sytuacji na rynku pracy zaréwno w kontekscie celéw, jak i zmien-
nych wykorzystywanych w modelu. W zwigzku z tym przebieg pomiaru powi-
nien by¢ poddawany regularnemu monitoringowi i ocenie. W przypadku zna-
czacych zmian sytuacji na rynku pracy nalezy opracowac plan weryfikacji celéw
i ujetych w modelu zmiennych.
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5.3. Ocena efektywnosci lokalnych publicznych
stuzb zatrudnienia w Polsce

Powiatowe urzedy pracy posiadajg identyczng strukture naktadéw i wynikow
(sajednorodne pod wzgledem badanej technologii), ktéra uprawnia do nadania
tym jednostkom w analizie funkcji Decision Making Units (DMU).

Przyjmuje sie, ze DMU, ktorych celem jest przede wszystkim minimalizacja
kosztéw lub ograniczenia co do wielko$ci osigganych wynikdw, powinny by¢
analizowane za pomocg modelu zorientowanego na naktady (ang. input orien-
tation, input minimization, contraction). Natomiast w przypadku obiektéw mak-
symalizujacych efekty swojej dziatalnosci lub dysponujacych statymi, trudno
modyfikowalnymi naktadami, pomiar efektywnosci technicznej powinien od-
bywa¢ sie za pomoca modelu zorientowanego na wyniki (ang. output orienta-
tion, output maximization, expansion). W przypadku braku decyzji co do klasyfi-
kacji stosuje sie modele niezorientowane, trudniejsze jednak w interpretacji**°.

Sektor publiczny charakteryzuje ograniczony zaséb Srodkéw finansowych.
Jednoczes$nie zasady ich wydatkowania podlegajg regulacjom i nadzorowi
prawnemu. Z drugiej strony dziatalno$¢ instytucji sektora publicznego nie jest
zorientowana na zysk i w zwigzku z tym nie podlega presji konkurencyjnej. Po-
dziat srodkéw budzetowych pomiedzy instytucje sektora publicznego czesto
nie jest uzalezniony od jakichkolwiek ocen odnoszacych sie do efektywnosci
gospodarowania tymi §rodkami. Nie istniejg rdwnocze$nie obiektywne kryteria
oceny dziatalnosci takich instytucji**®. Bioragc pod uwage wymienione czynni-
ki, w procesie modelowania przyjeto zatozenie, iz dbato$¢ o efektywnos¢ reali-
zowanych proceséw powinna opiera¢ sie na efektywnej alokacji posiadanych
$rodkéw publicznych (naktadéw). W sytuacji dysponowania ograniczona pula
$rodkéw celem kazdego urzedu pracy powinna by¢ maksymalizacja efektow
dziatan finansowanych z posiadanych zasobéw finansowych ($rodkéw publicz-
nych). Dlatego obrano kierunek budowy modelu zorientowanego na wyniki,
ktoérego zatozeniem jest optymalizacja efektow przy okreslonym poziomie na-
ktadéw. Orientacja na wyniki jest typowym zatozeniem przy analizie instytucji
publicznych ze wzgledu na potrzebe maksymalizacji dobrobytu spotecznego3*’.

Zatozono budowe modelu CCR ze statymi efektami skali. Zgodnie z podej-
$ciem metody CCR DEA efektywnos$¢ jest ustalana poprzez maksymalizowa-
nie wskaznika wazonych efektéw do wazonych naktadéw pod warunkiem, zZe

345 P Tyagi, S.P. Yadav, S.P. Singh, Relative performance of academic departments using DEA with
sensitivity analysis, Evaluation and Program Planning, 2009, t.32,s. 170-171.

346 ], Nazarko, M. Komuda, K. KuZmicz, E. Szubzda, ]. Urban, Metoda DEA..., op. cit,, s. 90.

347 R, Miranda, M. C. Gramani, E. Andrade, Technical efficiency of business administration courses:
a simultaneous analysis using DEA and SFA, International Transactions in Operational Research
2012, s. 850.
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takie same wskazniki dla kazdego DMU s3 mniejsze lub réwne 1 badz 100%
(przy zatozeniu statych efektow skali). Tym samym, rozwigzujac problem opty-
malizacyjny dla kazdej jednostki (DMU), obliczane s3 odpowiednie wielkosci
wag p, v, *%

Zr=1 Hyi

i1 Vit

efektywno$¢ maksymalna obiektu J =

gdzie:

1, — waga efektu r obiektu j,
Y, - efektr obiektu j,

v, — waga nakfadu i obiektu j,
X~ naktad i obiektu j,

przy ograniczeniach:
s
r=1 ‘Lt;jyrk
m

i=1 VirXic

0< <l;k=1,2,3.,]

Hyp VUZO; i=1,2,.mr=1,2,..,5s

W metodzie DEA jednostki nieefektywne sg poréwnywane do innych rze-
czywistych obiektéw, a nie do poziomu statystycznych miernikéw, zatem wy-
réznienie w petni efektywnych w danej grupie jednostek daje innym istotng in-
formacje, gdzie szuka¢ wzorcéw (benchmarkéw) i dobrych praktyk w badanej
sferze dziatalnos$ci**.

Dob6r zmiennych powinien by¢ kompletny i musi obejmowac¢ najbardziej
istotne zasoby i efekty dziatania jednostki. Ponadto, zgodnie z metodyka DEA,
optymalny stosunek zmiennych w modelu efektywnosci do liczby obiektéw to
1:3, a zatem rekomendowana liczba zmiennych w modelu (wej$ciowych - na-
ktadéw oraz wyjsciowych - wynikéw) w sumie nie powinna przekracza¢ 30%
badanych obiektow, gdyz wtedy wyniki analizy sa najbardziej wiarygodne.

Wsrod 108 PUP, bioracych udziat w badaniach iloSciowych realizowanych
w ramach dziatania naukowego Efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia
w Polsce - stan rzeczywisty a pozqgdany, do oceny efektywno$ci technicznej me-
toda DEA uwzgledniono te jednostki, ktére podaty w kwestionariuszu komplet
zmiennych po stronie naktadéw i wynikéw. W efekcie baza objeta 27 PUP i przy
tej liczebnosci mozna byto uja¢ w modelu maksymalnie 9 zmiennych.

348 M.Pawtowska,Konkurencjaiefektywnosénapolskimrynkubankowymnatlezmianstrukturalnych
i technologicznych, Materiaty i Studia 2005, nr 192, s. 36.

349 W. W. Cooper, L. M. Seiford, . Zhu, Handbook on data envelopment analysis, Kluwer Academic
Publishers, Boston 2004.
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Proces budowania modelu rozpoczeto od doboru zmiennych, dokonujac
identyfikacji po stronie zmiennych wej$Sciowych, stanowigcych naktady na
funkcjonowanie powiatowego urzedu pracy jako instytucji, naktady na reali-
zacje powierzonych zadan oraz czynnikéw otoczenia zewnetrznego posiada-
jacych bezposredni zwigzek z mozliwoscig efektywnego wykorzystywania po-
siadanych zasob6ow. Ponadto dokonano identyfikacji zmiennych wyjsciowych
w czterech perspektywach, zgodnie z koncepcjg ZKW.

Zebrany materiat analityczny w nastepnym etapie zostat poddany weryfikacji
statystycznej i merytorycznej. Wyniki przeprowadzonej weryfikacji statystycznej
doprowadzity do skrécenia listy zmiennych. Weryfikacja statystyczna polegata
w tym przypadku na sprawdzeniu podstawowych statystyk opisowych analizo-
wanych zmiennych celem podsumowania posiadanego zbioru danych oraz wy-
ciagniecia podstawowych wnioskéw i dokonania uogdélnien na temat zbioru.

W nastepnym etapie pozostate z przyjetych do modelowania zmiennych
charakteryzujacych naktady sprawdzono pod wzgledem istnienia i sity kore-
lacji ze zmienna stojaca po stronie wynikéw. Do analizy korelacji zastosowano
wspoétczynnik korelacji liniowej Pearsona, okreslajacy stopien proporcjonal-
nych powigzan wartosci dwéch zmiennych, stuzacy do badania zaleznosci li-
niowej pomiedzy danymi. Zmienne pozostate po przeprowadzeniu weryfikacji
formalne;j i statystycznej sprawdzono pod wzgledem istnienia i sity korelacji.

W rezultacie w modelu efektywno$ci technicznej PUP uwzgledniono naste-
pujace zmienne:

e Naktad kontrolowany:
[: liczba pracownikéw ogotem.
e Naktady niekontrolowane:

UL : liczba zgtoszonych ofert pracy,

UL,: udziat dtugotrwale bezrobotnych wéréd bezrobotnych ogétem?*°.
e  Wyniki - perspektywa klienta:

0,,: liczba wyrejestrowanych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace niesubsy-

diowana,

0,,:liczba pracownikow przedsigbiorstw objetych dofinansowaniem KFS.

e Wyniki - perspektywa proces6w wewnetrznych:
0,:liczba wydanych decyzji.
e  Wyniki - perspektywa innowacji i rozwoju:

0,:liczba pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach.
e Wyniki - perspektywa finansowa:

0,: wydatki Funduszu Pracy na aktywne formy (w z1).

Uwzglednione w modelu zmienne w wiekszosci spetniaja statystyczne wa-
runki doboru - zachodza dodatnie i istotne korelacje zmiennych wej$ciowych

350 W celu unikniecia ujemnego wspétczynnika korelacji zostata wykorzystana odwrotno$é tego
wskaznika.
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(kontrolowanych i niekontrolowanych) ze zmiennymi wyj$ciowymi oraz wyste-
puje odpowiednio wysoki wspdtczynnik zmiennosci - tabela 5.3. Wyjatkiem jest
zmienna Srodowiskowa Ul, - udzial dtugotrwale bezrobotnych wsréd bezro-
botnych ogétem, w przypadku ktérej poziom wspétczynnika korelacji liniowej
Pearsona nie jest wysoki, podobnie jak wspoétczynnika zmiennoSci. Ze wzgledu
jednak na przestanki merytoryczne i wysoka ocene tej zmiennej Srodowiskowej
w badaniach ilo$ciowych zdecydowano sie uwzgledni¢ jg w modelu efektywno-
$ci technicznej lokalnych PSZ.

Tabela 5.3. Podstawowe statystyki zmiennych uwzglednionych w modelu efektywnosci
technicznej PUP (dane z 2017 roku)

DA $rednia Odchylenie Wspf'ilczyn’n.ik Wspotczynnik korelacji Pearsona
standardowe | zmiennosci 1 ul, ul,
| 59,78 39,83 67% 1 - -
(O 28 1994,96 1542,77 77% 0,61 0,43 0,15
o, 361,89 254,35 70% 0,72 0,68 0,34
o, 15325,56 12609,49 82% 0,94 0,87 0,14
o, 48,67 31,21 64% 0,81 0,74 0,23
o, 13105153,54| 6976696,18 53% 0,85 0,73 0,22
ul, 4917,67 7140,19 145% - 1 -
ul, 40,66 7,27 18% - - 1

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu oprogramowania Statistica.

Finalnie do modelu podstawowego wiaczono 5 zmiennych, ktérych dobér
uzasadniony jest merytorycznie i statystycznie, oraz dodatkowo, w celach po-
réwnawczych, zbudowano model uwzgledniajacy dwie zmienne srodowiskowe
- rysunek 5.3%%,

Ze wzgledu na dualny charakter interesariuszy ustug lokalnych PSZ efekty
w perspektywie klienta przeanalizowano w oparciu o dwie zmienne (odnosza-
ce sie do 0s6b bezrobotnych oraz pracodawcéw), analizujgc dwa modele efek-
tywnosci technicznej PUP. Zaktadajac, ze klientami PUP s3g osoby bezrobotne, za
zmienng przyjeto liczbe wyrejestrowanych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace
niesubsydiowang. Natomiast przyjmujac, ze klientami sa pracodawcy, zmienng
charakteryzujaca efekt w perspektywie klienta byta liczba pracownikéw przed-
siebiorstw objetych dofinansowaniem KFS.

351 Zaproponowany model efektywnosci technicznej lokalnych PSZ stanowi jedng z wielu moz-

liwosci i istnieje potrzeba podjecia empirycznych studiéw polegajacych na testowaniu réznych
modeli DEA z r6znymi uktadami zmiennych dostosowanymi do specyfiki lokalnych warunkow.
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Liczba zgtoszonych ofert pracy (U)
Udziat dtugotrwale bezrobotnych wsréd
bezrobotnych ogétem (Ul2)

Liczba wyrejestrowanych bezrobotnych,
ktoérzy podjeli prace niesubsydiowang (O1a)
Liczba pracownikéw przedsiebiorstw objetych
dofinansowaniem KFS (O1b)

4 ) >

Liczba wydanych decyzji (02)

Liczba pracownikéw ogétem (1)

Liczba pracownikoéw, ktérzy wzieli udziat

) ProceSy w szkoleniach (0s)

>

Wydatki Funduszu Pracy na formy

k J aktywizacji zawodowej (Oa)

Perspektywa klienta
Perspektywa procesow wewnetrznych

Perspektywa innowacji i rozwoju

227

Perspektywa finansowa

Rysunek 5.3. Model efektywnosci technicznej lokalnych PSZ

Zrédto: opracowanie whasne.

Naktady i wyniki w DEA wazone sg w taki sposéb, aby uzyskac nie mniejsze
efekty przy mniejszych naktadach, stanowigcych kombinacje liniowa naktadow
i efektéw innych poréwnywalnych jednostek. Jezeli uzyskanie takiego stanu jest
mozliwe, jednostke uznaje sie za efektywng (przyjmuje ona parametr rowny
1 lub 100%) i stanowi ona wzorzec (w sensie zuzywanych naktadoéw, wyko-
rzystywanych czynnikéw oraz uzyskiwanych wynikéw). Za nieefektywne uzna-
wane sg jednostki z wynikiem znajdujagcym sie w przedziale pomiedzy 0 a 1
lub 0% a 100%. W tych jednostkach informacja o wielko$ci marnotrawionych
naktadéw uzyskiwana jest poprzez obliczenie réznicy pomiedzy 100% a efek-
tywnoscig danej jednostki®*2,

Przy zastosowaniu metody DEA efektywno$¢ powiatowych urzedéw pracy
mierzono wzgledem pozostatych urzedéw w badanej grupie. Zgodnie z przyje-

352 ], Suchecka, Zastosowanie metody DEA do badania technicznej i alokacyjnej efektywnosci kosz-
téw w ochronie zdrowia, w: A. Zelia (red.), Przestrzenno-czasowe modelowanie i prognozowanie
zjawisk gospodarczych, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2003, s. 235.
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tym zatozeniem produktywnos$¢ urzedéw byta ustalana poprzez maksymalizo-
wanie wskaznika wazonych efektéw do wazonych naktadéw, przy ustalonym
warunku, ze takie same wskazniki dla kazdego systemu sg mniejsze lub réwne
100% (przy zatozeniu statych efektéw skali).

Wykorzystanie DEA stwarza mozliwos¢ budowania rankingéw DMU i wska-
zywania jednostek, ktore przy danych naktadach moglyby uzyskiwa¢ wyzsze
wyniki. Metoda, wyznaczajac jednostki wzorcowe, stwarza mozliwo$¢ oceny
dziatalno$ci wszystkich DMU w zbiorze, w relacji do dziatania innych. W efekcie
analiz powstajg systemy wzorcowe, ktorych sposéb dziatania, cechy mogtyby
by¢ nasladowane i upowszechniane przez inne systemy. Tym samym mozliwe
staje sie wyznaczanie celow, do ktérych powinny dazy¢ jednostki osiagajace
gorsze wyniki (nieefektywne), i dokonywanie regularnej oceny postepéw w ich
realizacji. Istotng cecha powstatych wzorcéw jest fakt ich rzeczywistego istnie-
nia oraz dziatania, urealniajgcy taki sposéb dziatania33.

Zastosowanie modelu DEA ukierunkowanego na wyniki pozwala na uzyska-
nie informacji, o ile $rednio mozna bytoby zwiekszy¢ wyniki, aby dany urzad
pracy stat sie efektywny przy wykorzystywaniu tej samej ilo$ci naktadéw.

Obliczenia efektywnoSci technicznej wykonano dla dwéch modeli ze wzgle-
du na zmienng przyjeta w perspektywie klienta (O, - liczbe wyrejestrowanych
bezrobotnych, ktorzy podjeli prace niesubsydiowang lub O, - liczbe pracow-
nikdw przedsiebiorstw objetych dofinansowaniem KFS). Ponadto uwzglednio-
no dwa warianty efektywnosci technicznej PUP - pierwszy bez uwzglednienia
zmiennych srodowiskowych Ul, drugi z ich ujeciem. Dodatkowo wsrdd efektyw-
nych PUP dokonano rankingu jednostek, opierajac sie na modelu z superefek-
tywnoScig (super-efficiency)®*. Zastosowanie modelu z superefektywnoscig po-
zwala na wykluczenie jednego z obiektéw przy ustalaniu rozwigzania optymal-
nego, co powoduje, Ze tworzy sie odmienna od dotychczasowej lokalna granica
efektywnos$ci®>>. Wyniki kalkulacji zestawiono w tabelach 5.4 oraz 5.5.

353 R. C. Nyhan, P. L. Cruise, Comparative Performance Assessment in Managed Care: Data Enve-

lopment Analysis for Health Care Managers, Managed Care Quarterly 8 (1), 2000, s. 371-373.

354 B. Guzik, Uwagi na temat zastosowania metody DEA do ustalania zdolnosci kredytowej, Prze-
glad Statystyczny 2009, z. 2; B. Guzik, Gtéwne analizy ekonomiczne na podstawie modelu nadefek-
tywnosci CCR, Badania Operacyjne i Decyzyjne nr 3.

355 A. Kucharski, Metoda DEA w ocenie efektywnosci gospodarczej, Wydawnictwo KBO, L6dz
2014, s. 29-30.
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Tabela 5.4. Wyniki efektywnosci technicznej PUP dla modelu uwzgledniajacego zmienng

0,.(2017)
Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) | (ze zmiennymi Ul) | (z superfektywnoscia)
pggﬁ:&ggﬂe 100,00% 100,00% 140,50%
pc:n?:r':l'(‘i'e 100,00% 100,00% 135,40%
kutnowski o o o
A 100,00% 100,00% 138,20%
m.sgg(zzow 100,00% 100,00% 198,70%
piotrkowski
P, 100,00% 100,00% 102,10%
Sredzki o 0 o
dolnotinskie 100,00% 100,00% 106,90%
o:glsslﬁie 96,40% 98,3% 98,3%
CZQS;: csii(;WSk' 94,00% 100,00% 211,10%
éwig,:’onk‘f;;kie 89,20% 100,00% 111,10%
ﬂ%ﬁfzykﬁ';' 89,20% 92,60% 92,60%
blﬂgbzlr:if:' 86,50% 91,80% 91,80%
Ihuseelliki; 86,30% 88,10% 88,10%
m;‘:ﬁ;ﬂ(ie 86,00% 100,00% 120,70%
z'e'lz'gigssi”k' 81,80% 81,80% 81,80%
Sk'fggfk"i‘gd" 81,70% 81,70% 81,70%
'::E‘l’;gfv‘:‘;iz': 80,70% 89,80% 89,80%
nf:;gvrci'gz'k‘i'e 79,30% 79,30% 79,30%
bzldalzs'l?isek' 78,50% 100,00% 100,30%
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Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) | (ze zmiennymi Ul) | (z superfektywnoscia)
gryfinski 77,00% 77,00% 77,00%
zachodniopomorskie
Jaworski 72,40% 100,00% 110,40%
dolnoslaskie
wowecki 70,80% 70,80% 70,80%
dolnoslaskie
lubaczowski 69,20% 77,80% 77,80%
podkarpackie
m. Krakow 65,40% 100,00% 119,60%
matopolskie
strzelecko-dre.zdeneckl 64,30% 68,40% 68,40%
lubuskie
poddebicki 63,80% 75,10% 75,10%
tédzkie
ztotoryjski
, . 63,50% 68,70% 68,70%
dolnoslaskie
i . 58,60% 61,50% 61,50%
warminsko-mazurskie

| lgrupa ratingowa
| Il grupa ratingowa
i Il grupa ratingowa

— IV grupa ratingowa

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.

Wyniki efektywnosci technicznej dla wariantu modelu nie uwzgledniajg-
cego zmiennych srodowiskowych wskazuja, ze wsréd 27 DMU 6 osigga petna
efektywnos¢. Efektywne jednostki lokujg sie w réznych grupach ratingowych
(w tym takze w najstabszej grupie IV), co sktania ku zatoZeniu, Ze umiejetno-
$ciami efektywnego przetwarzania posiadanych zasobéw na wyniki odznaczaja
sie urzedy dziatajgce w zréznicowanym otoczeniu. Nieefektywnos$¢ pozostatych
jednostek ksztattowata sie pomiedzy 4% a 41%.

Analiza wykazata, iz uwzglednienie w modelu zmiennych $rodowiskowych
ma istotny wptyw na efekty dziatania PUP. Uzyskano og6lng poprawe wynikow
efektywnosci technicznej. Model z dwiema zmiennymi $rodowiskowymi za-
pewnit 12 jednostkom osiagniecie peinej efektywnosci technicznej. Jednocze-
$nie nieefektywnos¢ pozostatych DMU ksztattowata sie od 2% do 38%.

Opracowanie rankingu wedtug modelu z superefektywno$ciag wskazato, ze
po wprowadzeniu zmiennych srodowiskowych wsréd 12 efektywnych PUP naj-
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wyzsze wyniki uzyskiwal urzad pracy zlokalizowany w powiecie czestochow-
skim, ktéry w modelu bez uwzglednienia naktadéw niekontrolowanych wyka-
zywat nieefektywnos$c¢ na poziomie 6%.

Analizujac oddziatywanie poszczegoélnych zmiennych $rodowiskowych na
wyniki efektywno$ci technicznej, mozna zauwazy¢, ze zmienna UL, tj. liczba zgto-
szonych ofert pracy, poprawia wyniki mniejszych powiatéw, czesto borykajacych
sie z problemem niedoboru popytu na prace. Natomiast wtaczenie do modelu
zmiennej UL, - udziat dtugotrwale bezrobotnych wsrod bezrobotnych ogétem -
zapewnia peing efektywnos$¢ powiatom skupiajagcym w swoich granicach wiek-
sze miasta, tj. Krakow czy Czestochowe (zatgcznik 3, tabele Z.3.1 oraz Z.3.2).

W metodyce badawczej zatozono okreslenie obszaréw dziatalnosci PUP wy-
magajacych poprawy dzieki wytypowaniu tych wynikéw, ktérych zmiana przy-
czyni sie do polepszenia efektywnos$ci w sposéb znaczniejszy niz w przypadku
pozostatych zmiennych.

Liczba
wyrejestrowanych
bezrobotnych, ktérzy
podjeli prace
niesubsydiowang

30%

25%

Wydatki Funduszu Pracy

Liczb d hd ji
na aktywne formy iczba wydanych decyzji

Liczba pracownikow,
ktérzy wzieli udziat
w szkoleniach
Wykres 5.2. Zakres potencjalnych usprawnien dziatalnosci lokalnych PSZ w modelu
uwzgledniajacym zmienng O, wedtug poszczegdinych perspektyw

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.
W tym celu zidentyfikowano zakres potencjalnych usprawnien poszczegdl-

nych wynikéw zapewniajacy osiggniecie petnej efektywnosci wszystkich anali-
zowanych DMU*¢. W przypadku modelu uwzgledniajacego jako zmienng w per-

356 Identyfikacja zakresu potencjalnych usprawnien jest mozliwa zaréwno dla zbioru analizo-

wanych jednostek, jak i poszczegélnych DMU. A. Hussain, M. Jones, An introduction to Frontier
Analyst version 4.0, Banxia Software Ltd., 2018, s. 22.
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spektywie klienta liczbe wyrejestrowanych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace
niesubsydiowang, widoczna jest dominacja potrzeby wprowadzenia uspraw-
nien w perspektywie proceséw wewnetrznych - wykres 5.2. Przy istniejgcych
naktadach liczba wydanych decyzji powinna wzrosna¢ o 30%, aby analizowa-
ne DMU osiggnety peing efektywnos$¢. Liczba pracownikéw biorgcych udziat
w szkoleniach powinna wzrosna¢ o 28%, liczba wyrejestrowanych bezrobot-
nych, ktérzy podjeli prace niesubsydiowana, o 24%, natomiast wydatki Fundu-
szu Pracy na aktywne formy o 9%.

Zmiana w modelu, polegajaca na wymianie zmiennej w perspektywie klien-
ta (z liczby wyrejestrowanych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace niesubsydio-
wang, na liczbe pracownikéw przedsiebiorstw objetych dofinansowaniem KFS),
spowodowata uksztattowanie sie nowej listy rankingowej PUP pod wzgledem
osiaganej przez nie efektywnosci technicznej - tabela 5.5.

Tabela 5.5. Wyniki efektywnosci technicznej PUP dla modelu uwzgledniajacego zmienng
0,,(2017)

Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) | (ze zmiennymi Ul) | (z superfektywnoscia)
TS 100,00% 100,00% 249,10%
mazowieckie
pc:n?:r';':i'e 100,00% 100,00% 135,40%
kutnowski
P 100,00% 100,00% 137,90%
mé;j(rizow 100,00% 100,00% 198,70%
Z'ellznb?lgsii“k' 99,20% 100,00% 115,40%
JIGIEBI 95,60% 95,70% 95,70%
lubelskie
piotrkowski
edakio 94,00% 100,00% 102,20%
Hlelr i 93,90% 100,00% 136,50%
podkarpackie
gjzylfil;' 89,20% 92,60% 92,60%
puttuski
S 86,40% 100,00% 122,10%
mazowieckie
O;é'lss'i('ie 86,30% 100,00% 106,00%
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Powiat

TE

TE

TE

i wojewddztwo (bez zmiennych Ul) | (ze zmiennymiUl) | (z superfektywnoscia)
éwigfonk?rzl)(/;kie 85/40% 100,00% 111,10%
bggzsll?izkl 83,10% 100,00% 100,30%
Sredzki
dolnoslaskie TEHETES 79,50% 79,50%
czes;oalcsfl:ic;wsh 77.80% 100,00% 132,70%
gryfinski
[ i 76,80% 81,90% 81,90%
zachodniopomorskie
déﬁfliﬁf'k.e VSIS 100,00% 110,40%
|Lut:)eeilsskk.; 7400% 83,40% 83,40%
Sklfégfmm 70,90% 70,90% 70,90%
lubaczowski
podkarpackie 70,40% 77,80% 77,80%
p‘iﬁﬁfﬁﬁk' 69,90% 77,90% 77,90%
d!;vlvfgg;zl(klie Tt 70,40% 70,40%
rL“a;ELZk.?l.”e 67,00% 100,00% 119,60%
strzelecllfjcgjsrlfizedeneckl 67,00% e 66,20%
mazowiecki 65,80% 70,90% 70.90%
dﬁf:gsrl)g:::e A 68,70% 68,70%
olecki 58,60% 61,50% 61,50%

warminsko-mazurskie

i I grupa ratingowa
| llgrupa ratingowa

| lllgrupa ratingowa

s | |V grupa ratingowa

st

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.
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W wariancie modelu bez zmiennych $rodowiskowych peina efektywnos$c¢
techniczng uzyskato zaledwie 4 PUP. Tym razem na granicy efektywnosci tech-
nicznej nie znalazty sie jednostki z IV grupy ratingowej, jednak peing efektywnos¢
osiggnat nie tylko PUP z I grupy ratingowe;j (z powiatu nowodworskiego), ale tak-
ze PUP z 11l grupy (z powiatu chojnickiego, kutnowskiego i miasta Chorzow).

Wprowadzenie zmiennych $rodowiskowych znacznie poprawito wyniki
efektywnosci technicznej, lokujac na granicy efektywno$ci technicznej 14 PUP.
Model z superefektywnoscig wykazat, ze na szczycie rankingu znajduje sie po-
wiat nowodworski, ktory osiggat petng efektywno$¢ takze bez uwzglednienia
zmiennych $rodowiskowych.

Zarowno w modelu z uwzglednieniem zmiennej O, , jak i zmiennej O,, takze
po dodaniu do modelu zmiennych $rodowiskowych najstabiej gospodarujacym
swoimi zasobami PUP w kontek$cie maksymalizacji efektow jest jednostka zlo-
kalizowana w powiecie oleckim. Jednostka ta charakteryzuje sie relatywnie wy-
sokim poziomem zmiennej wejsciowej (liczba pracownikéw ogétem) w stosun-
ku do uzyskiwanych wynikéw. Mozna wiec przypuszczaé, ze pracownicy tego
urzedu charakteryzuja sie relatywnie niskg wydajnoscig pracy.

Liczba pracownikéw
przedsiebiorstw objetych
dofinansowaniem KFS
40%
35%

30%

25%

Wydatki Funduszu Pracy

na aktywne formy Liczba wydanych decyzji

Liczba pracownikéw, ktdrzy wzieli
udziat w szkoleniach

Wykres 5.3. Zakres potencjalnych usprawnien dziatalnosci lokalnych PSZ w modelu
uwzgledniajacym zmienng O,, wedtug poszczegolnych perspektyw

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.

Podobnie jak w przypadku modelu uwzgledniajgcego zmienng O,, mo-
del zaktadajacy w perspektywie klienta efekt w postaci liczby pracownikéw
przedsiebiorstw objetych dofinansowaniem KFS takze wymagat najwiekszych
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usprawnien w perspektywie proceséw wewnetrznych - wykres 5.3. W modelu
tym, przy danym poziomie naktadéw, liczba wydanych decyzji powinna wzro-
snac¢ o 37%, aby analizowane DMU osiaggnety peina efektywno$¢ techniczna.
Zakres potencjalnych usprawnien w perspektywie innowacji i rozwoju ksztat-
towat sie na poziomie 29%, w perspektywie klienta - 13%, za$ w perspektywie
finansowej — 11%.

Zaprezentowana w niniejszym podrozdziale analiza, ograniczona do 27 jed-
nostek, byta zdeterminowana dostepnoscia danych. W modelu efektywnosci
technicznej uwzgledniono wybrane kategorie zmiennych, stanowigce jedynie
podzbiér catego zbioru mozliwych czynnikdw oddziatywania na efektywnos¢
lokalnych PSZ.

Nalezy podkresli¢, Ze z uwagi na duze uproszczenie modelu nie mozna na
podstawie przedstawionego przyktadu wyciggaé¢ wnioskéw o ogélnej efektyw-
nosci dziatania PUP w Polsce.

Doboru zmiennych oraz ich liczby dokonano gtéwnie w celu ilustracyjnym.
W rzeczywistej analizie powinno sie przeprowadzi¢ pelng procedure doboru
zmiennych oraz dokona¢ wnikliwego badania wtasnosci statystycznych zmien-
nych. Ponadto nalezatoby dokona¢ rankingu wszystkich PUP w Polsce. Przed-
stawiony przyktad miat na celu zaprezentowanie metody DEA i zaproponowa-
nie jej jako narzedzia oceny efektywnosci dziatania lokalnych PSZ.

Whioski

Efektywno$¢ dziatania lokalnych PSZ bazuje na zasobach ludzkich i finanso-
wych, ktére stanowig kontrolowane naktady tych jednostek. Zalezna jest takze
od szeregu czynnikdw wystepujacych w otoczeniu, znajdujgcych sie poza kon-
trolg urzed6w pracy.

Natomiast wyniki dziatalnosci lokalnych PSZ powinny by¢ rozpatrywane
wielowymiarowo i dla ich zobrazowania mozna zastosowac ujecie czterech per-
spektyw opartych na koncepcji zrownowazonej karty wynikow. Analizujgc wyni-
ki dziatalnosci lokalnych PSZ, kluczowa pozycje przyjmuje perspektywa klienta
bazujgca na perspektywie proceséw wewnetrznych, ktora z kolei jest powigzana
z perspektywa innowacji i rozwoju. Perspektywa finansowa odnosi sie w wiek-
szym stopniu do racjonalizacji naktadow i stanowi podstawe dla analizy.

Zmienne reprezentujace naktady i wyniki moga by¢ wyrazone zaréwno
w jednostkach pienieznych, jak i w jednostkach naturalnych. Charakteryzuje
je ujecie obiektywne, a takze subiektywne. Jednoczes$nie trudno jest opisac za-
leznos¢ funkcyjna pomiedzy naktadami a wynikami dziatania lokalnych PSZ ze
wzgledu na wielo$¢ wynikéw i ich zmienno$¢ w czasie, co jest zwigzane z dy-
namika zmian zachodzacych na rynku pracy. Dlatego tez nieparametryczna me-
toda DEA, powszechnie wykorzystywana do pomiaru efektywno$ci technicznej
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podmiotéw publicznych, wydaje sie mie¢ takze zastosowanie do oceny efektyw-
nosci dziatania lokalnych PSZ.

Propozycja zintegrowanej procedury pomiaru efektywnosci lokalnych PSZ
taczy wykorzystanie koncepcji ZKW oraz metody DEA. Zaktada systematyczne,
ciagte i zorganizowane planowanie, monitorowanie i ocene procesé6w wykony-
wanych w analizowanej jednostce, aby zapewni¢ realizacje ustalonych celéw
dziatania. Cele te odnosi¢ sie moga zaréwno do os6b bezrobotnych, jak i pra-
codawcow. Determinujg one proces doboru zmiennych, ktéry musi obja¢ etap
kontroli formalnej, merytoryczne;j i statystycznej. Wyniki pomiaru wtasciwego,
polegajacego na oszacowaniu metoda DEA wspétczynnikow efektywnosci, in-
formuja o pozycji danego urzedu pracy w odniesieniu do innych. Ponadto mozli-
wa jest identyfikacja potencjalnych usprawnien, Zrédet nieefektywnoSci i dzia-
fan podnoszacych efektywnos$é¢. Dzieki wyciggnieciu wnioskéw bazujacych na
wynikach pomiaru mozliwe jest opracowanie i wdrozenie planu naprawczego,
zmierzajacego do poprawy efektywnos$ci podmiotow, ktore tego potrzebuja.

Zwazywszy na powyzsze, mozna uznac, iz zastosowanie metody DEA wraz
z koncepcja zrdwnowazonej karty wynikow do oceny efektywnosci lokalnych
PSZ odpowiada specyfice dziatalnosci tych podmiotéw i stanowi alternatywe
dla wykorzystywanego obecnie podejscia wskaznikowego.
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Zakonczenie

W obecnych realiach spoteczno-gospodarczych osigganie efektywnosci przez
podmioty publiczne staje sie paradygmatem ich dziatalno$ci warunkujacym
zasadno$¢ ich funkcjonowania. Publiczne stuzby zatrudnienia zajmujg wazne
miejsce w kreowaniu polityki publicznej i regulowaniu relacji na rynku pracy.
Jednak nie byty one dotad podmiotem pogtebionej analizy w zakresie metodyki
pomiaru efektywnoSci. Opracowanie metodyki pomiaru efektywnosci tych pod-
miotéw stanowi znaczne wyzwanie ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ osigga-
nych wynikéw i oddziatywanie czynnikéw srodowiskowych na warunki prze-
twarzania posiadanych zasobéw w efekty. Obecne praktyki oceny efektywnosci
PSZ oscylujg wokét podejscia wskaznikowego, ktore zapewnia jedynie skutecz-
no$ciowe ujecie dziatalnosci tych podmiotow.

Za gtéwny cel naukowy monografii przyjeto opracowanie autorskiej me-
todyki pomiaru efektywnos$ci dziatania lokalnych PSZ. Osiggnieto go poprzez
zrealizowanie czterech celéw szczegdtowych ukierunkowanych na wypeinienie
zidentyfikowanych luk badawczych.

W ramach celu teoretycznego usystematyzowano terminologie dotyczaca
skutecznosci i efektywnosci instytucji publicznych. OkresSlono takze istote efek-
tywnos$ci publicznych stuzb zatrudnienia (rozdziaty 1 i 4). Przyjeta definicja
efektywnosci jest kwantyfikowana w kategoriach ilosciowych zdolno$¢ insty-
tucji do optymalnego wykorzystania zasobéw poprzez maksymalizacje osigga-
nych wynikéw (przy danym poziomie naktadéw) w zmieniajacych sie warun-
kach otoczenia. Mozna ja operacjonalizowaé, rozpoznajac i szacujac poziom
ponoszonych naktadéw oraz oceniajac sposéb realizacji celéw poprzez identy-
fikacje wynikoéw dziatania instytucji. Wyniki dziatalno$ci powinny by¢ okresla-
ne wielowymiarowo, w czterech perspektywach - klienta, proceséw wewnetrz-
nych, innowacji i rozwoju oraz finansowe;.

W ramach celu metodycznego przeanalizowano dotychczas wykorzysty-
wang metodyke pomiaru efektywnos$ci publicznych stuzb zatrudnienia, oparta
gtownie na podej$ciu wskaznikowym. Dokonano takze klasyfikacji naktadéw
i wynikéw dziatalno$ci lokalnych PSZ oraz przypisano zmienne do poszczego6l-
nych kategorii naktadéw i wynikéw (rozdziat 5). Zmienne te moga by¢ wyko-
rzystane do pomiaru efektywnosci analizowanych podmiotow.

Ponadto opracowano zintegrowana procedure pomiaru efektywnosci dzia-
tania lokalnych PSZ, uwzgledniajaca koncepcje zréwnowazonej karty wynikéw
oraz wykorzystujgca nieparametryczng metode DEA (rozdziaty 2 i 5). Procedu-
ra ta obejmuje cztery etapy: identyfikacje celéw dziatalnosci, dob6r zmiennych,
pomiar wtasciwy oraz opracowanie wnioskéw.

W ramach celu empirycznego zdiagnozowano uwarunkowania efektywno-
$ci polityki rynku pracy realizowanej przez lokalne PSZ. Za studium przypadku
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postuzyty powiatowe urzedy pracy w Polsce (rozdziaty 3 oraz 4). Determinan-
ty efektywno$ci dziatania PSZ mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne.
Do uwarunkowan wewnatrzorganizacyjnych zalicza sie obowigzujacy system
wynagrodzen, liczbe pracownikéw urzedu (gtéwnie doradcéw zawodowych),
majacych w zakresie obowigzkéw obstuge klienta, w stosunku do liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, zakres zadan naktadanych na pra-
cownikoéw urzedu przez obowigzujace prawodawstwo, warunki lokalowe urze-
du. Czynnikami, ktére znajdujg sie w otoczeniu urzedu i determinujg efektyw-
nos$¢ jego dziatania, s3: potencjat zatrudnieniowy lokalnych przedsiebiorcow,
poziom wynagrodzen w regionie, dostepno$¢ Swiadczen z systemu pomocy
spotecznej, poziom dostosowania lokalnej oferty ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy, dostepnos¢ ustug wychowawczo-opiekunczych wobec os6b zaleznych.

Realizacja celu praktycznego (aplikacyjnego) polegata na identyfikacji nie-
zbednych zmian systemowych dla funkcjonowania pozadanego systemu lokal-
nych PSZ zapewniajgcego wzrost efektywnos$ci dziatania tych podmiotow. Za
studium przypadku postuzyty powiatowe urzedy pracy w Polsce (rozdziat 4).

Realizacja postawionych cel6w naukowych pozwolita dowie$¢, iZ metodyka
pomiaru efektywnos$ci PSZ powinna uwzglednia¢ zintegrowany model - zakta-
dajacy wieloptaszczyznowos¢ efektéw dziatalnosci tych podmiotéw oraz zréz-
nicowanie warunkéw ich otoczenia. Konfirmacja przyjetej hipotezy jest pozy-
tywna. Zastosowanie metody DEA wraz z koncepcja zrownowazonej karty wy-
nikdw do oceny efektywnosci lokalnych PSZ odpowiada specyfice dziatalnosci
tych podmiotéw i stanowi alternatywe dla podej$cia wskaZnikowego.

Z przeprowadzonej w rozdziale pierwszym analizy literatury przedmiotu
wynika, ze pojecie efektywnosci w literaturze ekonomicznej zajmuje kluczowe
miejsce. Stanowi jednak termin wieloptaszczyznowy i wpisuje sie w rézne kon-
cepcje teoretyczne. Heterogenicznos¢ terminologiczna pojecia efektywnosci
sktonita do przyjecia w pracy zatozen teoretycznych, w oparciu o ktére prowa-
dzona byta analiza efektywnosci instytucji publicznych. W monografii za pod-
stawe terminologiczng przyjeto definicje efektywnos$ci technicznej z zatoze-
niem orientacji na wyniki, oznaczajacej zdolno$¢ optymalnego wykorzystania
zasobdw poprzez maksymalizacje osigganych wynikéw przy danym poziomie
naktadéw. Ponadto na podstawie przegladu literatury przedmiotu w bazach
Scopus i Web of Science mozna byto stwierdzi¢, Ze koncepcja efektywnosci in-
stytucji publicznych nie jest jeszcze dobrze ugruntowana na ptaszczyZnie teore-
tycznej. Jednoczesnie analiza bibliometryczna wykazata, ze metoda czesto wy-
korzystywana do oceny efektywnosci instytucji publicznych jest metoda DEA.

Heterogeniczno$¢ terminologiczna efektywnosci instytucji publicznych po-
woduje zapotrzebowanie na wieloetapowo$¢ procedury badawczej i dobor me-
tod badawczych zapewniajacych uwzglednienie wielowymiarowosci wynikéw
ich dziatalnos$ci oraz zréznicowanie ich otoczenia. Procedura badawcza obej-
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muje proces ustalenia celéw dziatalnosci, identyfikacji efektow, posiadanych
zasobow, dobor metod i technik pomiaru. Nastepnie, w wyniku konsultacji eks-
perckich, ustalane sg mierniki pomiaru. Procedura badawcza podlega ciggtemu
monitoringowi i ewaluacji. Natomiast sposr6d metod badawczych stuzacych do
pomiaru efektywnosci instytucji publicznych metoda DEA identyfikowana jest
jako ta uwzgledniajaca wielowymiarowo$¢ wynikéw dziatalnosci oraz zrézni-
cowanie warunkéw otoczenia.

Publiczne stuzby zatrudnienia realizujg rézne funkcje i dziataja w wielu
modelach organizacyjnych, co jest zwigzane ze zréznicowaniem lokalnych ryn-
kéw pracy, dlatego tez pomiar efektywnosci tych podmiotéw nie moze opieraé
sie jedynie na metodach wskaZnikowych. Metody wskaZnikowe nie zapewnia-
ja uwzglednienia wielofunkcyjnosci analizowanych podmiotéw, koncentrujac
sie na pojedynczych aspektach dziatalno$ci. Uniemozliwiajg takze wziecie pod
uwage zrdéznicowania lokalnych rynkéw pracy.

Aktualny system publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce wymaga zmian
systemowych zapewniajacych zwiekszenie efektywnosci dziatania tych pod-
miotéw. Pracownicy PUP sygnalizuja potrzeby zapewnienia wiekszej autonomii
PUP, wieloletnich ram finansowych Funduszu Pracy, doprecyzowania definicji
osoby bezrobotnej, rezygnacji z profilowania bezrobotnych, zniesienia obo-
wigzku optacania przez PUP sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, wsparcia
wspotpracy PUP z agencjami zatrudnienia, redukcji liczby instrumentéw ryn-
ku pracy oraz wprowadzenia wielowymiarowego systemu oceny efektywnosci
i ujednolicenia zasad kontroli PUP przez r6zne podmioty.

Zastosowanie zintegrowanej procedury, obejmujacej koncepcje zréwnowa-
zonej karty wynikéw oraz metode DEA do analizy dziatan realizowanych przez
lokalne PSZ, umozliwia wieloaspektowa ocene efektywnosci tych podmiotow.
Uwzglednienie wynikow dziatalno$ci PSZ w czterech perspektywach zaczerp-
nietych z koncepcji ZKW pozwala na odniesienie sie do réznych wymiaréw dzia-
falnosci tych podmiotéw publicznych. Natomiast wykorzystanie w zintegrowa-
nej procedurze pomiaru efektywno$ci nieparametrycznej metody DEA zapew-
nia uwzglednienie specyfiki podmiotéw publicznych, ktére bazuja na zasobach
finansowych i pozafinansowych, a takze uzyskujg ilosciowe i jako$ciowe wyniki
dziatalnosci. W przypadku metody DEA naktady i wyniki nie muszg wyrazac sie
w jednostkach pienieznych i moga by¢ okreslane w swoich jednostkach natural-
nych. Jako metoda nieparametryczna DEA nie wymaga znajomosci funkcjonalnej
postaci zalezno$ci pomiedzy naktadami a wynikami. Ponadto ma ona stosunko-
wo niewielkie wymagania co do liczby obserwacji. Dodatkowo nieefektywne
jednostki sa poréwnywane do rzeczywistych organizacji, a nie do poziomu abs-
trakcyjnych miernikéw statystycznych. Uzycie metody DEA niweluje teZ problem
braku , cen rynkowych” poszczeg6lnych naktadéw i efektéw. Metoda nie wymaga
podania a priori wag poszczegdlnych naktadéw i wynikéw. Optymalizacje wagi

157



dla czynnikéw dokonuje sie tak, by zmaksymalizowa¢ wzgledng efektywnos$¢
kazdego obiektu. Dlatego tez wyniki metody DEA mozna uzna¢ za obiektyw-
ne. Istniejgce rozszerzenia metody pozwalajg ponadto uwzgledni¢ wptyw tzw.
zmiennych Srodowiskowych, czyli zmiennych, na ktére dana jednostka nie ma
wplywu, a ktdre w istotny sposob ksztattujg jej dziatalnosé.

Zaprezentowany w rozdziale piatym model zintegrowanej procedury po-
miaru efektywnoSci lokalnych PSZ jest préba systemowego ujecia rozwiazan
pomiarowych w aspekcie oceny efektywnosci instytucji publicznych. Zapropo-
nowana metodyka oceny efektywnosci lokalnych PSZ oparta na zintegrowanej
procedurze pomiaru pozwala na zastosowanie podej$cia procesowego zakta-
dajacego systematyczne, ciggte i zorganizowane planowanie, monitorowanie
i ocene proces6w wykonywanych w analizowanej jednostce, aby zapewnic re-
alizacje ustalonych cel6w dziatania.

Proponowana w pracy zintegrowana procedura pomiaru efektywnosci lo-
kalnych PSZ moze by¢ zrédtem wiedzy dla os6b zarzadzajacych tymi jednost-
kami publicznymi i stanowi¢ narzedzie doskonalenia dziatalno$ci w ramach
analizowanej koncepcji. Z drugiej strony zintegrowana procedura pomiaru
efektywnos$ci moze by¢ wykorzystywana przez wtadze publiczne do oceny go-
spodarowania $rodkami publicznymi w konteks$cie wynikéw osigganych przez
instytucje publiczne. Dzieki zastosowaniu zaproponowanej metodyki lokalne
PSZ mogg zrewidowac strategie w zakresie gospodarowania posiadanymi zaso-
bami oraz zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce usprawnien. Poprzez uwzgled-
nienie w metodyce pomiaru efektywnos$ci zmiennych srodowiskowych, na kto-
re oceniane jednostki nie maja wptywu, jednak oddziatuja one na uzyskiwana
efektywno$¢, poniewaz opracowana procedura zapewnia dopasowanie do ak-
tualnej sytuacji na rynku pracy. Uwzglednienie w pomiarze czterech kategorii
wynikéw, umiejscowionych w perspektywach klienta, proceséw wewnetrznych,
innowacji i rozwoju oraz finansowej, zapewnia odzwierciedlenie w ocenie efek-
tywnosci PSZ szerokiego spectrum dziatalnos$ci tych podmiotéw. Wielowymia-
rowos¢ efektow, odzwierciedlona w procedurze pomiaru, pozwala odnies¢ sie
zaréwno do potrzeb interesariuszy PSZ (os6b bezrobotnych czy pracodawcow),
jak tez do jakosci proces6w wewnetrznych oraz innowacyjnych i rozwojowych
zachodzacych w analizowanych organizacjach, a takze umiejetnosci gospodaro-
wania przez te podmioty zasobami finansowymi.

[stotnym ograniczeniem w implementacji zintegrowanej procedury po-
miaru efektywnosci lokalnych PSZ jest brak zamknietego zestawu zmiennych
stuzacych pomiarowi efektywnosci tych podmiotéw publicznych z uwagi na
zmienno$¢ sytuacji na rynku pracy oraz przepiséw prawnych regulujacych
funkcjonowanie PSZ.

Na podstawie zrealizowanych badan literaturowych i empirycznych skon-
statowa¢ mozna, ze istnieje potrzeba kontynuacji prac w obszarze pomiaru
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efektywno$ci lokalnych PSZ. Obszarem szczego6lnego zainteresowania badaczy
tematu powinny by¢ kwestie heterogenicznosci terminologicznej efektywno$ci
instytucji publicznych (w tym PSZ). Wskazane jest takze realizowanie dalszych
badan, majgcych na celu zdefiniowanie i okreslenie zmiennych mozliwych do
wyKkorzystania w procedurze pomiaru efektywnosci, takze o charakterze jako-
$ciowym, oraz wykorzystanie zréznicowanych modeli metody DEA (w tym pro-
cedury dwustopniowej DEA).

159






Bibliografia

Acocella N., Economic policy in the age of globalisation, Cambridge University
Press, Cambridge 2005.

Adler N., Golany B., Including principal component weights to improve discrimi-
nation in data envelopment analysis, Journal of the Operational Research Socie-
ty, 2002, nr 53.

Albort-Morant G., Leal-Rodriguez A. L., Fernandez-Rodriguez V., Ariza-Montes
A., Assessing the origins, evolution and prospects of the literature on dynamic ca-
pabilities: A bibliometric analysis, Eur. Res. Manag. Bus. Econ., 2017.

Albort-Morant G., Ribeiro-Soriano D., A bibliometric analysis of international im-
pact of business incubators, ]. Bus. Res., vol. 69, no. 5, 2016.

Alchian A. A., Uncertainty, Evolution, and Economic Theory, The Journal of Politi-
cal Economy, vol. 58, no. 3. (Jun., 1950).

Al-Hosaini F. E, Sofian S., A Review of Balanced Scorecard Framework in Higher
Education Institution (HEIs), International Review of Management and Marke-
ting, vol. 5, no. 1, 2015.

Althin R, Behrenz L., Efficiency and productivity of employment offices: evidence
from Sweden, International Journal of Manpower, 26, 2005.

Althin R.,. Behrenz L., An Efficiency Analysis of Swedish Employment Offices, In-
ternational Review of Applied Economics, vol. 18, no. 4, 2004.

Alvarez-Melgarejo M., Torres-Barreto M., Can resources act as capabilities foun-
dations? A bibliometric analysis, Revista UIS Ingenierias, vol. 17, no. 2, 2018.

Analiza rozwiqzan wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 598), MRPiPS, Warszawa 2016.

Andersson C., Mansson J., Sund K., Technical efficiency of Swedish employment
offices, Socio-Economic Planning Sciences 2014, 48(1).

Apanowicz ]., Metodologia ogdélna, Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej ,BER-
NARDINUM”, Gdynia 2002.

Arendt L., Hryniewicka A., Kukulak-Dolata I., Rokicki B., Bezrobocie - miedzy
diagnozq a dziataniem, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2012.

161



Baran J., Zastosowanie metody Data Envelopment Analysis do badania efektywno-
Sci portéw, Logistyka nr 4, 2012.

Bartkowiak R., Historia mysli ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2008.

Basso A., Casarin F, Funari S., How well is the museum performing? A joint use of
DEA and BSC to measure the performance of museums, Omega (2017).

Beard D. F, Successful applications of the balanced scorecard in higher education,
Journal of Education for Business, vol. 84, no. 5, 2009.

Becla A., Czaja S., Zielinska A., Analiza kosztéw-korzysci w wycenie srodowiska
przyrodniczego, Difin, Warszawa 2012.

Behrenz L., Delander L., Mansson ]., The Public Employment Service - A Survey of
Cost-Benefit Analysis and Productive Efficiency Analysis Studies, Labour Market
and Discrimination Studies, 2013.

Besley T., Coate S., Centralized versus decentralized provision of local public goods:
a political economy approach, Journal of Public Economics, 87 (12), 2003.

Bezat-Jarzebowska A., Koncepcja pomiaru efektywnosci technicznej bazujqca na
zintegrowanym zastosowaniu metody SFA i metody DEA, w: T. Dudycz, G. Osbert-
Pociecha, B. Brycz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomiarem, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

Biaton L., Przedsiebiorstwo, w: S. Marciniak (red.), Makro- i mikroekonomia. Pod-
stawowe problemy wspétczesnosci, PWN, Warszawa 1995.

Bielski M., Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2002.

Biering P, Jensen V. H., Concept of patient satisfaction in adolescence psychiatric
care: a qualitative study, ] Child Adolesc Psychiatr Nurs. 2010;23(3):143-50.

Biernacki M., Ocena efektywnosci instytucji publicznych w sektorach edukacji
i ochrony zdrowia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013.

Biuletyn Okoliczno$ciowy. 20 lat Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Kielcach, Wo-
jewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Kielce 2010.

Blaik P, Efektywnos¢ logistyki. Aspekt systemowy i zarzqdczy, PWE, Warszawa
2015.

162



Btaszczyk B., Fedorczuk M., Kliszko Cz., Instrumenty i ustugi aktywizujqgce bez-
robotnych w opinii najwazniejszych aktoréw rynku pracy w Polsce, w: P. Btedow-
ski (red.), Efektywnos¢ ustug i instrumentow rynku pracy stuzqcych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, MPiPS,
Warszawa 2008.

Boone J., van Ours J. C., Effective labor market policies, 1ZA Discussion Paper
No. 1335, 2004.

Borkowski B., Dudek H., Szczesny W., Ekonometria, wybrane zagadnienia, PWN,
Warszawa 2004.

Borys T. (red.), Wskazniki ekorozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko,
Biatystok 1999.

Bowlin W. F, Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment
Analysis (DEA), Journal of Cost Analysis 7 (1998).

Calmfors L., Active labour market policy and unemployment: A framework for the
analysis of crucial design features, OECD Economic Studies nr 22, 1994.

Calmfors L., Forslund A., Hemstrom M., Does active labor market policy work? Les-
sons from the Swedish experiences, Swedish Economic Policy Review 8, 2001.

Camanho A. S., Dyson R. G., A generalisation of the Farrell cost efficiency measure
applicable to non-fully competitive settings, The International Journal of Man-
agement Science 36 (2008).

Card D., Kluve J., Weber A., Active labour market policy evaluations: a meta-anal-
ysis, The Economic Journal, 2010, Royal Economic Society.

Charnes A., Coopr W.W,, Rhodes E., Measuring the Efficiency of Decision Making
Units, European, Journal of Operationl Research, 1978, nr 2.

Cichowicz E., Rollnik-Sadowska E., Metody pomiaru efektywnosci dziatania in-
stytucji publicznych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu nr 518, 2018.

Coelli T.]., Rao D. S. P, O’Donnell Ch. ]., Battese G. E., An Introduction to Efficiency
and Productivity Analysis, Springer, New York 2005.

Cook W. D, Ruiz J. L., Sirvent L., Zhu ]., Within-group common benchmarking us-
ing DEA, European Journal of Operational Research 256 (2017).

Cooper W. W,, Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis. A Comprehen-
sive Text with Models, Applications, References, Springer, Berlin 2007.

163



Cooper W. W, Seiford L. M., Tone K., Introduction to Data Envelopment Analysis
and its Uses, Springer, USA 2006.

Cooper W. W, Seiford L. M., Zhu ]., Handbook on data envelopment analysis, Klu-
wer Academic Publishers, Boston 2004.

Cooper W.W,, Seiford, Tone K., Data Envelopment Analysis, A Comprehensive Text
with Models, Applications, References L.M. and DEA-Solver Software, Kluwer Aca-
demic Publishers, Boston/Dordrecht/London 2000.

Cwigkata-Matys A., Nowak W., Sposoby klasyfikacji modeli DEA, Badania Opera-
cyjne i Decyzje nr 3, 2009.

Czarny E., Nojszewska E., Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2000.

Daraio C., Simar L., Advanced robust and nonparametric methods in efficiency
analysis. Methodology and applications, Springer, US 2007.

Davies M., Concept mapping, mind mapping and argument mapping: what are
the differences and do they matter? Higher Education 62, 2011.

Debreu G., The coefficient of resource utilization, Econometrica 1951, vol. 19, no. 3.

Dobrzynski M. D., Dziekoniski K., Jurczuk A., Analiza bibliometryczna artykutéw
w ,Gospodarce Materiatowej i Logistyce” z lat 2010-2012, Gospodarka Materia-
towa i Logistyka 2013, nr 12.

Drucker P. F, Maciariello J. A., The Effective Executive in Action: A Journal for Get-
ting the Right Things Done, HarperBusiness, Csm edition 2005.

Dudycz T., Osbert-Pociecha G., Brycz B. (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad
istotq i pomiarem, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

Dudycz T., Wstep, w: T. Dudycz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i po-
miarem, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1060, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

Ecorys, PES performance measurement systems and geographical labour mobili-
ty, Rotterdam, London 2012.

Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ra-
mach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobo-
cia i aktywizacji zawodowej w 2016 roku, Warszawa 2017.

164



Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ra-
mach programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobo-
cia i aktywizacji zawodowej w 2017 roku, MRPiPS, Warszawa 2018.

Ejler N., Sidelmann P, Application of Process Efficiency Techniques in PES. Analy-
tical Paper, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016.

Emerson H., Twelve Principles of Efficiency, Engineering Magazine 1913.

Emrouznejad A., Amin G. R., DEA models for ratio data: Convexity consideration,
Applied Mathematical Modelling 2009, vol. 33.

European Commission, Making the business case for Public Employment Services.
Cost-benefit analysis and productive efficiency analysis, DG Employment, Social
Affairs and Inclusion, 2013.

European Commission, Performance management in public employment servic-
es. Brussels: The European Commission Mutual Learning Programme for Public
Employment Services, DG Employment, Social Affairs and Inclusion, 2012.

Eurostat, Labour market policy statistics. Methodology. European Union manu-
als and guidelines 13, 2013.

Fare R., GrosskopfS., Lovell C., Production Frontiers, Cambridge University Press,
Cambridge 2004.

Farrell M. ]., The measurement of productive efficiency, Journal of the Royal Sta-
tistical Society, Series A, 120, 1957.

Fay R. G., Making the public employment service more effective through the in-
troduction of market signals, OECD Labour Market and Social Policy Occasional
Papers, No. 25. OECD Publishing, Paris 1997.

Finn D., Welfare to Work: the local dimension, Journal of European Social Policy,
10 (1), 2000.

Fougeére D., Pradel ]., Roger M., Does the public employment service affect search
effort and outcomes? European Economic Review, 2009, 53(7).

Glinska E., Gudanowska A., Jarocka M., Kononiuk A., Rollnik-Sadowska E., Samul
J., Koztowska J., Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy wojewddz-
twa podlaskiego, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2017.

Glinska E., Siemieniako D., Binge drinking in relation to services — bibliometric
analysis of scientific research directions, Engineering Management in Production
and Services, vol. 10, nr 1 (2018).

165



Glodzinski E., Efektywnos¢ w zarzqdzaniu projektami. Wymiary. Koncepcje. Za-
leznosci, PWE, Warszawa 2017.

Golinowska S., Modele polityki spotecznej w Polsce i Europie na poczqtku XXI wie-
ku, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2018.

Gospodarowicz M., Procedury analizy i oceny bankéw, Materiaty i Studia, NBP,
Departament Analiz i Badan, z. nr 103, Warszawa 2000, s. 50.

Government expenditure by function - Classification of the Functions of Govern-
ment (COFOG), Eurostat 2018.

Goérka M., Zrédto-Loda M., Rogowska A., Wybrane zagadnienia na temat efektyw-
nosci przedsiebiorstw i ich pomiaru, w: P. Lenik (red.), Zarzqdzanie w sektorach
prywatnym oraz publicznym, Prace Naukowo-Dydaktyczne PWSZ im. S. Pigonia
w Krosnie, z. 70.

Goérniak |, Efekt przyczynowy w ewaluacji, w: A. Haber. M. Szataj (red.), Ewalu-
acja wobec wyzwan stojqcych przed sektorem finanséw publicznych, PARP, War-
szawa 2009.

Grabowski M. i in., Analiza funkcjonowania Urzedéw Pracy po ich witgczeniu do admi-
nistracji samorzgdowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008.

Grubb D., Principles for the performance management of public employment ser-
vices, Public Finance and Management 4(3), 2004.

Grzesiak S., Metody ilosciowe w badaniu efektywnosci ekonomicznej przedsie-
biorstw, Rozprawy i Studia, t. 266 (CCCXL) , Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 1997.

Gudanowska A. E., Analiza sieci jako narzedzie wizualizacji i oceny struktury or-
ganizacji, R. Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, Ofi-
cyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole 2017.

Gudanowska A. E., Tworzenie mapy wiedzy opartej na tematyce projektow ba-
dawczo-rozwojowych na przyktadzie wojewddztwa podlaskiego, Economics and
Management 2015 nr 1.

Guzik B., Gtéwne analizy ekonomiczne na podstawie modelu nadefektywnosci
CCR, Badania Operacyjne i Decyzyjne nr 3.

Guzik B., Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spotecz-
nej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009.

166



Guzik B., Uwagi na temat zastosowania metody DEA do ustalania zdolnosci kre-
dytowej, Przeglad Statystyczny 2009, z. 2.

Hammer M., Champy ]., Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Manage-
ment Institute, Warszawa 1996.

Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, PWN, Warszawa 2008.

Heckman J.].,, Lalonde R.J.,, Smith ]J.A., The economics and econometrics of active
labor market programs, w: 0.C. Ashenfelter and D. Card, Handbook of Labor Eco-
nomics, Amsterdam, North-Holland 1999.

Heckman ], Smith J.A, Experimental and Nonexperimental Evaluation,
w: G. Schmid, J. O'Reilly, K. Schomann (red.), International Handbook of Labour
Market Policy and Evaluation, Cheltenham, UK, Lyme, N.H. Elgar, 1996.

Hensel P, Glinka B., Teoria ugruntowana, w: D. Jemielniak (red.), Badania jako-
Sciowe. Podejscia i teorie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Hill ]., Halpin B., The role of Active Labour Market Programmes in Employment
Policy, MPRA Paper 10498, 2008.

Huerta de Soto ]., Sprawiedliwos¢ a efektywnosé¢, Fijor Publ. Comp., Warszawa
2010.

Hussain A., Jones M., An introduction to Frontier Analyst version 4.0, Banxia Soft-
ware Ltd, 2018.

Hutchcroft P. D., Centralization and Decentralization in Administration and Politics:
Assessing Territorial Dimensions of Authority and Power, Governance,14 (1), 2001.

Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych
urzedach pracy w 2016 roku, MRPiPS, Warszawa 2017.

Irving P, Bianchini D., Manoudi A., Metcalfe H., Assessment Report on PES capac-
ity, European Comission, Brussels 2015.

Izdebski H., Od administracji publicznej do public governance, w: ]. Hausner
(red.), Zarzqdzanie Publiczne 01/2007, Matopolska Szkota Administracji Pu-
blicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2007.

Janes 0., Evaluating the expectations disconfirmation and expectations anchor-
ing approaches to citizen satisfaction with local public services, Journal of Public
Administration Research and Theory 19 (1), 2007.

Jarocka M., Zastosowanie wybranych metod wielowymiarowej analizy poréw-
nawczej w hierarchizacji polskich uczelni, Economics and Management 4/2012.

167



Jarzebowski S., Metody oceny efektywnosci przedsiebiorstw - poréwnanie wyni-
kéw, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu,
t. XVI, z. 6, 2014.

Jenkins L., Anderson M., A multivariate statistical approach to reducing the num-
ber of variables in data envelopment analysis, European Journal of Operational
Research, 2003, nr 147.

Kaczmarczyk S., Klasyfikacja metod zbierania danych ze Zrddet pierwotnych
w badaniach marketingowych, Studia Ekonomiczne nr 195. Metody iloSciowe
w badaniach marketingowych, 2014.

Kaltenborn B., Wielage N. i in., Zielsteuerung in der Arbeitsverwaltung - ein eu-
ropdischer Vergleich, Ramboll Management, Berlin 2011.

Kalvane 1., Business Model Choice for Latvian Public Employment Service: What
is the Best for Labour Force Competitiveness? Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 2015, nr 213.

Kamerschen D.R., McKenzie R.B., Nardinelli C., Ekonomia, Fundacja Gospodar-
cza NSZZ ,Solidarno$¢”, Gdansk 1991.

Kaplan R. S., Norton D. P, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na
dziatanie, PWN, Warszawa 2001.

Kaplan R. S., Norton D. P, The balanced scorecard-measures that drive perfor-
mance, Harvard Business Review 1992, 70(1).

Kaplan R. S., Strategic performance measurement and management in nonprofit
organizations, Nonprofit Management and Leadership, vol. 11 no. 3.

Kijek T, Pomiar efektywnosci kapitatu innowacyjnego przedsiebiorstwa przy za-
stosowaniu metody DEA, w: T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), Efek-
tywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomiarem, Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2012.

Kisiel R., Nowinska S., Efektywnos¢ aktywnej polityki rynku pracy na tle doswiad-
czen miedzynarodowych, Polityka Spoteczna nr 5-6/2010.

Kluve J., Schmidt Ch. M., Can training and employment subsidies combat Euro-
pean unemployment? Economic Policy, 35, 2002.

Kobylinska U., Koztowski A., Rollnik-Sadowska E., Samul |., Sytuacja oséb mito-
dych na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, Politechnika Biatostocka, Bia-
lystok 2016.

168



Koopmans T. C., Analysis of production as an efficient combination of activities, w:
T. C. Koopmans (ed.), Activity Analysis of Production and Allocation, John Wiley
& Sons, New York 1951.

Korpanty ]. (red.), Maty stownik tacinisko-polski, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 2018.

Koscielecki L., Stanczyk K., Tomczyk M., Rola paristwa w gospodarce rynkowe;j.
Finansowanie wydatkéw obronnych, Inzynieria Bezpieczenistwa Obiektéw An-
tropogenicznych nr 1, 2015.

Kotarbinski T, Dzieta wszystkie. Prakseologia, cz. 1-2, Zaktad Narodowy im. Osso-
linskich, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw-Warszawa-Krakéw
1999-2003.

Kowalak R., Benchmarking jako metoda zarzadzgnia wspomagajgca control-
ling przedsiebiorstwa, Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu 2009.

Kowalski Z., Kategorie efektywnosci produkcji (w swietle teorii funkcji produkcji),
Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, 4/1992.

KoZminski A. K., Piotrowski W. (red.), Zarzgdzanie - teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

Kozun-Cieslak G., Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i typologiq, Kwartalnik
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlowa,
2013, nr 4.

Krynska E., Dylematy polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2001.

Krynska E., Powiatowa perspektywa polityki rynku pracy, Polityka Spoteczna,
2009, nr 11/12.

Krynska E., Kwiatkowski E., Polityka parnistwa wobec rynku pracy: idee ekono-
miczne i rzeczywistos¢, Polityka Spoteczna, 2010, nr 5/6.

Krzyzanowska M., Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczos$ci i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego, Warsza-
wa 2000.

Kubiczek A., Instytucjonalne uwarunkowania zmian na rynku pracy, w: B. Polasz-
kiewicz, ]. Boehlke (red.), £ad instytucjonalny w gospodarce, t. 11, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2006.

169



Kucharski A., Metoda DEA w ocenie efektywnosci gospodarczej, Wydawnictwo
KBO, L.6dz 2014.

Kujawska J., Wykorzystanie metod nieparametrycznych do pomiaru efektywnosci
opieki szpitalnej w Polsce, w: A. Fronkiewicz-Wronka (red.), Efektywnos¢ zarzq-
dzania organizacjami publicznymi i jej pomiar, Zeszyty Naukowe Wydziatowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013.

Kujawska J., Wykorzystanie metod nieparametrycznych do pomiaru efektywnosci
opieki szpitalnej w Polsce, Studia Ekonomiczne nr 168, 2013.

Kukulak-Dolata I., Nowe zasady dziatania Publicznych Stuzb Zatrudnienia - szan-
se i zagrozZenia, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach nr 257, 2016.

Kundera E. (red.), Stownik historii mysli ekonomicznej, Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2004.

Kwiatkowski E., Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002.

Laurisz N., Czy aktywna polityka rynku pracy jest skuteczna?, Zarzadzanie Pu-
bliczne nr 4(10)/2009.

Leroy F, Ludo S., Buildins Bridges. Shaping the Future of Public Employment Ser-
vices Towards 2020. Brugge: die Keure Professional Publishing 2014.

Ligus M., Efektywnos¢ inwestycji w odnawialne zZrdédta energii. Analiza kosztéw
i korzysci, CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2010.

Lis S. (red.), Vademecum produktywnosci, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna
,Placet”, Warszawa 1999.

Lubinska T. (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne - skutecznos¢ i efektywnos¢, Di-
fin, Warszawa 2009.

Lulewicz-Sas A., Ewaluacja spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci przedsie-
biorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2016.

Magda [, Kietczewska A., Brandt N,, The ,,Family 500+” child allowance and fema-
le labour supply in Poland, IBS Working Paper 01/2018.

Maksim M., Grupy celowe na rynku pracy w Polsce, Rynek Pracy nr 2 (2001).

Maksim M., Wisniewski Z. (red.), Metody i narzedzia badania efektywnosci ak-
tywnej polityki rynku pracy, CRZL, Warszawa 2012.

170



Malik K., Ekonomiczno-ekologiczna efektywnos¢ gospodarowania w warun-
kach rynkowych, w: F. Piontek (red.), Ekonomia a rozwéj zréwnowazony. Teoria
a ksztatcenie, Biatystok 2001.

Manoudi A., Nevala-Hall A. M., Scharle A., Csillag M., Metcalfe H., Duchemin C., Mail-
lart I., Small scale study on PES business model, European Comission, 2014.

Maran L., Bracci E., Inglis R., Performance management systems’ stability: Unfold-
ing the human factor - A case from the Italian public sector, The British Account-
ing Review (2018).

Marciniak S., Ocena efektywnosci nowatorskich przedsiewzie¢ techniczno-organi-
zacyjnych - ujecie holistyczne, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej - Organi-
zacja i Zarzadzanie nr 73.

Mari-Klose P, Moreno-Fuentes F. J., The Southern European Welfare model in the
post-industrial order, European Societies, 15:4.

Marska-Dzioba N., Analiza kosztow i korzysci spotecznych w procesie ewaluacji
wnioskéw o dofinansowanie projektéw z zakresu rozwoju spoteczeristwa infor-
macyjnego (na przyktadzie wybranych RPO), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 78 (2015).

Martin J. P, Grubb D., What works and for whom: a review of OECD countries’
experience with active labor market policies, Working Paper, OECD, Paris 2001.

Masternak-Janus A., Analiza efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstw prze-
mystowych w Polsce, Economics and Management, 4/2013.

Matczak P, Efektywnos¢ samorzadu pomocniczego. Rozwazania wstepne, w:
K. Bondyra (red.), Parnstwo, samorzqd i spoteczenstwo lokalne, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2005.

Miklaszewska E. (red.), Bank na rynku finansowym. Problemy skali, efektywnosci
i nadzoru, Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Milewski R., Kwiatkowski E. (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005.

Mitaszewicz D., Problemy spotecznej efektywnosci sektora publicznego, Studia
Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2014, nr 180, cz. 2.
Dokonania wspétczesnej mysli ekonomicznej: racjonalnos¢ - efektywnosc¢ - etyka.
Podejscie praktyczne.

171



Miranda R., Gramani M. C., Andrade E., Technical efficiency of business adminis-
tration courses: a simultaneous analysis using DEA and SFA, International Trans-
actions in Operational Research 2012.

Mortimer D., Peacock S., Hospital Efficiency Measurement: Simple Ratios vs Fron-
tier Methods, Centre of Health Program Evaluation, Working Paper 135, Austra-
lia 2002.

Nabatchi T.,, Putting the “public” back in public values research: designing par-
ticipation to identify and respond to values, Public Administration Review 2012,
Vol. 72, Issue 5.

Nagel K., Rodzaje aktywnej polityki rynku pracy w krajach srodkowo- i wschod-
nioeuropejskich, Studia Ekonomiczne (293), 2016.

Naldini A., Chiattelli C., Capolupo S., Peruccacci E., PES business models, Andy
Fuller, Alphametrics Ltd, UK, 2009.

Nazarko ]., Chrabotowska ]., Benchmarking w ocenie efektywnosci krajowych
spotek dystrybucyjnych energii elektrycznej, Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Taksonomia, 2005, nr 12.

Nazarko J., Komuda M., Kuzmicz K., Szubzda E., Urban ]., Metoda DEA w badaniu
efektywnosci instytucji sektora publicznego na przyktadzie szkot wyzszych, Bada-
nia Operacyjne i Decyzyjne nr 4, 2008.

Nazarko J., KuZmicz K., Szubzda E., Urban ]., Ogélna koncepcja benchmarkingu
i jego stosowalnos¢ w szkolnictwie wyzszym, w: ]. Woznicki (red.), Benchmarking
w systemie szkolnictwa wyzszego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 2008.

Nazarko ]., Saparauskas ., Application of DEA method in efficiency evaluation of
public higher education institutions ,Technological and Economic Development
of Economy, vol. 20, nr 1 (2014).

Neely A., Bourne M., Kennerley M., Performance measurement system design: de-
veloping and testing a process-based approach, International Journal of Opera-
tions & Production Management, vol. 20, no. 10.

Niemczyk W., Wspdtczesne metody pomiaru efektywnosci funkcjonowania syste-
mow zdrowotnych, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach, 2014, nr 180, cz. 2. Dokonania wspétczesnej mysli ekonomicznej: racjo-
nalnos¢ - efektywnos¢ - etyka. Podejscie praktyczne.

172



Niemiec A. (red.), System pomiaru dokonan w przedsiebiorstwie, CeDeWu.p],
Warszawa 2016.

Niven P. R., Balanced Scorecard Step-by-Step. Maximizing Performance and Main-
taining Results, John Wiley & Sons, Inc, USA 2002.

North D. C,, Institutions, institutional change and economic performance, Cam-
bridge University Press, Cambridge 2004.

North D. C.,, Understanding the process of economic change, Princeton University
Press, Princeton 2010.

North D. C., Understanding the process of economic change, The Princeton Eco-
nomic History of the Western World, Princeton and Oxford 2005.

North D.C., Prologue, w: ]. N. Drobak, J. V. C Nye, D. C. North, R. W. Fogel, P. T. Hoff-
man i in., The Frontiers of the New Institutional Economics, Academic Press, San
Diego 1997.

Nowosielski S., Skutecznos¢ i efektywnos¢ realizacji proceséw gospodarczych, w:
T. Dudycz (red.), Mikroekonomiczne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw,
Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

Nunn A., Bickerstaffe T.,, Mitchell B., International review of performance man-
agement systems in Public Employment Services, Department for Work and Pen-
sions, Research Report no. 616, 2009.

Nunn A, Performance management in Public Employment Services, European
Commission, Bruksela 2012.

Nyhan R. C,, Cruise P. L., Comparative Performance Assessment in Managed Care:
Data Envelopment Analysis for Health Care Managers, Managed Care Quarterly
8 (1), 2000.

Odeck J., Evaluating target achievements in the public sector: an application of
a rare nonparametric DEA and Malmquist indices, Journal of Applied Economics,
2005, vol. VIII, no. 1.

OECD, Public employment services: Managing performance, Employment Out-
look, OECD Publishing, Paris 2005.

Opolski K., Modzelewski P., Pomiar skutecznosci i efektywnosci w urzedach ad-
ministracji samorzgdowej — podejscie metodologiczne, MAZOWSZE Studia Regio-
nalne nr 2/2009.

173



Opolski K., Modzelewski P, Zarzqdzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDe-
Wu, Warszawa 2004.

Organisciak-Krzykowska A., Efektywnos¢ programow rynku pracy w wymiarze
regionalnym, Acta Universitatis Lodzienis, Folia Oeconomica 248, 2011.

Osbert-Pociecha G., Relacja miedzy efektywnosciq i elastycznosciq organizacji, w:
T. Dudycz, t.. Tomaszewicz (red.), Efektywnos¢ - rozwazania nad istotq i pomia-
rem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

Panek T., Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009.

Pawtowska M., Konkurencja i efektywnos¢ na polskim rynku bankowym na tle
zmian strukturalnych i technologicznych, Materiaty i Studia, 2005, nr 192.

Performance Management in Public Employment Services, The European Com-
mission Mutual Learning Programme for Public Employment Services, DG Em-
ployment, Social Affairs and Inclusion.

Petrongolo B., Pissarides C. A., Looking into the Black Box: A Survey of the Match-
ing Function, Journal of Economic Literature, 39 (2), 2001.

Pierscieniak A., Efektywnos¢ rozwiqzan organizacyjnych w instytucjach publicz-
nych, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy nr 20, 2011.

Pietrzak M., Efektywnos¢ finansowa spétdzielni mleczarskich - koncepcja oceny,
Wyd. SGGW, Warszawa 2006.

Piwowarski R., Czy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej ulega paradoksowi
efektywnosci?, Folia Oeconomica. Acta Universitas Lodzensis, 1(327) 2017.

Pogoda A., Chrzanowski M., Marczewski K., Fundamentalne znaczenie miernika
Jjako elementu scisle skorelowanego z celami w ramach budzetu zadaniowego, w:
M. Postuta, P. Perczynski (red.), Budzet zadaniowy w administracji publicznej,
Ministerstwo Finansow, Warszawa 2010.

Pollitt Ch., Bouckaert G., Public Management Reform. A Comparative Analysis,
Oxford University Press, UK 1999.

Predki A., Analiza efektywnosci za pomocq metody DEA: podstawy formalne i ilu-
stracja ekonomiczna, Przeglad Statystyczny 2003, z. 1.

Projekt ustawy o rynku pracy z dnia 29.06.2018.

Prud’homme R., The dangers of decentralization, The World Bank Research Ob-
server, 10 (2), 1995.

174



Pszczotowski T, Celowos¢, skutecznosc, efektywnosé, Prakseologia 1977, nr 3 (63).

Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Na-
rodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1978.

Pszczotowski T., Organizacja od dotu i od géry, Wiedza Powszechna, Warszawa
1984.

Pszczotowski T, Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza Po-
wszechna, Warszawa 1982.

Rembisz W, Sielska A., Bezat A., Popytowo uwarunkowany model wzrostu pro-
dukcji rolno-zZywnosciowej, Program Wieloletni 2011-2014, Raport nr 13,
IERiIGZ-PIB, Warszawa 2011.

Rollnik-Sadowska E., Dgbrowska E., Cluster analysis of effectiveness of labour mar-
ket policy in the European Union, Oeconomia Copernicana, vol. 9, nr 1 (2018).

Rollnik-Sadowska E., Jarocka M., Gliniska E., Taxonomic analysis of diversity of
local labour markets in Poland, Proceedings of International Scientific Confer-
ence: Society. Integration. Education, vol. VI, Rezekne, 25-26.05.2018 r.

Rollnik-Sadowska E., Polityka rynku pracy w Wielkiej Brytanii. Propozycje im-
plementacyjne dla Polski, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, z. 167 (2014).

Rollnik-Sadowska E., Transformation of European Labour Market Policy Models
- Exemplified by Denmark, Germany And The United Kingdom, Optimum. Studia
Ekonomiczne, 2014, nr 5 (71).

Rollnik-Sadowska E., Young people in the European Union labour market, Latgale
National Economy Research, vol. 1, nr 8 (2016).

Rudolf W.,, Koncepcja governance i jej zastosowanie - od instytucji miedzynaro-
dowych do nizszych szczebli wtadzy, Acta Universitatis Lodzienis, Folia Oecono-
mica, 245, 2010.

Rutkowska A., Teoretyczne aspekty efektywnosci — pojecie i metody pomiaru, Za-
rzadzanie i Finanse, R. 11, nr 1, cz. 4, 2013.

Rydzewska-Wtodarczyk M., Sobieraj M., Pomiar efektywnosci proceséw za pomo-
cq kluczowych wskaznikéw efektywnosci, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego nr 864. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 76, t. 2 (2015).

Samuelson P. A., Nordhaus W. D., Ekonomia, PWN, Warszawa 1995.

175



Sanderson 1., Evaluation, learning and the effectiveness of public services. To-
wards a quality of public service model, International Journal of Public Sector
Management, MCB University Press 1996, vol. 9, no. 5/6.

Sengupta J. K., Dynamics of Data Envelopment Analysis. Theory of Systems Effi-
ciency, Springer 1995.

Seth N., Deshmukh S. G., Vrat P, Service quality model: a review, International
Journal of Quality & Reliability Management 22(9), 2005.

Sheldon G. M., The efficiency of Public Employment Services: a nonparametric
matching function for Switzerland, Journal of Productivity Analysis, 20, 2003.

Sheldon G. M., The Efficiency of Public Employment Services: A Nonparametric
Matching Function Analysis for Switzerland, Journal of Productivity Analysis, Vo-
lume 20, Issue 1, July 2003.

Shepard R. W,, Cost and Production Function, Princeton University Press, Princ-
eton 1953.

Sidor-Rzadkowska M., Ksztattowanie nowoczesnych systemow ocen pracowni-
kow, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

Sierpinska M., Jachna T, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiato-
wych, PWN, Warszawa 2011.

Stownik jezyka polskiego, t. I, PWN, Warszawa 1995.

Smith P. C., Street A., Measuring the efficiency of public services: the limits of anal-
ysis, Journal of Royal Statistical Society A (2005), 168, Part 2.

Stanczyk S., Triangulacja - tqczenie metod badawczych i urzetelnienie badan, w:
W. Czakon (red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2011.

Stankiewicz W., Ekonomika instytucjonalna. Zarys wyktadu, wyd. I1I uzupeinio-
ne, Prywatna Wyzsza Szkota Biznesu, Administracji i Technik Komputerowych,
Warszawa 2012.

Stepien K., Konsolidacja a efektywnos¢ bankéw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2004.
Stiglitz ]., Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004.

Stone M., How not to measure the efficiency of public services (and how one
might), Journal of Royal Statistical Society A (2002).

Stoner J. A. E, Freeman R. E,, Gilbert D. R., Kierowanie, PWE, Warszawa 1997.

176



Suchecka ]., Zastosowanie metody DEA do badania technicznej i alokacyjnej efek-
tywnosci kosztéw w ochronie zdrowia, w: A. Zelia (red.), Przestrzenno-czasowe
modelowanie i prognozowanie zjawisk gospodarczych, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 2003.

Supernat |, Zarzgdzanie, Wydawnictwo Kolonia, Wroctaw 2005.

Sztabinski F, Zmijewska-Jedrzejczyk T., Mixed-mode survey design: problem
efektu techniki, Przeglad Socjologiczny 2012, Volume 61, Issue 1.

Szymanska E., Efektywnos¢ przedsiebiorstw - definiowanie i pomiar, Roczniki
Nauk Rolniczych G 97 (2).

Thanassoulis E., Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment
Analysis: A Foundation Text with Integrated Software, Kluwer Academic Publish-
ers, 2003.

Thuy P, Hansen E., Price D., The public employment service in a changing labour
market, International Labour Organisation, Geneva 2001.

Tomaszewska E. |, Florea A., Urban smart mobility in the scientific literature
- bibliometric analysis, Engineering Management in Production and Services,
vol. 10, nr 2 (2018).

Transition Report 1999. Ten years of transition, EBRD, London 1999.

Trzcinski R., Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach
ewaluacyjnych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009.

Tyagi P, Yadav S. P, Singh S. P, Relative performance of academic departments us-
ing DEA with sensitivity analysis, Evaluation and Program Planning, 2009, t. 32.

Urbanek P, Zréwnowazona karta wynikéw w procesie zarzqdzania uczelniq publicz-
ng, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 472, 2017.

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (Dz.U. poz. 598).

van Eck N. J., Waltman L., VOSviewer manual, Universiteit Laiden 2018.

van Ours J. C., Matching unemployed and vacancies at the public employment of-
fice, Empirical Economics, 1994, 19 (1).

Varian H. R. V,, Mikroekonomia. Kurs Sredni — ujecie nowoczesne, PWN, Warszawa
2005.

177



Wagner J. M., Shimshak D. G., Stepwise selection of variables in data envelopment
analysis: Procedures and managerial perspectives, European Journal of Opera-
tional Research, 2007, nr 180.

Weber M., The short-run and long-run effects of decentralizing public employ-
ment services, Ifo Working Paper nr 209, 2016.

Weishaupt]. T, A silent revolution? New management ideas and the reinvention of
European public employment services, Socio-Economic Review 2010, nr 8 (3).

Wilkin J.iin., Badanie dotyczqce stworzenia systemu wskaznikéw dla oceny realiza-
cji zasady good governance w Polsce. Raport koricowy, ECORYS, Warszawa 2008.

Williamson O. E., Instytucje ekonomiczne kapitalizmu, PWN, Warszawa 1998.

Winkler R., Efektywnos¢ - préba konceptualizacji pojecia, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 820, 2010.

Wisniewski Z. (red.), O skuteczng polityke rynku pracy, Polityka Spoteczna
3(468).

Wisniewski Z., Maksim M., Polityka rynku pracy w Polsce: wyniki badan ewalu-
acyjnych prowadzonych za pomocq metody ,propensity score matching”, Ekono-
miczne Problemy Ustug nr 103, 2013.

Wiéniewski Z., Polityka rynku pracy, w: S. Borkowska (red.), Rynek pracy wobec
integracji z Uniq Europejskq, IPiSS, Warszawa 2002.

Wisniewski Z., Zawadzki K. (red.), Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kon-
tekscie europejskim, Wojewo6dzki Urzad Pracy w Toruniu, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika, Torun 2010.

Wiéniewski Z., Zawadzki K. (red.), Efektywnos¢ polityki rynku pracy w Polsce,
WUP-UMK, Torun 2011.

Wojtyna A., Nowe kierunki badan nad ekonomicznq rolq paristwa, Ekonomista
2001, nr 1.

Wolszczak-Derlacz J., An evaluation and explanation of (in)efficiency in higher
education institutions in Europe and the U.S. with the application of two-stage
semi-parametric DEA, Research Policy 46 (2017).

Wozniak-Jechorek B., Struktura rynku pracy w swietle ekonomii instytucjonalnej,
Gospodarka Narodowa 9 (265), 2013.

178



Zadora H., O efektywnosci w warunkach restrukturyzacji przedsiebiorstwa, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 965, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

Zalewski A., Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicz-
nego, w: A. Zalewski (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie
terytorialnym, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005.

Zielinski M., Kryzys gospodarczy a sytuacja na rynku pracy w krajach Unii Euro-
pejskiej, Oeconomia Copernicana nr 2 (2012).

Zielinski M., Wptyw paristwa na rynek pracy i decyzje zatrudnieniowe przedsie-
biorstw, Politechnika Slqska, Gliwice 2008.

Ziebicki B., Préba modelowego ujecia pomiaru efektywnosci organizacji ustug
instytucji uzytecznosci publicznej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie nr 713, 2006.

Dokumenty elektroniczne

http://www.mop.pl/doc/html/konwencje
https://zielonalinia.gov.pl/-/skladki-za-osobe-bezrobotna

NIK, Realizacja przez Powiatowe Urzedy Pracy programéw specjalnych, 2015,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,9971,vp,12279.pdf

NIK, Skutecznos¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w wybra-
nych wojewddztwach, 2015, https://www.nik.gov.pl/plik/id,8905,vp,11060.pdf

Projekt ustawy o rynku pracy, nr projektu UD366, Biuletyn Informacji Publicz-
nej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/
r20136183567369,Projekt-ustawy-o-rynku-pracy.html

Stownik jezyka polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/

System Wspomagania Analiz i Decyzji (SWAiD) GUS, http://swaid.stat.gov.pl/
SitePagesDBW/0%20systemie.aspx

179






Spis tabel

Tabela 1.1. Wybrane pojecia efeRtyWNOSC ...ovurereereeenneeeneeesseeeseessessssesssessseesssessenes 20

Tabela 1.2. Wybrane definicje efektywnos$ci w powigzaniu
Z POJECIEIM SKULECZNOSCH . uuevurrerseemseersenssensseesssessssesssssssssssessssess st sssessssessssssssessssesssssssssees 26

Tabela 1.3. Klastry stéw kluczowych zagadnienia efektywno$ci
instytucji publicznych powstate w oparciu o bazy Scopus i Web of Science..... 43

Tabela 2.1. Przyktady technik zbierania danych wykorzystywanych
przy pomiarze efektywnosci dziatania instytucji publicznych .....ccooeconeiieiniinnns 65

Tabela 2.2. Przyktady wskaZnikéw wykorzystywanych do pomiaru
efektywno$ci dziatania instytucji publicZnych ... 68

Tabela 3.1. Funkcje publicznych stuzb zatrudnienia ... 78

Tabela 3.2. Specyfika pomiaru efektywnosci PSZ

w wybranych krajach europejskich .......ooeeeneenerneeeesseeseesseesssessseessseesseenns 88
Tabela 3.3. Zadania powiatowych UrzedOwW Pracy.......eemesnmeessmeesseessseesnns 100
Tabela 4.1. Analiza zdolno$ci dyskryminacyjnych wskaZnikOw.........oveeenreennn. 113
Tabela 4.2. Wspotczynniki korelacji pomiedzy wskaznikami.......coeneenneennenns 114
Tabela 5.1. Klasyfikacja naktadow lokalnych PSZ........nnecreeecineenns 133
Tabela 5.2. Klasyfikacja wynikéw dziatalnosci lokalnych PSZ........vcvcnrernnen. 135

Tabela 5.3. Podstawowe statystyki zmiennych uwzglednionych
w modelu efektywnoSci technicznej PUP (dane z 2017 roKu) .....coccoveeereeemeecneennes 144

Tabela 5.4. Wyniki efektywnosci technicznej PUP
dla modelu uwzgledniajgcego zmienng O, (2017) weerrrrsnnssssrssssssssssssssssssssssnees 147

Tabela 5.5. Wyniki efektywnosci technicznej PUP
dla modelu uwzgledniajgcego zmienng O, (2017) crrveeerssssssnssssssssssssssssssns 150

181






Spis rysunkow

Rysunek 1.1. Krzywa mozliwosci produkcyjnych ... enenneenneeneeeneeenne. 15
Rysunek 1.2. Kategorie efektywnos$ci 080INE] .....ccuveeermreermeernneesseeemeeeseessseesseessseesanes 22

Rysunek 1.3. Cechy efektywnosci i skutecznosci

W naukach eKONOMICZNYCH. ...ttt ss s eeseens 24
Rysunek 1.4. Schemat SyStemMu OtWaIrt@Z0 ... e werreesmersreersresssesssessesssseesssesssessssessanes 25
Rysunek 1.5. Etapy analizy bibliometryCznej ......c.ooeneeneermeeseeseenseeseenseesessseseeenns 34

Rysunek 1.6. Najpopularniejsze zakresy tematyczne publikacji
dotyczacych efektywnosci instytucji publicznych w bazie Scopus
W 1atach 20T10-20 18 ssssssssssssssssssssssssssses 36

Rysunek 1.7. Najpopularniejsze zakresy tematyczne publikacji
dotyczacych efektywnosci instytucji publicznych w bazie Web of Science
W 1atach 2010-20 18 ceeeereeeeseereerseesseessseessessssesssessssess s ssssssssessssssessssessssesssssssessasessas 36

Rysunek 1.8. Mapa sieci powigzan pomiedzy stowami kluczowymi
zagadnienia ,efektywno$¢ instytucji publicznych”
W OPAICIU O DAZE SCOPUS .oreureerenreeseesneiseeseieetse s s s sssessss s s bbb sssssssasas 39

Rysunek 1.9. Mapa sieci powigzan pomiedzy stowami kluczowymi
zagadnienia ,efektywnos$¢ instytucji publicznych”
W 0parciu 0 baze Web Of SCIENCE ... sses s esssessesssssseens 40

Rysunek 1.10. Mapa klastréw obszaréw badawczych dotyczacych
efektywnosci instytucji publicznych w oparciu o baze Scopus......cunennernneenn. 41

Rysunek 1.11. Mapa klastréw obszaréw badawczych dotyczacych
efektywnosci instytucji publicznych w oparciu o baze Web of Science............... 42

Rysunek 1.12. Mapa gestosci cytowan stéw kluczowych
zwigzanych z zagadnieniem efektywnosci instytucji publicznych
W OPATICIU O DAZE SCOPUS..vtrirrrrerrsimrsresssissssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssess 45

Rysunek 1.13. Mapa gestosci cytowan stéw kluczowych

zwiazanych z zagadnieniem efektywnosci instytucji publicznych
W oparciu 0 baze Web 0Of SCIENCE ... sssssssssssssssssssssssssssssssesns 46

183



Rysunek 2.1. Perspektywy skuteczno$ci ogélnej i organizacyjnej
A T30 720 0 1o] ) B 0101 0] UovA 4 ) 0O PP 53

Rysunek 2.2. Procedura pomiaru efektywnosci instytucji publicznej ................. 55

Rysunek 2.3. Powigzania pomiedzy efektywno$cia, skutecznoscig
a uzytecznos$cig w jednostce administracji publiCZne]j .....ooeemeeerreeereerseeenseersseesseens 58

Rysunek 2.4. Metody pomiaru efektywnos$ci w instytucjach publicznych......... 59
Rysunek 3.1. Gtéwne komponenty publicznych stuzb zatrudnienia.......c........... 79

Rysunek 3.2. Struktura publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce
(stan na dzien 30.09.2018)....cerrermernmeesreisesesesssesssesssseessesssss s ssasssssssssessssessssesssssssnes 97

Rysunek 4.1. Etapy procesu badawczego dziatania naukowego nt.
Efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce - stan rzeczywisty

A POZQUAANY oo s ss s s s b s 111
Rysunek 4.2. Przestrzenne rozmieszczenie powiatéw

w czterech grupach ratingoWYCh ... eesssessanes 115
Rysunek 4.3. Obecny a pozadany system lokalnych PSZ w Polsce ........cocceruunnen. 129

Rysunek 5.1. Hierarchia perspektyw ZKW w organizacji
nastawionej na zysk oraz organizacji non-profit ... 135

Rysunek 5.2. Schemat zintegrowanej procedury pomiaru efektywnosci
lokalnych publicznych stuzb zatrudnienia........eeneneenneeseeseseeseeseeeeens 140

Rysunek 5.3. Model efektywnoSci technicznej lokalnych PSZ........oveencennn. 145

184



Spis wykreséw

Wykres 1.1. Liczba publikacji dotyczacych efektywnosci
instytucji publicznych zaindeksowanych
w bazach Scopus i Web Of SCIENCE .....vuereereeemreerreersrenseereesseessssessessssessssessssssssesssseenns 35

Wykres 2.1. Wydatki rzagdowe w krajach UE-28 w 2016 roku
(% wydatkow 0g0tem, % PKB).....iescisetseesseeesseeesesssse s ssssssssssssssssessssssssessanes 50

Wykres 2.2. Liczba publikacji dotyczacych pomiaru efektywno$ci
instytucji publicznych zaindeksowanych

w bazach Scopus i Web of Science w latach 1997-2018.......cccouvernermnersnessesseeneens 56
Wykres 4.1. Wymiary skuteczno$ci dziatania PUP ... 119
Wykres 4.2. Wewnatrzorganizacyjne bariery osiggania efektywnosci

AZIAANTA PUP ...ttt ses st ss bbb ss s snas 123
Wykres 4.3. Zewnetrzne bariery efektywno$ci dziatania PUP.......ccoenicneen 124

Wykres 4.4. Rozktad odpowiedzi w przypadku bariery: zbyt niski
poziom wynagrodzen w regionie wedtug grup ratingowych powiatow .......... 125

Wykres 4.5. Rozktad odpowiedzi w przypadku bariery: dominacja
mikroprzedsiebiorstw nie oferujacych miejsc pracy
wedtug grup ratingGowych POWIAtOW ........ceeeereerneeeseeeseesssesssssssseessessssesesessessssessanes 125

Wykres 4.6. Pozadane zmiany systemowe identyfikowane przez

Wykres 5.2. Zakres potencjalnych usprawnien dziatalnosci lokalnych PSZ
w modelu uwzgledniajgcym zmienng O,
wedtug poszczegOInych PersPeRtYW. ...t seseseseees 149

Wykres 5.3. Zakres potencjalnych usprawnien dziatalnosci lokalnych PSZ

w modelu uwzgledniajgcym zmienng O,
wedtug poszczeglInych PerspektyW ... e sesessesennes 152

185






Zatgczniki

Zalacznik 1.

Scenariusz badania jakosciowego FGl skierowanego do
przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy, realizowanego
w ramach dziatania naukowego Efektywnos¢ publicznych stuzb
zatrudnienia w Polsce — stan rzeczywisty a pozqdany

ETAPI - wyjasnienie celu badania, przedstawienie uczestnikow i prowadzacej
ETAPI1 - poznanie opinii uczestnikow na temat definiowania skutecznosci i efektyw-
nosci dziatalnos$ci lokalnych PSZ w Polsce

¢ Jak wedlug Panistwa mozna okresli¢ skuteczno$¢ dziatania lokalnych PSZ?

¢ Jak wedlug Panstwa mozna zdefiniowa¢ efektywno$¢ dziatania lokalnych PSZ?

e (Czy miary efektywnosci kosztowej i efektywnosci zatrudnieniowej sa wedtug Pan-
stwa trafnymi wskaznikami do pomiaru efektywno$ci lokalnych PSZ?

ETAPIII - identyfikacja przez uczestnikow posiadanych przez PSZ zasobéw (nakta-

dow) oraz uzyskiwanych przez te podmioty efektéw dziatalnosci

e Jakie (mierzalne) zasoby posiadaja lokalne PSZ do realizacji zatozonej polityki?

¢ Jakie mozna zidentyfikowac efekty dziatalnosci lokalnych PSZ w czterech perspek-
tywach: klienta, proceséw wewnetrznych, innowacji i rozwoju, finansowe;j?

¢ Jakie czynniki srodowiskowe oddziatuja na proces przeksztalcania posiadanych
przez PSZ zasobéw na pozadane efekty?

ETAP IV - poznanie opinii uczestnikéw na temat uwarunkowan osiggania pozadanej

skuteczno$ci przez PUP

¢ Jakie czynniki wystepujace wewnatrz Panistwa organizacji wptywaja na osigganie
pozadanej skutecznosci?

e Jakie czynniki wystepujace w otoczeniu Panstwa organizacji (pracodawcy, klienci,
warunki spoteczno-ekonomiczne regionu) wptywaja na osigganie pozadanej sku-

tecznosci?
ETAPV - poznanie opinii uczestnikéw na temat koniecznych do wdrozZenia zmian,
ktére beda sprzyjaty osiagganiu pozadanej skutecznosci i efektywnosci
przez lokalne PSZ

e Jakie zmiany legislacyjne wspartyby lokalne PSZ w osigganiu pozadanej skuteczno-
$ci i efektywno$ci?

¢ Jakie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne sprzyjatyby osigganiu przez lokalne
PSZ pozadanej skutecznosci i efektywnosci?

¢ Jakie zmiany organizacyjne PSZ w Polsce umozliwityby osigganie pozadanej sku-
teczno$ci i efektywno$ci?

ETAP VI - podsumowanie badania oraz podziekowanie uczestnikom
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Zalacznik 2.

Kwestionariusz ankiety badania ilosciowego CAWI/CATI
skierowanego do przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy,
realizowanego w ramach dziatania naukowego
Efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce —
stan rzeczywisty a pozqgdany

Szanowni Panstwo,

uprzejmie zapraszam do udziatu w badaniu dotyczacym metodyki pomiaru efek-
tywnoSci dziatania powiatowych urzedéw pracy w Polsce. Jest ono prowadzone w ra-
mach dziatania naukowego Efektywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce - stan
rzeczywisty a pozqdany, finansowanego z grantu przyznanego przez Narodowe Cen-
trum Nauki ze srodkéw konkursu MINIATURA 1. Projekt realizowany jest w Zaktadzie
Ekonomii Menedzerskiej na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockie;.

Panstwa uczestnictwo w badaniu wzmocni warto$¢ poznawcza i merytoryczng
opracowywanej rozprawy habilitacyjnej, ktéra bedzie obejmowata wyniki niniejszego
badania. Jednoczes$nie oswiadczam, ze badanie ankietowe ma charakter anonimowy.

W przypadku pytan lub watpliwo$ci, prosze o kontakt mailowy e.rollnik@pb.edu.pl
lub telefoniczny 660759656, 609474227.

Liczac na zyczliwos$¢, serdecznie dziekuje za Panstwa wsparcie w zakresie realizacji
projektu badawczego.

Z wyrazami szacunku

dr Ewa Rollnik-Sadowska
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I. Co swiadczy o skuteczno$ci dziatania powiatowych urzedéw pracy? (prosze za-
znaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi i okresli¢ waznos$¢ danego czynnika)

1. Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng w przeciggu 6 miesiecy po zakon-
czeniu wsparcia, w sumie przez okres co najmniej 3 miesiecy.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

2. Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng w przeciggu 12 miesiecy po za-
konczeniu wsparcia, w sumie przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

3. Pokrycie wakatéw (w tym réwniez poprzez subsydiowane zatrudnienie) dla
przedsiebiorcéw zgtaszajacych oferty pracy do PUP.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

4. Wsparcie zatrudniania cudzoziemcéw (stanowigcych uzupetnienie niedoboréw
zasobow pracy).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

5. Inne (jakie?)

II. Jakie czynniki wystepujace wewnatrz Panstwa organizacji utrudniaja efek-
tywnos¢ dziatania PUP?

1. Funkcjonujgcy system wynagrodzenia pracownikow.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

2. Zbyt mata liczba doradcéw Kklienta w stosunku do liczby os6b bezrobotnych.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

3. Znaczna liczba dodatkowych obowigzkéw pracownikéw PUP (np. obstuga cudzo-
ziemcow).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

4. Niewystarczajgca powierzchnia biurowa do wykonywania wszystkich zadan i za-
trudnienia nowych pracownikdow.
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1. Funkcjonujgcy system wynagrodzenia pracownikow.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O m| O O O

5. Inne (jakie?)

III. Jakie czynniki wystepujace w otoczeniu Panstwa organizacji (pracodawcy,
klienci, warunki spoteczno-ekonomiczne regionu) utrudniaja efektywno$¢
dzialania PUP?

1. Dominacja mikroprzedsiebiorstw nie oferujgcych miejsc pracy.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
m| | m] m] m]

2. System swiadczen socjalnych demotywujgcy klientéw PUP do podejmowania ak-
tywnosci zawodowej.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

3. Zbyt niski poziom wynagrodzen w regionie.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

4. System edukacji niedostosowany do potrzeb rynku pracy.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
| m| m] m] m]

5. Mato dostepne ustugi opiekuncze wobec 0séb zaleznych.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

6. Inne (jakie?)

IV. Jakie zmiany legislacyjne wspartyby PUP w osiaganiu pozadanej efektywnosci?

1. Ustalenie limitéw Funduszu Pracy na przyszly rok w grudniu danego roku oraz
podanie wstepnego limitu na kolejny rok (jako 70% wczes$niejszego).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O
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2. Uproszczenie metody refundacji (rezygnacja z rozbicia jej na sktadniki).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

3. Ujednolicenie wymogdw i interpretacji przepiséw przez organy kontroli (NIK,
MRPiPS, WUP, KAS).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

4. Mozliwos$¢ taczenia instrumentéw dla danego beneficjenta.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

5. Odstapienie od efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej (ze wzgledu na mani-
pulacje wskaznikami w celu uzyskania premii 2%).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

6. Zmiana definicji osoby bezrobotnej (uwzglednienie jako osoby bezrobotne tylko
tych, ktore chcg by¢ aktywizowane i podja¢ prace).

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

7. Wylaczenie 0séb bezrobotnych III profilu z obstugi przez PUP.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

8. Wyprowadzenie ubezpieczenia zdrowotnego poza obowiazki PUP.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

9. Przekazanie dziatan aktywizacyjnych podmiotom prywatnym.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

10. Zmniejszenie liczby instrumentéw rynku pracy.

Zdecydowanie tak Raczejtak Trudno powiedzie¢ Raczejnie Zdecydowanie nie
O O O O O

11. Inne (jakie?)
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V. Jakie zasoby (naklady) posiadaja powiatowe urzedy pracy do realizacji za-
tozZonej polityki? Prosze oceni¢ wymienione zasoby w konteks$cie istotnosci
uwzglednienia w pomiarze efektywnosci dziatania PUP w skali 1-5 (gdzie:
1-zupelnie nieistotny, 2-mato istotny, 3-przecietnie istotny, 4-istotny, 5-bar-
dzo istotny) oraz okresli¢ poziom wszystkich wymienionych nakltadéw gene-
rowanych w Panstwa urzedzie w 2017 roku.

=

Liczba pracownikow ogétem/wydatkowane $rodki ogétem (na wynagrodzenia
z pochodnymi i na aktywizacje zawodow3).

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
O O O [m] O

2. Liczba etatéw/wydatkowane srodki ogétem (na wynagrodzenia z pochodnymi
i na aktywizacje zawodowa).

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
3. Liczba pracownikéw CAZ/wydatkowane $rodki ogétem (na wynagrodzenia z po-
chodnymi i na aktywizacje zawodowa.
1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
4. Liczba pracownikéw kluczowych/wydatkowane srodki ogétem (na wynagrodze-
nia z pochodnymi i na aktywizacje zawodowa).
1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
5. Liczba pracownikéw czynnych®’/wydatkowane srodki ogétem (na wynagrodze-
nia z pochodnymi i na aktywizacje zawodowa)
1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
O O O O O

6. Kwota przyznawana na wynagrodzenia pracownikéw urzedu/liczba pracownikéw.

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
O O O O O

7. Srednia ptaca pracownikéw PUP/$rednie wynagrodzenie w regionie.

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
O O O O O

8. Srodki przyznawane algorytmem z Funduszu Pracy/liczba 0séb bezrobotnych.

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
m} O O m} m}

357 Pracownicy czynni - pracownicy, ktérzy sg bezposrednio lub po$rednio zwigzani z realizacjg
aktywnej polityki rynku pracy (nalezy wykluczy¢ np. osoby sprzatajace, konserwatora).
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9. Srodki przyznawane w ramach Rezerwy/ liczba oséb bezrobotnych ($redniorocz-
nasse),

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
m} O O m} [m}

10. Srodki z Funduszy unijnych (projekty konkursowe POWER, RP0)/liczba o0séb
bezrobotnych ($rednioroczna).

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
[m] O m} O [m]

11. Srodki z Funduszy unijnych projektéw pozakonkursowych (dawne systemowe)/
liczba bezrobotnych (Srednioroczna).

1 2 3 4 5 Poziom naktadéw generowanych w 2017 roku
D D D D D ....................................................................................
VLJakie identyfikuja Panstwo efekty dzialalnosci powiatowych urzedéw pracy
wystepujace w czterech perspektywach: klienta, proceséw wewnetrznych, in-
nowacgji i rozwoju oraz finansowej? Prosze oceni¢ wymienione efekty w kontek-
$cie istotnos$ci uwzglednienia w pomiarze efektywnos$ci dziatania PUP w skali
1-5 (gdzie: 1-zupelnie nieistotny, 2-malo istotny, 3-przecietnie istotny, 4-istotny,
5-bardzo istotny) oraz okresli¢ poziom wszystkich wymienionych efektéw gene-
rowanych w Panstwa urzedzie w 2017 roku.

Perspektywa klienta

1. Liczba wyrejestrowanych bezrobotnych, ktdrzy podjeli prace niesubsydiowang/
liczba 0s6b bezrobotnych objetych wsparciem (instrumenty i ustugi rynku pracy).

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

2. Liczba wyrejestrowanych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace subsydiowang/licz-
ba oséb podejmujacych prace ogotem.
1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

3. Liczba oséb bezrobotnych, ktére po zakonczeniu lub przerwaniu udziatu w okre-
$lonej formie aktywizacji w okresie 6 miesiecy byty zatrudnione przez co najmniej
3 miesiace/liczba oséb, ktére zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O ] O

358 Suma 0s6b bezrobotnych w poszczegélnych miesigcach 2017 roku/12.
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4. Liczba wszystkich dofinansowanych miejsc pracy subsydiowanej/liczba pracow-
nikéw PUP.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
5. Liczba zgtoszonych ofert pracy/liczba os6b bezrobotnych $rednioroczna.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

m] | m| m] m|

6. Liczba zgloszonych ofert pracy z wytaczeniem ofert pracy wynikajacych z wnio-
skow o informacje starosty o sytuacji na lokalnym rynku pracy/liczba oséb bez-

robotnych.
1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O [m]

7. Liczba zgltoszonych ofert pracy/liczba zarejestrowanych o$wiadczen o zamierze-
niu powierzenia pracy cudzoziemcowi oraz liczba zezwolen na prace sezonowa.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

8. Liczba zarejestrowanych o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi oraz
liczba zezwolen na prace sezonowg/liczba wydanych skierowan dla cudzoziem-
cOw ogdtem.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
9. Liczba wydanych decyzji/liczba pracownikéw oddelegowanych do pracy przy
wydawaniu decyzji.
1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

10. Liczba wydanych zaswiadczen/ liczba pracownikéw oddelegowanych do pracy
przy wydawaniu zaswiadczen.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

11. Liczba uméw refundacyjnych ogétem/liczba pracownikéw PUP ogétem.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O
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Perspektywa proceséw wewnetrznych

=

w

4.

7.

8.

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

Liczba opracowanych i obowigzujacych procedur obstugi klienta.

2
O

3
O

4
O

5
m]

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba o0séb bezrobotnych objetych ustugami i instrumentami rynku pracy/liczba
pracownik PUP ogo6tem.

2
O

3
O

4
O

5
O

Wartos$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba pracownikow przedsiebiorstw objetych dofinansowaniem KFS/liczba pra-

cownikéw PUP obstugujacych KFS.

2
O

3
O

4
O

5
o

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba pracownikéw przedsiebiorstw objetych dofinasowaniem KFS/ liczba pra-
cownikéw przedsiebiorstw wskazanych w ztozonych wnioskach do KFS.

2
O

3
O

4
O

5
]

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba ztozonych wnioskéw do KFS/liczba pracownikéw PUP obstugujacych

3
O

4
O

5
O

Wartos$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba os6b bezrobotnych objetych elektroniczng rejestracjg/liczba rejestracji

KFS.
2
m|
ogbtem.
2
m|

3
O

4
O

5
O

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba zasadnych skarg/liczba os6b bezrobotnych $rednioroczna.

2
O

3
O

4
O

5
m]

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba zasadnych skarg/liczba klientéw instytucjonalnych.

2
O

3
O

4
O

5
O

Wartos$¢ wskaznika w 2017 roku

Liczba zasadnych skarg/liczba pracownikéw PUP ogétem.

2
O

3
O

4
O

5
O

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
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Perspektywa innowacji i rozwoju

1. Liczba projektéw wtasnych/liczba oséb objetych wsparciem projektami.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O m] O O O

2. Liczba programéw zewnetrznych (projekty konkursowe) /liczba oséb objetych
wsparciem projektami.

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
D D D D D ....................................................................................
3. Liczba podpisanych listdw intencyjnych z partnerami (w tym z nowymi praco-
dawcami).
1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O O

4. Liczba projektéw innowacyjnych (baza internetowa poza systemem Syriusz, sys-
tem monitoringu pracownikéw, opracowane podreczniki, podpis elektroniczny).

1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
D D D D D ------------------------------------------------------------------------------------
5. Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkleniach/liczba pracownikéw ogd-
tem.
1 2 3 4 5 Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
O O O O

196



Perspektywa finansowa

N

w

4.

N

Wydatkowane $rodki ogétem (na wynagrodzenia i na aktywizacje zawodowa)/
liczba oséb, ktore zostaty wyrejestrowane+liczba zarejestrowanych oswiadczen dla
cudzoziemcdodw +pracownicy przedsiebiorstw objeci KFS.

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

1
O

2
O

3
O

4
O

5
m]

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Wydatkowane $rodki ogétem /budzet PUP+S$rodki z Funduszu Pracy+$rodki z EFS

2
O

3
O

4
O

5
O

Wartos$¢ wskaznika w 2017 roku

Budzet PUP+Srodki z Funduszu Pracy+srodki z EFS /liczba obstuzonych klientow
(osoby bezrobotne+pracodawcy+cudzoziemcy+pracownicy przedsiebiorstw obje-

ci KFS).

2
O

3
O

4
O

5
o

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Wydatki KFS/liczba oséb przeszkolonych w ramach KFS.

2
O

3
O

4
O

5
]

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Przyznane decyzjami $rodki Funduszu Pracy na aktywne formy/liczba oséb obje-
tych aktywnymi formami przeciwdziatania bezrobociu.

2
O

3
O

4
O

5
O

Wartos$¢ wskaznika w 2017 roku

Wydatki Funduszu Pracy na aktywne formy/liczba os6b objetych programami, kto6-
re podjely zatrudnienie.

4
O

5
O

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku

Wydatki ponoszone na aktywizacje zawodowg bezrobotnych/liczba bezrobotnych

2 3
O O
(Srednioroczna).
2 3
O O

4
O

Warto$¢ wskaznika w 2017 roku
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VIL Jakie czynniki Srodowiskowe oddziatluja na proces przeksztalcania posiada-
nych przez PSZ zasob6w na pozZadane efekty? Prosze oceni¢ wymienione efek-
ty w kontekscie istotnosci uwzglednienia w pomiarze efektywno$ci dziatania
PUP w skali 1-5 (gdzie: 1-zupelnie nieistotny, 2-mato istotny, 3-przecietnie
istotny, 4-istotny, 5-bardzo istotny).

1. Udziat dtugotrwale bezrobotnych wsrod bezrobotnych ogétem.
1 2 3 4 5
m] m| m] m] m]
2. Liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 ludnosci.
1 2 3 4 5
m] m| O m] m|

3. Liczba $rednich i duzych przedsiebiorstw na jednego mieszkanca.

1 2 3 4 5
O O O O O

4. Udziat mikroprzedsiebiorstw ws$réd podmiotéw gospodarczych ogétem).

1 2 3 4 5
m] o O m] o

5. Liczba ofert pracy przypadajgca na jednego bezrobotnego.

1 2 3 4 5
O O ] O O
6. Relacja odptywu z bezrobocia do naptywu do bezrobocia.
1 2 3 4 5
O O O O O
7. Dzieci w wieku 3-5 lat przypadajace na jedno miejsce w placowce wychowania
przedszkolnego.
1 2 3 4 5
O O O O O
8. Drogi gminne i powiatowe o twardej nawierzchni na 10 tys. ludno$ci.
1 2 3 4 5
O O O O O
Metryczka:

Liczba pracownikéw PUP (stan w dniu 30.06.2018) ......cccemermeerererneenneens

Powiat ...
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Zatacznik 3.

Dodatkowe zestawienia do rozdziatu 5.3

Tabela Z.3.1. Wyniki efektywnosci technicznej PUP z uwzglednieniem zmiennej O, (2017)

Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) (ze zmienng Ul)) (ze zmienng UL,)
p';glfazg’avzt;e 100,00% 100,00% 100,00%
pc:rz’c:‘r';z'e 100,00% 100,00% 100,00%
k‘:;g‘;‘li‘i’zk' 100,00% 100,00% 100,00%
m'éclgj(rizeow 100,00% 100,00% 100,00%
p'j’;:jkzcl’(‘?;s ki 100,00% 100,00% 100,00%
dolsr:f)‘zéks'kie 100,00% 100,00% 100,00%
ogglssli('ie 96,40% 96,70% 97,90%
CZQSSF; Z'QZWSk' 94,00% 94,00% 100,00%
éwi';’onkeé';;kie 89,20% 100,00% 89,20%
",{‘f,;:zykci';' 89,20% 92,60% 89,20%
bitgorajski
e 86,50% 91,80% 86,50%
Ihuseﬁlskki; 86,30% 86,30% 88,00%
mapzf\;:zlgkie 86,00% 100,00% 86,00%
Z'ell‘zlrgi%;“k' 81,80% 81,80% 81,80%
Sk'fgg'zelz’iv:k' 81,70% 81,70% 81,70%
r;:’;g‘jv‘:"eirkslls 80,70% 89,80% 80,70%
nf:;‘;vnv’l'gz'k‘l'e 79,30% 79,30% 79,30%
bggzs'lzzk' 78,50% 97,30% 78,50%
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Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) (ze zmienng Ul)) (ze zmienna UL,)
gryfinski 77,00% 77,00% 77,00%
zachodniopomorskie
Jaworski 72,40% 100,00% 72,40%
dolnoslaskie
Iwowecki 70,80% 70,80% 70,80%
dolnoslaskie
lubaczowski 69,20% 86,30% 88,00%
podkarpackie
m. Krakow 65,40% 65,40% 100,00%
matopolskie
Strze'ecllj’b':;fizede”“k' 64,30% 68,40% 64,30%
pﬁggfﬁgk' 63,80% 75,10% 63,80%
Zlotoryjski 63,50% 68,70% 63,50%
dolnoslaskie
 Olecki . 58,60% 61,50% 58,60%
warminsko-mazurskie

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.

Tabela Z.3.2. Wyniki efektywnosci technicznej PUP z uwzglednieniem zmiennej O,

(2017)
Powiat TE TE TE
i wojewddztwo (bez zmiennych Ul) (ze zmienna Ul)) (ze zmienna UL,)
';:’gggvﬁz': 100,00% 100,00% 100,00%
pc:rzjc:]::l:le 100,00% 100,00% 100,00%
k;‘;gzm ki 100,00% 100,00% 100,00%
m';:irizeow 100,00% 100,00% 100,00%
Zlefﬁgﬁiﬁkl 99,20% 99,20% 100,00%
bitgorajski
e 95,60% 95,70% 95,60%
p'?;;kzi‘;fk' 94,00% 94,00% 100,00%
pg;zlf ;&";’z :z:e 93,90% 100,00% 95,90%

200




Powiat TE TE TE
i wojewodztwo (bez zmiennych Ul) (ze zmienng Ul)) (ze zmienng UL,)
*,{%cjzykci': 89,20% 92,60% 89,20%
mapz‘:\f\:‘ii'kie 86,40% 100,00% 86,40%
Ogg’fs'?('ie 86,30% 86,30% 100,00%
éwi'(;:’onkeé;'skie 85,40% 100,00% 85,40%
bzldalzs'lz:k' 83,10% 97,30% 83,50%
dolsnrf)(;'j;kslkie 79,50% 79,50% 79,50%
CZQSSFI‘; ‘;E’ews"' 77,80% 77,80% 100,00%
gryfinski 76,80% 77,00% 81,20%
zachodniopomorskie
g (ifr:’(‘;‘;r ;'_:I'(ie 75,60% 100,00% 75,60%
IL”;;':kki; 74,00% 74,00% 83,40%
Sk'fc,: 35("]2“' 70,90% 70,90% 70,90%
;zgigfg‘:’csll‘i; 70,40% 77,80% 83,40%
p‘;gj;‘fi:k' 69,90% 77,90% 69,90%
d(')"lvn°(‘)"s,’;‘;'f('ie 67,50% 70,40% 67,50%
n';g;'(lgl‘(’:’e 67,00% 67,00% 100,00%
Strzeleclt‘gj;fizede"ed" 67,00% 69,20% 67,00%
;:;gvrci':'k‘i'e 65,80% 70,90% 65,80%
dﬂf:g;fg::::e 64,80% 68,70% 64,80%
 olecki . 58,60% 61,50% 58,60%
warminsko-mazurskie

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem oprogramowania Frontier Analyst Application.
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