
Cel 
i zastosowanie badań

Firmy bardzo często odczuwają problem 
słabego angażowania się pracowników w pracę 
oraz w procesy produkcyjne, a także w zmiany  
i udoskonalenia w procesach. Jest to szczególny 
problem, kiedy firma podejmuje inicjatywy  
w kierunku Lean Management, brak zaangażowania 
operatorów oraz kierowników może być  
czynnikiem prowadzącym do fiaska takich 
inicjatyw.

Badanie obejmuje wykorzystanie autorskich 
metod oceny stanu kultury organizacyjnej Lean 
w zakładzie oraz poziomu zaangażowania 
pracowników. Metody te uwzględniają badania 
oparte na kwestionariuszach oraz metody 
pogłębione. Wynikają one z doświadczeń 
badawczych i praktycznych autorów oraz dorobku 
wiedzy światowej w tym zakresie.

Po dokładnym określeniu problemu oraz kontekstu 
badań z menadżerami firmy następuje faza 
badań kwestionariuszowych załogi i menadżerów.  
Po tym następują badanie pogłębione z grupami 
pracowników lub/i menadżerów ukierunkowane 
na szczegółowe zdiagnozowanie przyczyn oraz 
stworzenie ram i proponowanie najlepszych 
rozwiązań.

DIAGNOZA 
KULTURY LEAN  
I ZAANGAŻOWANIA 
PRACOWNIKÓW  

Wynikiem badań jest przekazanie raportu 
zawierającego omówienie wyników wraz z wnios-
kami, raport zawiera również rekomendacje co 
do niezbędnych działań w kierunku poprawy 
zaangażowania pracowników i umacniania Kultury 
Lean.

Uczelnia posiada duże doświadczenie w zakre-
sie Lean Management, prowadzone są studia 
podyplomowe poświęcone tej tematyce. Świadczo-
ne są także usługi z zakresu mapowania strumienia 
wartości w firmie i metody szybkich przezbrojeń 
maszyn produkcyjnych.
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Dostępna aparatura
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•	 Pakiet statystyczny Statistica służący  
do analizy danych ilościowych. 

Typ badań

•	 anonimowe badania w oparciu o wyskalowane 
kwestionariusze badawcze,

•	 zogniskowane badania fokusowe w małych 
grupach ukierunkowane na szczegółowe 
problemy,

•	 analiza wyników badań w oparciu o analizy 
statystyczne oraz analizę treści ,

•	 projektowanie rozwiązań z zakresu postaw 
kierowniczych, metod motywowania, 
artefaktów i reguł umacniających porządne 
składniki kultury organizacyjnej w firmie.
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