Szymon Marcin Krol, sprawozdanie z wyjazdu na praktyki Erasmus+

Po raz pierwszy miatem przyjemnos¢ uczestniczy¢ w takim wyjezdzie, byto to moje pierwsze
doswiadczenie zdobyte w pracy zwigzanie z turystyka oraz w podrézowaniu po swiecie. Zdobyta
wiedza oraz umiejetnosci podnoszg moje kwalifikacje, a takze ten wyjazd odkryt we mnie
prawdziwe powotanie zwigzane z podrdzg.

Na odbycie praktyk wzigtem sobie Grecje, poniewaz uznatem, ze jest bardzo czestym
wyborem przez turystéw na wypoczynek oraz mozna spotkac tam wiele ludzi wszelakich
narodowosci. Poprzez strone internetowg Job Trust zostatem zaproszony do wspodtpracy z firma
hoteli Acrotel. Ich hotel Lily Ann Boutique znajdowat sie w matym miasteczku o nazwie Elia i tam
odbyty sie moje praktyki.

Zanim wyjechatem, musiatem ztozy¢ petng dokumentacje w biurze Erasmusa oraz u opiekuna
praktyk. Lot miatem w 1 tygodniu sesji, ale udato mi sie wszystko zaliczy¢ przed wyjazdem i ze
spokojem mogtem odby¢ praktyki w wyznaczonym terminie i rozkoszowac sie wyjazdem do
stfonecznej Gregji.

Dojazd na lotnisko Warszawa Modlin zwyktym busem z dworca pkp Biatystok, lot najtanszy i
najbardziej opcjonalny w obie strony linig lotniczg “Ryanair”. Lgdowanie na lotnisku Saloniki w
Gregcji i transport do hotelu takséwka, byto to troche kosztowne, ale chciatem zaoszczedzi¢ na
czasie, bo podréz busem lokalnym wysztaby taniej, ale zajmowata ona prawie caty dzien, a ze
bytem zmeczony po catym dniu podrdzy, to wybratem najbardziej opcjonalne rozwigzanie.

Zakwaterowanie w pokojach pracowniczych, sam miatem przyjemnos$¢ mieszka¢ w pokoju z
dwoma pracownikami, ktdrzy juz po kilku pierwszych dniach, stali sie moimi najlepszymi
kolegami. Wyposazenie pokoju, tézko oraz tazienka spetniaty moje oczekiwania. Ich serdecznosc i
otwartos¢ umilita mi caty pobyt i nastawita mnie bardziej pozytywnie na moj pobyt.

Miatem przyjemnos¢ pracowac jako beach boy, kelner, barman oraz na recepcji. W zespole
gtdwnie pracownicy postugiwali sie jezykiem greckim, poniewaz byto im tatwiej komunikowa¢ sie
z lokalnymi turystami oraz managerem, ale z racji tego, ze moim jezykiem praktyk byt angielski,
to dogadywalismy sie miedzy sobg wtasnie w nim. Pracownicy byli z réznych stron Swiata: Rosja,
Grecja, Albania, Rumunia, Butgaria, Serbia, Afryka, Turcja i mimo tego mogtem bardzo fatwo
porozumiec sie z kazdym z nich. W wolnym czasie ttumaczyli mi rézne stowa w ich jezyku, co
czasem utatwiato mi prace, kiedy klient nie byt w stanie porozumiec sie w jezyku angielskim. Po
pracy lub w dzien wolny, mogtem zwiedzi¢ caty cypelek Chalkidiki na ktérym sie znajdowatem.
Mate miasteczka typowo nastawione na zycie w trybie nocnym, kluby, restauracje, sklepy w
Marmaras i Nikiti. Mocno sie integrowatem z kolegami i kolezankami z pracy, co umocnito nasze
relacje i umozliwito nam lepszy kontakt w pracy, przez co byliSmy razem bardziej wydajni i
wszystkie rzeczy zajmowaty nam nieco mniej czasu.

Podczas pracy w jednym z takich hoteli bytem w stanie naby¢ ogromne doswiadczenie,
ktdrego raczej nie bytbym w stanie zdoby¢ w Polsce oraz mogtem rozwingé swdj poziom w jezyku
angielskim, poprzez uzywanie go kazdego dnia oraz rozmowe z native speakerami. Sposrod
wszystkim prac jakie wykonywatem, najbardziej przypadta mi praca za barem. Byto to cos, co za
kazdym razem jak robitem, sprawiato mi przyjemnosc¢ z zadowolonych klientéw z ich drinkéw



oraz utrzymanie konwersacji z nimi. Miatem okazje pozna¢, jak wyglada praca kazdego z
pracownikéw hotelu, jak wyglagda prowadzenie takiego hotelu, zarzagdzanie nim, jego struktura
oraz kazdy pojedynczy szczebel w nim. Na poczatku pomyslatem sobie, niby maty hotel, ale gdy
zobaczytem i zaczagtem w nim pracowa¢, zmienitem zdanie i zauwazytem jak duzo trzeba
poswiecié, aby dojsé do perfekcji oraz utrzymad ten poziom 4-5 gwiazdek. Praca w hotelu
uswiadomita mi wiele rzeczy i zmienita poglad na prowadzenie takiego biznesu.

Praca jako beach boy byta zwigzana z rozktadaniem i sktadaniem parasoli na terenie plazy oraz
basenu hotelowego, przyjmowanie zamdéwien od gosci hotelowych oraz utrzymanie porzadku,
wynoszenie i zmiana workdéw na $mieci, zamiatanie, mopowanie podtdg, czyszczenie stolikow.
Praca jako kelner byta catkiem prosta, przyjmowanie oraz wydawanie zamowien, czyszczenie
stolikdw, przygotowywanie stolikdw, uzupetnianie baru, utrzymanie porzadku w magazynie,
zamiatanie i mopowanie podtdg, obstugiwanie aplikacji w jezyku Angielsko/Greckim, ktdra
umozliwiata zbieranie zamoéwien z kilku stolikéw naraz, co znacznie utatwiato mi wykonywanie
moich czynnosci. Praca na recepcji byta dosy¢ ciezka, poniewaz wymagata juz postugiwania sie
wieloma jezykami, nie tylko angielskim i rzadko kiedy miatem okazje sie realizowac w tej pracy.
Polegata na przyjmowaniu i przesuwaniu rezerwacji, meldowaniu i wymeldowywaniu gosci,
wydawaniu pokoi, a takze wypetnianiu faktur z catego hotelu, ktére potem byly przekazywane
gtownemu hotelowi do rozliczenia catosciowego wszystkich hoteli z sieci Acrotel. Ostatnia praca
za barem jako barman, sprawita mi najwiekszg frajde, ze wzgledu na to, ze odnalaztem sie w niej
bardzo szybko i czutem sie w niej, jakbym robit to juz dfuzszy czas. Serwowanie kaw, drinkdw,
win czy tez koktajli nie sprawito mi zadnego problemu. Wyraz twarzy i zachwycanie sie moim
kazdym drinkiem, spowodowato to jeszcze wiekszy zapat do pracy i motywacje, do dalszej pracy
na barze. Po powrocie postanowitem, ze wyrobie sobie kursy na barmana i bede tez miedzy
innymi chciat spetniac sie jako barman. Nauczytem sie takze, jak dokumentowad swojg prace
poprzez przygotowywanie dziennych, okresowych, jak i miesiecznych raportéw. Po zaliczeniu
praktyk i zakonczeniu pracy w hotelu, dostatem oferte i mozliwos¢ ponownej pracy w hotelach
firmy Acrotel, na réznych stanowiskach, aby mdc bardziej sie rozwija¢ oraz odbywac rézne kursy.

Pobyt na praktykach w Elia w Grecji uwazam za kolejne wspaniate doswiadczenie, ktére
mogtem przezy¢ dzieki naszej Uczelni. Byt to dla mnie bardzo owocny czas, gdyz wiele sie
nauczytem i poznatem duzo mitych oséb, nowe miejsce, jezyk i kulture. Mam zapewniong prace
w hotelach firmy Acrotel, staty kontakt z managerem oraz catym personelem mojego miejsca
pracy. Ten wyjazd otworzyt mi pewna furtke, ktérej sam nie mogtem sobie otworzy¢, dat mi duzo
do myslenia, nakierowat na to jak mégtbym otworzy¢ wtasny biznes i nim zarzadzaé, a takze
zmotywowat mnie do dalszych podrdzy i zastanawiam sie nad powrotem. Serdecznie dziekuje
Uczelni i Wszystkim Osobom, ktére uczynity méj wyjazd mozliwym. Studentom polecam najpierw
przeczytanie w Internecie opinii o firmie przed wyjazdem, aby unikng¢ réznych niespodzianek,
poniewaz czasem zdarzajg sie nieciekawe sytuacje. W moim przypadku wszystko byto dopiete na
ostatni guzik i nie miatem zadnych probleméw. Bardzo troskliwa i serdeczna opieka, ktéra
wyreczata w kazdej mozliwej sytuacji i nie miatem z niczym problemu. Nie macie sie co wahac i
rozmyslaé, jest to przezycie, ktdrego nie da sie opisac¢ oraz darmowe wakacje, jesli postanowi
ktos z was wyruszy¢ na trzy miesigce. Przygoda sie zakonczyta, jest mi bardzo szkoda, ze tak
szybko mineta, ale po obronie pracy, wyruszam na kolejna.






