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Praktyki odbytam w firmie Retine - The Flower Family. Firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w
roku 1979 i jej zatozyciel jest Jan Willem de Jongh. Przedsiebiorstwo zajmuje sie uprawg chryzantem
cietych przez caty rok. Rodzina De Jongh, we wspdtpracy z 17- osobowym zespotem pracownikéw, z
pasjg, zamitowaniem oraz profesjonalizmem uprawia wysokiej jakosci chryzantemy na dwéch
obszarach uprawnych w Tuil.

Na asortyment firmy Retine sktadajg sie z cztery odmiany chryzantem:

«» Chrysanthemum Pina Colada Yellow;
«* Pina Colada White;

+*» Chrysanthemum Pina Colada Creme;
«*» Chrysanthemum Balitica White.

Natomiast przedsiebiorstwo planuje zrezygnowac z uprawy Balticy, ze wzgledu na to, ze okres ich
uprawy jest dtuzy o tydzien niz Pina Colady. W dodatku praca z tymi kwiatami nie nalezy do
najtatwiejszych ze wzgledu na to, ze rosng bardzo duze i sg sztywne, w zwigzku z tym ich kompletacja
jest ktopotliwa.



Misja firmy jest uprawa kwiatdw, ktére ucieszg klientéw z catego Swiata. Sprzedaz chryzantem
firmy Retine ma miejsce na trzech gietdach: FloraHolland Naaldwijk, FloraHolland Aalsmeer oraz
FloraHolland Rijnsburg. Istnieje réwniez mozliwos¢ bezposredniego zakupu kwiatow. W dodatku
uruchomiona zostata platforma Webshop, na ktérej tez mozna kupowaé kwiaty. Najczesciej kwiaty
kupowane sg przez kraje takie jak: Polska, Rosja, Wegry. Klienci indywidualnie mogg kupowac kwiaty |
klasy za 2,50 euro natomiast Il klasy za 2 euro, zas$ Il klasy za 1,80 euro.

Kazdego roku na obszarze 58.000 m? produkowanych jest ponad 20 miliondw pekdéw
chryzantem. Firma uprawia i poddaje obrébce kwiaty chryzantem o wysokiej i statej jakos$ci. Uprawy
kwiatéw cietych w tym przedsiebiorstwie sg prowadzone w sposéb mozliwie jak najbardziej
ekologiczny, z niemal zerowym zastosowaniem srodkéw chemicznych.

W przedsiebiorstwie wykorzystywane sg réznorodne srodki transportu, ktére sg potrzebne do
przewozu sadzonek, nawozéw, kwiatdow, odpaddw oraz innych materiatdw potrzebnych do produkcji.
Jesli chodzi o przewdz gotowych wyrobdw to przedsiebiorstwo nie zajmuje sie bezposrednim
transportem do odbiorcy. Przedsiebiorstwo zawarto umowy z gietdami takimi jak FloraHolland
Naaldwijk, FloraHolland Aalsmeer oraz FloraHolland Rijnsburg. Umowa nie jest normalnym systemem
kontraktowym, poniewaz Flora Holland bazuje na systemie aukcyjnym. Kontrakt zawierany jest na rok,
jesli sie go nie przerwie to automatycznie jest kontynuowana w kolejnym roku.

Przedsiebiorstwo posiada dwdch bezposrednich kupcéw dla ktérych sprzedajg bez systemu
aukcyjnego, czyli Virag Market, jest to najwieksza hurtownia kwiatéw na Wegrzech. Natomiast drugim
klientem jest przedsiebiorstwo z Polski z Poznania. Kwiaty przedsiebiorstwo wysyta za posrednictwem
firmy Geranco, firmy transportowej specjalizujgcej sie w transporcie kwiatow. Klienci kupujg kwiaty
natomiast wszelki transport odbywa sie za posrednictwem FloraHolland, ktorej firma zobowigzana jest
pfaci¢ 2% z przychodu, a takze 0,5% za cztonkostwo, po to aby aukcja mogta inwestowac jednakze
pienigdze te zwracane sg po 10 latach. W kontrakcie zobowigzujg sie takze, ze 80% kwiatdw musza
sprzedawac za posrednictwem FloraHolland. Jesli chodzi o klientéw bezposrednich to po stronie
klienta jest zorganizowanie transportu. Reasmujgc jesli chodzi o transport zewnetrzny to
przedsiebiorstwo postuguje sie ustugodawcami, zupetnie inaczej wyglada to w transporcie
wewnetrznym.



Jedli chodzi o transport wewnetrzny to do transportu kwiatéow ze szklarni na hale stuzg
tasmociagi, ktére sg widoczne ponizej. Tasma przechodzi takze przez podziemia, zeby nie przeszkadzac
w innych pracach dziejgcych sie w miedzyczasie oraz zeby umozliwi¢ poruszanie sie innych maszyn czy
pojazddéw. Jest to rozwigzanie bardzo praktyczne i wydajne, pozwalajgce zabrac jak najmniej miejsca
w szklarni.
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Natomiast do transportu i zatadowania palet z sadzonkami na sadzarke, ktdra sadzi 21 000
sadzonek na godzine, stuzg 2 wdzki widtowe elektryczne jezdniowe marki STILL R 20-15 oraz R&W
B18T.
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Do transportowania palet z foliami, nawozami, opryskami stuzg wozki elektryczne reczne marki
Prihs Maasdijk oraz A. Volebregt B.V. oraz wézki reczne paletowe marki JUNGHEINRICH AM 20, a takze
Prihs Maasdijk. Przydajg sie takze do ustawiania palet w chtodniach oraz na hali jak i takze przy
zatadunku tiréw czy przestawiania maszyn.




Przedsiebiorstwo posiada 4 samochody dostawcze marki Citroen Berlingo XL, ktére stuzg do
transportowania réznorodnych materiatéw potrzebnych do produkcji, a takze w razie ich braku
produkty przetransportowywane sg z jednej szklarni na drugg. Odlegto$é pomiedzy szklarniami wynosi
tylko 1,7 km, wiec dostarczenie tych towardow trwa zaledwie kilka minut. Jednakze samochody stuzg
takze do codziennego dojezdzania do pracy.
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Do przemieszaczania sie pracownikéw po szklarni stuzg dwie hulajnogi elektryczne marki oraz
5 rowerdw. Jedna szklarnia ma dtugosé 183 m, a druga 261 m, wiec jesli $cianka kwiatéw jest na koricu
szkalarni to przejscie takiego dystansu zajmie sporo czasu, wiec uzycie hulajnog elektrycznych marki
KickScooter E45E jak i rowerdw jest wydajne i korzystne.




Przedsiebiorstwo posiada takze dwa ciggniki jeden marki New Holland T3040 natomiast drugi
marki Napolione 4000. Ciggniki stuzg przede wszystkim do uprawiania ziemi na szklarni jednakze stuzg
takze do wywozu codziennych odpadoéw takich jak liscie kwiatow, ktore zostaty wyrzucone podczas
procesu pakowania.

Folie opakowaniowe

W zwigzku z tym, ze kwiaty sg transportowane na dtugie odlegtosci, sg uprzednio
odpowiednio przygotowywane. Sg poddawane kontroli jako$ciowej, a nastepnie pakowane w folie,
ktore petnig funkcje ochronng podczas transportu kwiatéw. Wyglad folii przedstawiono na ponizszym
zdjeciu.

|

Aby kwiaty pakowac szybciej, peczek z foliami umieszcza sie w specjalnych stojakach, ktdére stojg tuz
przy tasmach, na ktorych dostarczane sg kwiaty. Obok stojg takze kartony, do ktérych wktadane sg
kwiaty. Stanowisko do pakowania kwiatdw ukazane jest na zdjeciu ponizej.




Automatyzacja

Przedsiebiorstwo w tym roku zautomatyzowato proces pakowania na jednej swojej lokalizacji, gdzie
prace 6 pracownikéw zastgpita maszyna, przy ktérej aktualnie pracujg 3 osoby.

e ETAP | wazenie kwiatéw

Niebieska waga wazy kwiat i zapamietuje informacje, ktdrej klasy jest kwiat, aby nastepnie przeniesc
je na odpowiednie miejsce.

e ETAP Il poprawianie kwiatow

W kolejnym etapie jest jedna osoba, ktdra poprawia kwiaty, aby byty tadnie zapakowane w folie
przez maszyne

e ETAP lll, maszynowe pakowanie kwiatéw




e ETAP IV, sortowanie kwiatéw do odpowiedniego miejsca, ze wzgledu na jego klase. Z boku s3
bosiesy, na bandzie na dole sg kwiaty klasy |, natomiast na gére transportowane sg kwiaty I
klasy.

e ETAPV kompletacja kwiatéw

W kolejnym etapie kwiaty sg uktadane w kartonach, ktére juz lezg na wagach. W kazdym kartonie
znajduje sie 16 bukietow kwiatow.

e ETAP VI Uktadanie kartondw na odpowiednie wdzki kwiatowe

Segregacja na poszczegdlne wozki jest ze wzgledu na wage kartonu z 16 bukietami kwiatéw.



Ponizej sg podane zakresy wagowe:
<6,1-6,6)-60

<6,6-7,1)- 65 Klasa lll
<7,1-7,6)- 70

<7,6-7,9)- 75

<7,9-8,4)- 80 } Klasa Il
<8,4-8,7)- 85

<8,7-9,1)-90 )
<9,1-9,5)- 95

<9,5-9,9)-100 ~— Klasal

<9,9-10,4)-105

>10,4-110 —

Segregacja kwiatdw jest bardzo wazna, poniewaz od wagi kwiatow zalezna jest cena kwiatow, a
w przedsiebiorstwie wazna jest maksymalizacja zyskéw.

Jednostki tadunkowe

Kwiaty pakowane sg w kartony, ktére firma posiada w dwéch rozmiarach.

% Najczesciej uzywanymi kartonami sg kartony o wymiarach 1000mm x 300mm x 190mm, w takim
kartonie miesci sie 16 bukietéw kwiatdw, jeden bukiet sktada sie z 5 kwiatow. Pdzniej kartony uktadane
sg na wozki scienne gniazdowe, na ktérych miesci sie 30 takich kartondw, czyli 480 bukietdow, co jest
rowne 2400 kwiatom.

«» Drugim rodzaj kartonu ma wymiary 1000 mmm x 150 mm x 50 mm. Do tego kartonu pakowane s3
po dwa bukiety, kazdy sktadajacy sie z 5 kwiatow. Tak jak w przypadku poprzedniego kartonu , te
kartony réwniez uktadane sg na wozki Scienne gniazdowe, takich kartonéw miesci sie 180 na jednym
wdzku, co daje nam 360 bukietéw, czyli 1800 kwiatéw.



e W tym roku wprowadzono tez nowe kartony, dopasowane pod marke Retine, te pudetka s3
wieksze niz te standardowe i sprzedawane sg w nich kwiaty tylko dla klientéw z platatformy
Webshop
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Jedno pudetko kosztuje 2€ natomiast jeden wdzek kosztuje 10€. Jednakze jest to jednorazowy
zakup, poniewaz zaréwno pudetka jak i wézki podlejg wymianie, co oznacza, ze firma dostaje je z
powrotem i nie musi kupowac nowych, co jest duzym utatwieniem. Kartony sg dostarczane kazdego
wieczoru, za ich wypozyczanie trzeba ptaci¢ kilkadziesigt centdw. Firma ostatnio boryka sie z
problemami zwigzanymi z jakoscig kartondw, w zwigzku z czym sktadane byty zazalenia, aby ulegto to
poprawie. O prawidtowy przebieg proceséw logistycznych dotyczacych wdzkéw jak i kartondw lezy po
stronie logistykéw z FloraHolland. Wézki te wraz z kwiatami przechowywane sg w chtodni, aby
schtodzi¢ je przed transportem do okoto 10 stopni Celsjusza. Wézki te zatadowywane sg na ciggniki
siodtowe i tak sg transportowane na gietde. Czasami zdarza sig, iz kartony uktadane sg na palety, ktére
odpowiednio przygotowane do transportu i zabezpieczone sg zatadowywane wdézkami widtowymi
elektrycznymi. Zazwyczaj na palety sg ktadzione 39 kartondéw, w zaleznosci od konkretnego
zamdwienia.

Tak przygotowywane sg palety dla Polakéw oraz Wegréw, 39 na kazdej palecie, ktdra pdzniej
jest takze owinieta folig, aby zabezpieczy¢ kwiaty przed transportem.

Wysvytka kwiatow

Kwiaty przechowywane sg w pudetkach, na wézkach w chtodniach. Kazdego dnia drukowane
sg zamoOwienia, na ktorych znajduja sie szczegdty odnosnie kwiatow takie jak: dtugos¢, kolor, waga
oraz ilos¢ pudetek na danym wadzku.
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W sprawdzié¢ dane dotyczgce sprzedazy kwiatéw, na jakich gietdach sie znajdujg i w jakiej
ilosci. Ten panel ukazany jest na zdjeciu ponize;j.
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Wdzki magazynowe sg w chtodni zgodnie z zasadg FIFO, aby zapobiec przeterminowaniu sie
kwiatom.






Transport

Przedsiebiorstwo wysyta kazdego dnia roboczego wysytamy kwiaty do FloraHolland. Firma
korzysta tylko lokalizacji Aalsmeer i Naaldwijk, poniewaz najlepsi klienci kupujg witasnie w tych
lokalizacjach. Srednio przedsiebiorstwo wysyta 25 wézkéw kwiatéw dziennie. Kwiaty wysytajg za
posrednictwem firmy Geranco, firmy transportowej specjalizujgcej sie w transporcie kwiatéw. Ze
wzgledu na zawarte umowy z gietdg FloraHolland firma nie zajmuje sie transportem zewnetrznym.
llos¢ wystanych kwiatéw jest zaleina od ilosci zamdwien, jednakie najwiecej kwiatow
przedsiebiorstwo sprzedaje w lutym, marcu jak i na przetomie pazdziernika i listopada. Virag Market,
czyli jedyny bezposredni klient sam dba o transport i przyjezdza po kwiaty tirem $rednio cztery razy w
tygodniu i zabiera kwiaty w ilosci zazwyczaj 11 wozkdéw kwiatow. Dostawcami produktow potrzebnych
do produkcji sg firmy takie jak Brinkman B.V., ktdéry dostarcza folie, ktéra zamawiana jest w bardzo
duzych ilosciach przewaznie na jeden rok, z racji na tak duze zamdwienie dostawa jest darmowa.
Pestycydy biologiczne i chemiczne sg kupowane od dostawcéw takich jak Brinkman, Van Iperen oraz
Vos Cappele(w zaleznosci, ktéra firma oferuje produkty w nizszych cenach jak i brane jest pod uwage
czas dostaw), dostarczane sg one co 2 tygodnie. W cenie rocznej kupowane sg takze produkty do
biologicznego zwalczania szkodnikéw od firmy Koppert i zaméwienia dostarczane sg co trzy dni.
Sadzonki kwiatéw dostarczane sg codziennie od firmy Dummen Oranje i wtasnie ta firma dostarcza
planty kazdego ranka do hal przedsiebiorstwa Retine w ilosci zazwyczaj 73 500 sadzonek na szklarnie
przy ulicy Antonienstraat oraz 105 000 sadzonek do szklarni przy ulicy Haarstraat. Ze wzgledu na duze
wielko$ci zamowienia firma dostaje 2% zwrotu z catorocznego zakupu sadzonek od firmy Dummen
Oranje. Firma potrzebuje takze pudetek pakowania kwiatéw jak i wézkdéw do ich zatadowywania, dzieki
wspotpracy z FloraHolland wozki jak i pudetka sg dostarczane kazdego wieczoru do hal w ilosci takiej
jakiej zostaty sprzedane kwiaty akurat tego dnia. Jednakze jesli przedsiebiorstwo potrzebuje wiecej
wozkéw czy pudetek moze skontaktowad sie z logistykiem z FloraHolland i zostang takze dostarczone.
Jesli natomiast chodzi o samochody dostawcze to uzywane sg one przez wtascicieli przedsiebiorstwa
jak i menadzerdéw na dojazdy do pracy, ale takze do przemieszczania sie pomiedzy szklarniami w celi
kontroli jak i przewozu materiatéw, ktére sg potrzebne do produkcji, a skoiczyty sie na jednej ze
szklarni. Najczesciej przewozone sg folie do pakowania kwiatéw, pudetka jak i wdzki. Zdarza sie to
$rednio 2 razy w tygodniu. Natomiast jesli chodzi o transport wewnetrzny to tasma do transportu
kwiatéw jest uzywana nieprzerwanie w godzinach od 7.00-12.00 oraz 13.00-17.00. Wézki uzywane s3
takze kazdego dnia do zatadunku palet z sadzonkami na sadzarke jak i innych prac, takich jak zatadunek
kwiatéw na tiry, przestawianie maszyn, mozna wiec stwierdzi¢, iz wozki sg takze nieprzerwanie
uzywane, pomijajac drobne przerwy. Ciggniki sg uzywane codziennie to uprawy ziemi, ale takze do
wywozu pozostatosci kwiatéw. Wywoz lisci trwa przecietnie pdt godziny kazdego wieczoru po
zakonczeniu prac na szklarni. Quady uzywane sg kazdego dnia przez okoto 2h do rozsiewania nawozéw
czy przewozu materiatéw z hali na szklarnie. Czasem zdarza sie, iz quady wykorzystywane sg takze do
przewozu opryskow i nawozéw jak i ich rozsiania dookota szklarni, zazwyczaj dzieje sie tak raz na
miesigc w okresie letnim. Hulajnogi elektryczne jak i rowery sg uzywane kazdego dnia roboczego do
dotarcia na szklarnie tzn. na poczatku pracy, podczas przerw oraz na zakonczenie pracy. Hulajnogi
elektryczne sg czesto uzywane takze przez szefoéw jak i menadzerdw do szybkiego przemieszczenia sie
do szklarni, aby sprawdzi¢ czy wszystkie procesy przebiegajg poprawnie.



