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l. SZCZEGOLY DOTYCZACE ZNAKU JAKOSCI

l.I Cele

Cel Opis

1. Przygotowanie oferty | Odpowiednie, wymagajace ciagtej aktualizacji ze wzgledu na
atrakcyjnych projektéw | zmieniajace si¢ uwarunkowania i rozwdj nauki, przygotowanie tematyki
wolontariatu i ,contentu” projektéw wolontariatu bedzie odpowiadato na aktualne
potrzeby zaréwno miodych oséb chcacych rozwingdé swoje
umiejetnosci, rozwiniecia miedzykulturowej integracji jak réwniez
zréwnowazonego rozwoju kampusu uczeini. Poszczegélne projekty
beda odpowiadac réznym zatozeniom zwigzanym z liczbg uczestnikéw,
czasem trwania wolontariatu, lokalizacjg i obszarem tematycznym
zadan oraz rolg wolontariuszy w planowanym procesie. Oczekiwane
rezultaty: liczba projektow wolontariatu Planowany wplyw: liczba
projektéw, liczba wolontariuszy, liczba oséb biorgcych udziat w
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przygotowaniu projektéw (kadra akademicka, pracownicy PB, partnerzy
PB) Mierzenie postepu: liczba projektéw i jej aktualizacja Odpowiednio
zaplanowany i przeprowadzony proces organizacyjny wolontariatu
pozwoli na uzyskanie przez jego uczestnikow nowych kompetencji, zas
organizatorom bedzie stuiyt do ewaluacji procesu organizacyjnego i
przyczyni sie do realizacji strategii uczelni.

2. Przeprowadzenie / W tracie realizacji zadan wolontariusz nabedzie nowe umiejetnosci,
realizacja dziatan ktére systematycznie bedzie odnotowywat w formie sprawozdania w
wolontariatow »dzienniku wolontariatu”. Okreélone w projekcie zadania wolontariusz

bedzie wykonywat pod opieka pracownikéw uczelni i przy wsparciu
Mentora, we wspdtpracy z iflub innymi wolontariuszami oraz w
zaleznosci od zakresu zadania np. ze studentami z két naukowych,
partnerami uczelni, przedstawicielami organizacji spotecznych itp.
Organizowanie wydarzer/spotkan/ eventéw integrujacych
wolontariuszy ze srodowiskiem akademickim/ spotecznym stuzacym
przekazywaniu informacji na temat projektéw w ktérych aktualnie
uczestniczg wolontariusze oraz oferty wolontariatu w PB.

3. Upowszechnianie Oczekiwane rezultaty: wzrost kompetencji wolontariuszy potwierdzony
rezultatow opracowanym przez nich ,dziennikiem wolontariatu” oraz oceng
wolontariatow mentoréw i opiekundw zrealizowanych zadan. Planowany wptyw:

indywidualny rozwéj wolontariuszy. Realizacja projektéw wolontariatu i
opracowywanie wnioskéw stuzacych rozwojowi dalszej oferty PB.
Poprawa zagospodarowania kampusu PB pod wzgledem
zréwnowazonego rozwoju, a co za tym idzie korzystny wptyw na
$rodowisko i sasiedztwo spoteczne uczelni, miedzykulturowa integracja.
Mierzenie postepu: liczba wolontariuszy, liczba zrealizowanych
projektéw. Stata promocja projektéw wolontariatu oraz
upowszechnianie ich rezultatéw. Udziat wolontariuszy w procesie
promocji i upowszechniania:  przygotowywaniu materialéw
promujgcych wolontariat i rezultaty konkretnych dziatan i zadan, ¢
przygotowywaniu i organizowaniu wydarzen e udziat osobisty w
wydarzeniu jako osoba prezentujgca rezultaty wtasnego wolontariatu,
jako cztonek zespotu organizacyjnego impreze Oczekiwane rezultaty:
zorganizowane wydarzenia, eventy, przygotowane materiaty promujace
i upowszechniajgce Planowany wplyw: upowszechnianie idei
wolontariatu na PB, upowszechnianie rezultatéw zrealizowanych na PB
projektow wolontariatu, rozwiniecie kompetencji spotecznych przez
wolontariuszy Mierzenie postepu: liczba wydarzen, liczba uczestnikéw
wydarzen, liczba przygotowanych materiatéw promujacych i
upowszechniajgcych
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1.1l Planowane dziatania

. ’_ . i Planowana liczba | Planowana liczba
Typ dziatania Cel Rok Sl i
dziata uczestnikow
Wolontariat
Cell,2,3 2024 2 24
grupowy
Cell,2,3 2025 2 24
Cell,2,3 2026 2 24

L.l Podsumowanie oceny eksperta

(ogéina punktacja, ogélnym komentarz eksperta i zalecenia do wdrozenia)

Politechnika Biatostocka prezentuje ambitny plan dziatari w ramach wniosku o Znak Jakosci EKS na
role lidera, koncentrujqc sie na angazowaniu mtodych oséb w projekty wolontariatu zwiqgzane z
ochronq srodowiska, zréwnowazonym rozwojem i dziataniami klimatycznymi. Wartosciq dodang
Jjest uwzglednienie spotecznych potrzeb i wyzwan, jednakze istnieje potrzeba bardziej
szczegbfowego opisu tych wyzwari oraz planéw dziatania.

Silne strony koncepcji w ramach roli LEAD sq nastepujgce:
cele planowanych dziatari wyznaczone zostaly na podstawie rzetelnej analizy potrzeb,

zaplanowanie dziatania sq klarownie powigzane z okreslonymi celami operacyjnymi i mogq
stanowic solidnq baze do realizacji kolejnych etapéw dziatari projektowych,

realistyczny zakres realizowanych dziatari (1 grupa na semestr),

priorytet zwiqzany z ochronq srodowiska jest obecny zaréwno w planowanych dziafaniach
wolontariackich jak i w innych dziataniach realizowanych przez organizacje wnioskujqcg,

rezultaty dziatar dla poszczegdinych grup zaangazowanych w realizacje dziatari zostaty opisane w
sposob wystarczajgco konkretny i sq spdjne z proponowanymi celami,

w sposéb jasny i klarowny zaprezentowany zostat sktad zespotu projektowego, rozdzielenie zadar i
odpowiedzialnosci jest adekwatne do charakteru projektu i wskazuje na do$wiadczenie organizacji
wnioskujqcej w realizacji dziatari o podobnym charakterze,

w planowaniu dziatar zespofu zostat réwniez uwzgledniony aspekt zastepowalnosci
poszczegdinych jego cztonkéw,

cennym pomysfem jest przeszkolenie zespotu rekrutacyjnego w zakresie réznorodnosci, inkluzji,
dyskryminacji, aspektow spotecznych i kulturowych,
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kompleksowe dziatania w zakresie zarzqdzania ryzykiem, w tym szkolenie kadry projektowej w tym
zakresie,

fakt, Ze w zakresie monitoringu projekt bedzie podlegat m.in mechanizmom audytu wewnetrznego.

Rekomendacje:

w ramach wspdipracy z organizacjami partnerskimi organizacja planuje skoncentrowac¢ sie gtéwnie
na dziataniach promocyjnych, warto rozwazy¢ réwniez udziat partneréw w innych planowanych
procesach: rekrutacji, upowszechnianiu rezultatéw,

na wigkszym poziomie szczegéfowosci warto zaplanowa¢ adekwatne kanaty komunikacji, w tym
media spofecznosciowe, ktére bedq odpowiednie dla wieku odbiorcéw,

rekomendowane jest przytozenie duzej wagi do klarownego zaplanowania kanatéw oraz narzedzi
komunikacji, w tym m.in. czestotliwosci spotkar ewaluacyjnych, ma to szczegdélne znaczenie w
kontekscie rozproszonego zespotu projektowego.

konkretne dziatania na rzecz Srodowiska np. ograniczenie §ladu weglowego, odnoszgce sie
bezposrednio do planowanych dziatari organizacyjnych (np. pracy biura projektowego) warto
zaplanowac na wiekszym poziomie szczegéfowosci,

warto réwniez wziqc pod uwage, Ze jezeli w ramach projektu osoby uczestniczqce realnie bedg
potrzebowaty doskonalic jezyk polski dla sprawnej komunikacji wsparcie jezykowe online moze by¢
niewystarczajqce i warto rozwazyc zaproszenie wolontariuszy i wolontariuszek do uczestnictwa w
kursach jezykowych organizowanych zazwyczaj dla 0séb studiujgcych w ramach Programu
Erasmus +,

strategia upowszechniania rezultatow wymaga natomiast uszczegdétowienia i okreslenia jakie
konkretnie oczekiwane rezultaty mogq byc¢ przydatne dla okreslonych grup docelowych, i w jakie
konkretnie bedq sposoby docierania do tych grup.

Organizacja aplikuje o przyznanie statusu LEAD na okres 3 lat.
Whiosek i decyzja dotyczy dziafari w ramach wolontariatu zespotowego.

W przedstawionej koncepcji nie zostafa uwzgledniona kwestia wolontariatu indywidualnego i
krajowego.
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Il. ZASADY | STANDARDY JAKOSCI EUROPEJSKIEGO KORPUSU SOLIDARNOSCI

Podstawowe zasady dotyczace Znaku Jakosci zostaly zawarte w Przewodniku po Europejskim

Korpusie Solidarnosci 2023
https://eks.org.pl/brepo/panel repo files/2022/11/24/puzphv/european-solidarity-corps-guide-2023-

pl.pdf

Organizacja realizujgca dziatania zwigzane z mobilnosciami zobowigzana jest przestrzegaé zasad
okreslonych w przewodniku po programie Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Stosowanie
standardéw jakosci ma na celu umoiliwienie wszystkim uczestnikom zdobycie wfasciwych
doswiadczerh w zakresie mobilnosci i efektdw uczenia sie oraz zadbanie o to, by wszystkie
organizacje otrzymujace dofinansowanie z Programu realizowaty zaktadane we wniosku cele.

Ponizsze standardy jakosci sq obligatoryjne dia organizacji realizujgcych dziatania w ramach
otrzymanego Znaku Jakosci. Prosimy o uwaine przeczytanie przedstawionych ponizej zasad,
przyjecie ich do wiadomosci i stosowanie.

Il.I Podstawowe zasady

Réwne szanse i niedyskryminacja. Wolontariuszy wybiera sie w sposdb uczciwy, przejrzysty
i obiektywny, bez wzgledu na ich pte¢, pochodzenie etniczne, religie, orientacje seksualng, poglady
polityczne lub niepetnosprawnosé. Nie mozna tez wymagaé od kandydatéw posiadania wczeéniej
zdobytych kwalifikacji, okreslonego poziomu wyksztatcenia czy doéwiadczenia ani znajomosci
jezyka. Bardziej szczegétowe wymagania wobec wolontariuszy mozna okresli¢ w przypadku, gdy
jest to uzasadnione ze wzgledu na charakter zadar przewidzianych w ramach danego dziatania lub
ze wzgledu na kontekst projektu. W celu promowania wfaczenia udziat w dziataniach
wolontariackich musi by¢ dla wolontariuszy nieodptatny, z wyjatkiem ewentualnego wktadu
w koszty podrézy (jezeli dofinansowanie nie pokrywa w petni tych kosztéw). Dziatania powinny by¢
zgodne z zasadami okreslonymi w art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Unikanie zastgpowania miejsc pracy. Dziatania wolontariackie nie moga zastepowaé stazy ani
miejsc pracy, tak aby uniknac¢ jakiegokolwiek niekorzystnego wptywu na potencjalne lub istniejgce
ptatne zatrudnienie. Zaangazowanie wolontariuszy powinno uzupetnia¢ prace personelu
optacanego. Wolontariusze nie powinni zastepowa¢ personelu optacanego, a ich zaangazowanie
nie powinno skutkowac obnizeniem wynagrodzenia tego personelu ani pogorszeniem jego
warunkéw pracy.

Unikanie dziatan szkodliwych. Konieczne jest zapewnienie bezpieczeristwa i ochrony uczestnikéw,
organizacji uczestniczacych i grup docelowych. Takie bezpieczeristwo i ochrona powinny
obejmowac odpowiednie wymogi w zakresie poswiadczenia bezpieczeristwa dla uczestnikéw
pracujacych ze stabszymi grupami zgodnie z majacym zastosowanie prawem krajowym. Dziatania
wolontariackie powinny by¢ realizowane z nalezytym uwzglednieniem
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wptywu nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak: kryzysy $rodowiskowe, konflikty lub pandemie.
Dziatania powinny by¢ zgodne z zasadami okreslonymi w Wytycznych UE w sprawie promowania
i ochrony praw dziecka.

Zapewnianie fatwo dostepnych i wiaczajacych dziatarn wysokiej jakosci. Zadania w ramach
wolontariatu powinny umozliwia¢ uczestnikom wypracowywanie umiejetnosci i kompetencii
stuzacych rozwojowi osobistemu, spotecznemu i obywatelskiemu. Organizacje powinny osadzaé
dziatania wolontariuszy w kontekscie lokalnym i utatwiaé interakcje wolontariuszy ze spofecznoscia
lokalng i spoteczeristwem obywatelskim. Warto$¢ i korzyéci, jakie wolontariat w ramach
Europejskiego Korpusu Solidarnosci daje wolontariuszom, powinny byé uznawane poprzez
walidacje efektow uczenia sie.

Odpowiednie ustalenia dotyczace szkolen, pracy i wolontariatu. Uczestnikom nalezy zapewnié
bezpieczne i stosowne warunki zycia i pracy. Osoby mtode i organizacje musza podpisaé umowe
wolontariacka okreslajacg prawa i obowiazki obu stron oraz zawierajgca precyzyjnie okreslony
zestaw zadan w ramach wolontariatu.

Zasada niedochodowosci. Zgodnie z rozporzgdzeniem finansowym beneficjenci nie moga czerpaé
zadnych zyskéw z dziatan finansowanych z przyznanego dofinansowania (wiecej informacji na ten
temat moina znalez¢ w czesci E przewodnika po Europejskim Korpusie Solidarnosci). Ponadto
organizacje powinny pokrywac ponoszone przez uczestnikdw wydatki wynikajgce z uczestnictwa w
takich dziataniach solidarnosciowych, ale nie powinny im zapewnia¢ wynagrodzenia ani korzysci
ekonomicznych.

.1l Zadania i obowigzki organizacji posiadajacej Znak Jakosci

Zarzadzanie = Zapewnianie skutecznej koordynacji projektu we wspétpracy

(Organizacja wiodgca) ze wszystkimi innymi organizacjami uczestniczacymi;

= Zapewnianie, aby wszystkie organizacje uczestniczace w projekcie
przestrzegaty zasad i standardéw jakosci wolontariatu;

= Skiadanie wnioskdw o dofinansowanie oraz ponoszenie wobec
Narodowej Agencji odpowiedzialnosci finansowej
i administracyjnej za caty projekt;

=  Wykonywanie wszystkich lub niektérych zadari administracyjnych
pozostatych zaangazowanych organizacji;

= Rozdzielanie dofinansowania miedzy wszystkie organizacje;

= Prowadzenie monitorowania, sprawozdawczosci i oceny zgodnie
z procedurami programu

* Prowadzenie dziatarh upowszechniajacych i informacyjnych.
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Przed
przeprowadzeniem
dziatania

(Rola organizacji
wspierajqcej)

»  Wybieranie i dopasowywanie kandydatéw zarejestrowanych
na portalu Europejskiego Korpusu Solidarnosci lub wspieranie
zarejestrowanych kandydatdéw w znalezieniu odpowiednich
mozliwosci (tego zadania moze sie podjg¢ réwniez organizacja
przyjmujaca);

= Zapewnianie, aby wolontariusz zawart umowe wolontariacka
obejmujaca element uczenia sie i szkolen;

= Zachecanie wolontariusza do zapisania sie na ogélne szkolenie
online oferowane za posrednictwem portalu Europejskiego
Korpusu Solidarnosci i do uczestnictwa w tym szkoleniu;

= Zapewnianie, aby wolontariusz otrzymat wsparcie
w przygotowaniu jezykowym (w stosownych przypadkach
wsparcie w uczestnictwie w kursie jezykowym online i wykonaniu
testow jezykowych zapewnianych przez Komisje);

= Zapewnienie wolontariuszowi wilasciwego przygotowania przed
wyjazdem, odpowiadajacego indywidualnym potrzebom
i zgodnego z cyklem szkolen i ewaluacji (w okreélonych
przypadkach tego zadania moze sie podja¢ réwniez organizacja
przyjmujaca);

= Zapewnienie, aby przed wyjazdem wolontariusz uczestniczyt
w szkoleniu przygotowawczym, jezeli jest organizowane przez
Narodowa Agencje lub centrum SALTO;

= Zapewnienie, aby wolontariusz posiadat europejskg karte
ubezpieczenia zdrowotnego i byt objety obowigzkowym planem
ubezpieczeniowym przewidzianym przez Korpus (w stosownych
przypadkach);

= Zapewnienie, aby wolontariusz otrzymat pakiet informacyjny
Europejskiego Korpusu Solidarnosci;

= Utrzymywanie kontaktu z wolontariuszem i organizacjg
przyjmujacg przez caty czas trwania dziatania.

W trakcie dziatania
(Rola organizacji
przyjmujqcej)

Uczenie sie, mentoring i wsparcie

= Zapewnienie, aby wolontariusz wziat udziat w petnym cyklu
szkolen i ewaluacji (w stosownych przypadkach);

= Zapewnienie, aby wolontariusz we wiasciwy sposéb
wykorzystywat europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego
i korzystat z programu ubezpieczeniowego wytacznie, gdy
wymagajg tego okolicznosci (w stosownych przypadkach);

= Zaoferowanie wolontariuszowi mozliwosci wykonania stosownie
okreslonego zestawu zadan, umozliwiajacego wykorzystanie
czesci pomystéw wolontariusza, jego kreatywnosci
i doswiadczenia;

= QOkreslenie wyraznych mozliwosci uczenia sie dla wolontariusza
i z wolontariuszem;
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Warunki zycia i pracy

~Udzielanie wolontariuszom wsparcia w refleksji nad procesem

Zapewnienie wolontariuszowi wsparcia, nadzoru i wytycznych
dotyczacych zadan;

uczenia sie oraz w okreslaniu i udokumentowaniu efektéw
uczenia sie za posrednictwem unijnych narzedzi walidacji,
zwtaszcza Youthpass lub Europass, lub narzedzi krajowych

(to zadanie moze realizowac réwniez organizacja wspierajgca);
Wspieranie wolontariuszy uczestniczacych w kursach jezykowych,
w stosownych przypadkach;

Wyznaczenie mentora odpowiedzialnego za zapewnienie
wolontariuszowi:

v’ wsparcia w dokonaniu autorefleksji na temat uczenia sie

v wsparcia osobistego

W miare mozliwosci zachecanie do kontaktu z innymi
uczestnikami Europejskiego Korpusu Solidarnosci;
Zapewnienie mozliwosci integracji ze spotecznoscia lokalng,
poznania innych oséb itp.

Zapewnienie wolontariuszowi odpowiedniego zakwaterowania

i zdrowych positkéw (lub dodatku zywieniowego), réwniez

w okresie urlopu;

Zapewnienie, aby wolontariusz miat dostep do lokalnych srodkéw
transportu;

Przekazywanie wolontariuszowi naleznego kieszonkowego

co tydzien lub co miesiac.

Po przeprowadzeniu
dziatania

(Rola organizacji
wspierajgcej)

Udzielenie wsparcia w zakresie reintegracji wolontariusza

z rodzima spotecznosciyg;

Zapewnienie wolontariuszowi mozliwosci wymiany i podzielenia
sie doswiadczeniami i efektami uczenia sie;

Zachecanie do zaangazowania sie wolontariusza

w upowszechnianie i wykorzystywanie rezultatéw;

Udzielenie wsparcia dotyczgcego dalszego ksztatcenia, szkolenia
lub mozliwosci zatrudnienia;

Zapewnienie, aby wolontariusz brat udziat w dorocznym
wydarzeniu Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

ILIH Zmiana/aktualizacja Znaku Jakosci

Organizacja posiadajgca Znak Jakosci musi zgtosic Narodowej Agencji wszelkie zmiany
W organizacji, ktére miatyby wptyw na przyznany Znak Jakosci. Narodowa Agencja moze ponownie
oceni¢, czy dana organizacja nadal spetnia warunki bedace podstawg przyznania jej Znaku Jakosci.
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11.IV Monitorowanie i kontrole

Znak Jakosci bedzie okresowo poddawany ponownej ocenie. Narodowa Agencja moze
przeprowadzaé kontrole regularne lub ad hoc, aby sprawdzi¢, czy organizacje posiadajace Znak
Jakosci nadal spetniajg standardy jakosci.

ILV Dziatania naprawcze

W przypadku nowych wnioskodawcéw wiodgcych, organizacji wysokiego ryzyka lub w przypadku
nieprzestrzegania instrukcji i termindw Narodowej Agencji, bardzo stabych wynikéw
stwierdzonych w sprawozdaniach, podczas monitorowania i kontroli jakosci lub w przypadku
naruszen przepiséw dotyczacych programu (w tym lub w innym dziataniu) Narodowa Agencja
moze zastosowac nastepujace dziatania naprawcze:

* Obserwacja: Narodowa Agencja moze ograniczy¢ wysoko$é finansowania, o jakie moze
ubiegac sie organizacja posiadajaca Znak Jakosci dla organizacji wiodacych. Organizacje, ktére
otrzymaly Znak Jakosci po raz pierwszy, moga zosta¢ objete obserwacjy, jesli kontrola
zdolnosci operacyjnej wykaze ryzyko niskiej jakosci realizacji.

= Zawieszenie: w przypadku organizacji wnioskujacych organizacje zawieszone nie mogg ubiegaé
sie o finansowanie. Narodowa Agencja moze réwniez rozwigzaé niektére lub wszystkie biezace
umowy o udzielenie dotacji zawarte na podstawie Znaku Jakosci organizacji wnioskujace;j.
W przypadku zawieszenia organizacje partnerskie nie bedg mogty uczestniczyé w programie do
czasu podjecia dziatan i poprawy wynikéw. Okres obserwacji lub zawieszenia bedzie trwat do
chwili stwierdzenia przez Narodowa Agencjg, ze warunki i wymogi jako$ciowe okreslone
W niniejszym zaproszeniu zostaly ponownie spetnione oraz ze organizacja rozwigzata problem
stabych wynikow.

Organizacje objete zawieszeniem lub obserwacjg nie mogg ubiega¢ sie o nowy Znak Jakosci.

1.Vl Zakoiniczenie Znaku Jakosci
W przypadku znacznie gorszych wynikéw niz oczekiwane, nieprzestrzegania instrukcji i terminow

Narodowej Agencji lub w przypadku powtarzajgcych sie naruszen przepiséw programu Znak
Jakosci moze zosta¢ cofniety. Narodowa Agencja rozpatrzy kazdy przypadek niezgodnosci i z
odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi organizacje, aby daé jej wystarczajgco duzo czasu na
podjecie dziatari naprawczych. Ponadto Narodowe Agencje mogg zakoiczyé obowigzywanie Znaku
Jakosci, jezeli organizacja przestanie istnie¢ lub —w przypadku organizacji wiodacych —po uptywie
co najmniej trzech lat, w ktérym to okresie nie ztozono wnioskéw o dotacje.
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Ill. POTWIERDZENIE ZNAKU JAKOSCI

Warunkiem uznania Znaku Jakosci za wainy jest podpisanie niniejszego dokumentu. Organizacje
nieposiadajagce waznego Znaku Jakosci dla organizacji wiodgcej nie moga wnioskowad
o dofinansowanie projektéw wolontariatu.

Niniejszym potwierdzam, iz zapoznatem/zapoznatam sie z warunkami Znaku Jakosci, w tym
ze standardami jakosci Europejskiego Korpusu Solidarnosci i jako prawny reprezentant organizacji
posiadajacej Znak Jakosci akceptuje je, zobowigzuje sie do ich wdrozenia i przestrzegania.

Jednoczednie przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie ktérejkolwiek z powyiszych zasad lub
ktoregokolwiek z zobowigzarh moze prowadzi¢ do anulowania Znaku Jakosci przez Narodowa

Agencje.
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