
 

Polisa Wiener TU S.A. VIG nr COR417969, okres ubezpieczenia od 16.08.2023 r. do 15.08.2024 r.  

- ubezpieczenie pracowników Politechniki Białostockiej wyjeżdżających w delegacje za granicę RP 
 

Infolinia i zgłaszanie szkód: CENTRUM ALARMOWE tel. +48 22 741 39 70, e – mail: assistance@global-assistance.pl  
zgłoszenie szkód z ubezpieczenia NNW: tel. +48 22 469 69 69 

Rodzaj ryzyka 
Suma ubezpieczenia/ 

gwarancyjna 
Co obejmuje zakres ubezpieczenia? 

Ubezpieczenie kosztów 

leczenia za granicą 

400 000,00 zł na osobę -

równowartość w EUR lub USD 

Zakresem objęte są poniesione koszty leczenia związane z nagłym zachorowaniem również wskutek chorób 
przewlekłych, związanych z nieszczęśliwym wypadkiem, wypadkiem komunikacyjnym, utratą bagażu, wyrządzeniem 
szkody osobie trzeciej (OC) podczas pobytu poza granicami RP (cały świat). 

Ubezpieczenie następstw 

nieszczęśliwych wypadków 50 000 zł/osobę 
- śmierć Ubezpieczonego będącą następstwem NNW lub zawału serca i wylewu krwi do mózgu, 
- trwały uszczerbek na zdrowiu będący następstwem nieszczęśliwego wypadku. 

Ubezpieczenie bagażu 

podróżnego 2 000 zł/osobę 

Wiener TU S.A. VIG odpowiada za szkody powstałe wskutek:  
- katastrofy lub wypadku środka komunikacji, udokumentowanej kradzieży z włamaniem i rozboju;  zaginięcia bagażu 
(gdy znajdował się pod opieką przewoźnika); zdarzeń losowych (uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku 
powietrznego, pożar, huragan, grad, deszcz nawalny, powódź, zapadnięcie się i osuwanie ziemi, lawina, wylew wód 
podziemnych, wydostanie się wody z urządzeń wodno - kanalizacyjnych) 
- utrata, uszkodzenie, zniszczenie (powstałe wskutek NNW lub nagłego zachorowania, zdarzenia losowego, wypadku 
lub katastrofy środka komunikacji oraz akcji ratowniczej), 
- opóźnienia dostarczenia bagażu o co najmniej 24 godziny (Wiener zwraca poniesione koszty zakupu przedmiotów 
pierwszej potrzeby – odzież, przybory toaletowe do wysokości 500 zł)    

Ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej  
100 000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia 

Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody osobowe (spowodowanie śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju 
zdrowia) i rzeczowe (utrata, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy), zaistniałe w okresie ubezpieczenia, wyrządzone 
czynem niedozwolonym osobom trzecim, w związku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynności życia 
prywatnego.  

Ubezpieczenie assistance - 
Zakresem objęte są usługi assistance polegające na zorganizowaniu i udzieleniu pomocy assistance podczas podróży 
Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju stałego pobytu.  

 

Co zrobić w razie zachorowania czy wypadku? 
• Należy niezwłocznie powiadomić Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. VIG (dane kontaktowe w nagłówku tabeli), które pomoże w zorganizowaniu i uzyskaniu pomocy lekarskiej.  
• Jeśli leczenia nie organizuje Wiener TU S.A. VIG, należy pamiętać o gromadzeniu dokumentacji medycznej, oryginałów faktur i rachunków za leczenie – będą one podstawą do uzyskania 

zwrotu poniesionych kosztów po powrocie do kraju. 
 

W przypadku wystąpienia szkody:  
• należy zabezpieczyć wszelkie dowody związane z nagłym zachorowaniem lub nieszczęśliwym wypadkiem, dla uzasadnienia zgłaszanych roszczeń,  

mailto:assistance@global-assistance.pl


• Szkodę należy niezwłocznie zgłosić do Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. VIG (nie później niż w ciągu 7 dni od dnia powrotu z podróży lub po ustaniu przyczyn uniemożliwiających 
wcześniejsze zgłoszenie szkody,  

• Należy postępować zgodnie ze wskazówkami udzielonymi przez pracownika Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. VIG, 
• Zgłaszając szkodę należy podać numer polisy: COR417969. 

 

Informacje dodatkowe 

 
Ochrona w razie kłopotów ze zdrowiem obejmuje KOSZTY LECZENIA  szpitalnego  
i ambulatoryjnego: 
 

• badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacje,  
• dojazd lekarza z najbliższej placówki do miejsca zakwaterowania 

ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia, 
• pobyt i leczenie w placówce służby zdrowia, 
• leczenie stomatologiczne - w przypadku ostrych stanów zapalnych i 

bólowych lub gdy było ono niezbędne w skutek nieszczęśliwego wypadku – 
do kwoty 2 000 PLN, 

• zakup lekarstw i materiałów opatrunkowych, 
• Koszty ratownictwa – 15 000 zł, 
• Koszty pobytu osoby towarzyszącej – 5 000 zł. 
• koszty transportu i repatriacji w ramach sumy ubezpieczenia obejmują 

m.in.: 
✓ transport z miejsca wypadku do szpitala, 
✓ transport pomiędzy różnymi placówkami ochrony zdrowia (zgodnie z 

zaleceniem lekarza), 
✓ transport do kraju w celu kontynuowania leczenia, o ile wymaga tego 

jego stan zdrowia (na zalecenie lekarza), 
✓ transport do miejsca, skąd podróż może być kontynuowana, 
✓ zakwaterowanie w hotelu w przypadku, kiedy podróż nie może być 

kontynuowana, 
✓ transport zwłok do kraju stałego pobytu. 

 
UWAGA! W umowie obowiązuje franszyza integralna w wysokości 200,00 zł. 
Oznacza to, że w przypadku szkód do tej wartości Ubezpieczyciel nie ponosi 
odpowiedzialności za zaistniałe zdarzenia, a tym samym odmówi wypłaty 
odszkodowania. 

 
Co zrobić w razie zniszczenia czy zaginięcia bagażu? 
Należy niezwłocznie powiadomić Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. VIG i zgłosić 
zdarzenie, Operator podpowie co dalej –  postępowanie po szkodzie, zależy od 
rodzaju zdarzenia: 
 
Po kradzieży z włamaniem lub rozboju:  
W ciągu 24 godzin należy powiadomić policję oraz obsługę miejsca w którym 
dokonano kradzieży (np. hotelu, autokaru, parkingu czy przechowalni bagażu). 
Uwaga! Od każdego z tych podmiotów trzeba uzyskać pisemne potwierdzenie 
zgłoszenia wraz z wyszczególnieniem utraconych przedmiotów. 
  
W razie zaginięcia w trakcie przewozu:  
Należy natychmiast zgłosić się do przewoźnika (np. obsługi lotniska, kierownika 
pociągu) i uzyskać pisemne potwierdzenie zgłoszenia z wyszczególnieniem 
utraconych przedmiotów. 
 
W razie uszkodzenia lub zniszczenia sprzętu: 
Należy zachować uszkodzone przedmioty w celu przedstawienia do oględzin 
przez przedstawiciela Wiener TU S.A. VIG. 
Jeśli sprzęt nadaje się do naprawy należy, po powrocie z podróży, oddać go do 
serwisu – pamiętaj o zabraniu rachunku i dowodu wpłaty. 
 
W razie opóźnienia (co najmniej) dostarczenia bagażu  
Należy uzyskać od przewoźnika potwierdzenie opóźnienia oraz informację o 
momencie dostarczenia bagażu. 
Należy zebrać faktury za zakupione przedmioty niezbędne do osobistego użytku 
(np. kosmetyki, niezbędne ubrania itp.). 
 

UWAGA! Powyższe informacje stanowią jedynie ulotkę instruktażową, natomiast pełne warunki ubezpieczenia określają Ogólne Warunki Ubezpieczenia kosztów 

leczenia za granicą RP i kraju stałego pobytu, zatwierdzone Uchwałą Zarządu WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group Nr 105/22 z dnia 19 września 2022 r. 


