REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ POLITECHNIKE
BIALOSTOCKA ZA POMOCA MIEJSKIEJ SIECI KOMPUTEROWEJ BIAMAN

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w regulaminie lub w umowie pojecia oznaczaja:

a) Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) Cennik — obowigzujacy u Operatora wykaz ustug z zestawieniem optat za ustugi telekomunikacyjne oraz
innych optat wraz z zasadami ich naliczania;

¢) Klient - podmiot wnioskujacy o zawarcie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

d) Miejska Sie¢ Komputerowa BIAMAN- zarzadzana przez Operatora Miejska Sie¢ Komputerowa w
Biatymstoku pod nazwg ,,BIAMAN” powotana na mocy porozumienia srodowiskowego z dnia 20 grudnia
1994 roku;

e) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora;

f) Operator — Politechnika Bialostocka, ul. Wiejska 45a, 15-351 Bialystok; NIP: 542-020-87-21, Regon
000001672, prowadzaca dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, numer wpisu 1480;

g) Oplata instalacyjna — jednorazowa oplata ponoszona przez Abonenta za uruchomienie ustugi, w
wysokosci okreslonej przez cennik lub ustalonej w wyniku negocjacji;

h) Oplata miesieczna — oplata pobierana miesigcznie, za ustugi §wiadczone dla Abonenta. Jezeli umowa nie
stanowi inaczej okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku gdy ustuga jest
swiadczona przez niepelny miesigc kalendarzowy, optata miesigczna jest pobierana proporcjonalnie do
rzeczywistej liczby dni w miesigcu kalendarzowym, w ktorych ustuga byt swiadczona. Postanowienia
dotyczace oplat miesigcznych stosuje si¢ odpowiednio do oplat kwartalnych i rocznych;

i) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej badz innej ustugi, zawarta w formie pisemne;j
pomiedzy Operatorem, a Abonentem

§ 2 Zakres Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, dane dotyczgce jakosci

1. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne okreslone w cenniku lub w umowie.

2. Operator $wiadczy ustugi przy wykorzystaniu Miejskiej Sieci Komputerowej BIAMAN oraz innych sieci,
na podstawie odrebnych porozumien.

3. Uslugi nie zapewniajg potaczenia z numerami alarmowymi.

4. Zakres swiadczenia ustug okresla umowa.

5. Operator swiadczy ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

6. Gwarantowany jest dostep do sieci przez caly rok i cala dobe z prawdopodobienstwem w zakresie dostepu
nie mniejszym niz 99,7 % w postepujacym okresie rocznym.

7. W celu zapobiezenia przekroczenia pojemnosci taczy Operator monitoruje (cata dobe, 7 dni w tygodniu)
pomiar ruchu wewnatrz sieci Miejskiej Sieci Komputerowej BIAMAN oraz na stykach sieci. Operator
prowadzi organizacje ruchu w sieci z wykorzystaniem limitowania pasma (policing rate limiting with burst
and drop) by zapobiec przekroczeniu pojemnosci taczy uplink. Nie wplywa to na pogorszenie jakosci
swiadczonych ustug.

8. W miar¢ rozwoju mozliwosci technicznych Operator moze polepszaé parametry swiadczonych ustug,
chyba ze umowa stanowi inaczej. Polepszenia parametrow ustugi nie uwaza si¢ za zmiang umowy.

9. Operator ma prawo do przerwania $wiadczenia ustugi, jezeli Abonent po uprzednim wezwaniu, nie
zaprzestal dzialania niezgodnego z obowiazujagcym prawem, niezgodnego z postanowieniami niniejszego
regulaminu lub umowy oraz stanowigcego zagrozenie dla jakosci ustug Swiadczonych w sieci badz dla osob
trzecich. W przypadku gdy wezwanie Abonenta nie jest mozliwe lub natychmiastowe odlgczenie jest
niezbgedne w celu zapobiezenia naruszeniu prawa, utrzymania jakosci uslug badz praw osob trzecich
odtaczenie moze nastapi¢ bez wezwania, jednak Operator mozliwie najszybciej podejmie niezbedne kroki do
poinformowania Abonenta o zaistniatej sytuacji. W przypadkach opisanych powyzej odszkodowanie ani kary
umowne nie przystuguja, chyba ze dzialanie Operatora bylo bezpodstawne.

10. Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowiazany do niezwlocznego blokowania potaczen
telekomunikacyjnych lub przekazow informacji na zadanie uprawnionych podmiotéw, jezeli polaczenia te
moga zagraza¢ obronnosci, bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu albo do
umozliwienia dokonania takiej blokady przez te podmioty.

11. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. z 2015.
Poz. 2135) informuj¢, ze administratorem danych osobowych jest Rektor Politechniki Biatostockiej, ul.
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Wiejska 45 a, 15-351 Biatystok. Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy i nie bedg
udostepniane odbiorcom danych, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych. Osobie,
ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie
danych jest obowiazkowe. Podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ realizacji umowy.

11", Operator przetwarza dane transmisyjne wylacznie w celu wykonywania umowy. Operator zgodnie z
obowigzujacymi przepisami obowigzany jest rowniez zatrzymywac i przechowywaé dane niezbedne do
ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, uzytkownika koncowego
inicjujacego potaczenie oraz do ustalenia daty i godziny potaczenia oraz czasu jego trwania. Dane te Operator
jest obowigzany przekazywaé podmiotom uprawnionym (m.in. sad, prokurator) na ich zadanie.

12. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych beda udostepniane w siedzibie Operatora lub telefonicznie.

§2' Postanowienia szczegolne dotyczace ustug hostingu stron www oraz hostingu poczty elektronicznej
1. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie oznaczaja:

a) hosting strony WWW — udostepnienie Abonentowi powierzchni dysku serwera oraz udzielenie dostepu do
bazy danych zgodnie z parametrami okreslonymi w Cenniku w celu umieszczania plikéw i oprogramowania
pozwalajacego na wyswietlanie informacji w ogolnoswiatowej sieci komputerowej (internet).

b) hosting poczty elektronicznej — udostgpnienie Abonentowi powierzchni dysku serwera oraz systemu
teleinformatycznego, o parametrach okreslonych w Cenniku, umozliwiajacego porozumiewanie si¢ za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej - poczty elektroniczne;.

2. Abonent obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia dostgpu do danych i oprogramowania
umieszczonych na udostepnionej powierzchni dysku serwera i nie podawania hasta osobom trzecim. Abonent
odpowiada za dzialania oséb, ktérym umozliwit (réwniez w wyniku niedochowania nalezytej starannos$ci)
dostep do ww. tresci i oprogramowania.

3. Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za dane i aplikacje umieszczone na udostepnionej
powierzchni dysku serwera. Jednoczesnie Abonent o$wiadcza, ze nie bedzie umieszczal na udostepnionej
powierzchni dysku serwera chronionych ustawa zbiorow danych osobowych oraz tresci: ktorych
rozpowszechnianie jest zakazane; ogolnie przyjetych jako erotyczne i/lub pornograficzne; dotyczacych
szerzenia nietolerancji religijnej, spotecznej czy rasowej; naruszajacych prawa osob trzecich oraz nie bedzie
wykorzystywal ustugi do naruszania dobrych obyczajow. Serwer nie moze by¢ rowniez wykorzystywany do
naruszania przepiséw prawa, w szczegolnosci praw autorskich oraz wysylania niezaméwionej informacji
handlowe;.

4. Abonent nie moze udostgpnia¢ odplatnie ani nieodpfatnie ustug hostingu stron www i hostingu poczty
elektronicznej osobom trzecim. :

5. Dane i oprogramowanie Abonenta przechowywane na udostepnionej powierzchni dysku serwera nie beda
udostepniane osobom trzecim ani wykorzystywane przez Operatora dla wlasnych celéw, za wyjatkiem
sytuacji, gdy udostepnienie to nastgpuje na zadanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach okreslonych
przepisami prawa.

6. Abonent w ramach ustugi hostingu stron www zobowiazuje si¢ do:

a) korzystania z danych i oprogramowania umieszczonych na udostgpnionej powierzchni dysku serwera w
sposob niezaktocajacy pracy zasobow sprzetowych oraz systemowych Operatora, tj. nieuzywania rozwigzan,
funkcji, skryptow i ustug zewngtrznych w sposéb powodujacy nadmierng konsumpcj¢ zasobow, przeciazenie
serwerdw lub innych elementow infrastruktury udostepnianej przez Operatora,

b) wykorzystywania tylko bezpiecznych wersji oprogramowania, tj. takich, w ktérych nie sa znane bledy
zagrazajace bezpieczenstwu swiadczenia ushugi,

¢) samodzielnego i regularnego sprawdzania aktualno$ci zainstalowanego przez Abonenta oprogramowania
oraz wszystkich dodatkowych komponentow i bezzwlocznego wykonywania ich aktualizacji do najnowszych
bezpiecznych wersji.

7. W ushlugach hostingu stron www i hostingu poczty elektronicznej kopie zapasowe danych umieszczonych
przez Abonenta w ramach $wiadczonej ushugi sg wykonywane co 24 godziny. Dla zwickszenia
bezpieczenstwa Abonent rowniez powinien wykonywac kopie zapasowe we wlasnym zakresie.

§22 Postanowienia szczego6lne dotyczace ushugi kolokacji

1. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie oznaczaja:

a) Kolokacja — udostepnienie Abonentowi miejsca w szafie telekomunikacyjnej w miejscu kolokacji w celu
umieszczania okreslonego w umowie sprzetu (serwerdw, macierzy itp.), zgodnie z parametrami okreslonymi
w Cenniku;



b) Serwer/urzadzenie — urzadzenie bedace przedmiotem kolokacji;

c) Miejsce kolokacji — miejsce wyznaczone przez Operatora celem §wiadczenia ustug kolokacji, znajdujace
si¢ w siedzibie Operatora.

2. Urzadzenia Abonenta powinny spetnia¢ obowiazujace normy dla urzadzen tego typu oraz posiadac
wszelkie wymagane prawem pozwolenia, certyfikaty zgodno$ci lub znaki zgodnos$ci urzadzen z wymogami
dla tego typu urzadzen, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

3. Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za dane i aplikacje umieszczone na serwerze. Jednoczesnie
Abonent oswiadcza, ze nie bedzie umieszczal na serwerze tresci: ktérych rozpowszechnianie jest zakazane;
ogolnie przyjetych jako erotyczne i/lub pornograficzne; dotyczacych szerzenia nietolerancji religijnej,
spofecznej czy rasowej; naruszajacych prawa osob trzecich oraz nie bedzie wykorzystywal ustugi do
naruszania dobrych obyczajow. Serwer nie moze by¢ rowniez wykorzystywany do naruszania przepisow
prawa, w szczegdlnosci praw autorskich oraz wysylania niezamdowionej informacji handlowe;j.

4. Dostep do urzadzenia maja osoby upowaznione przez Abonenta. Zmiana osob upowaznionych moze
nastapi¢ w kazdym czasie poprzez dorgczenie Operatorowi nowej listy osob upowaznionych. Zmiana osob
upowaznionych do dostgpu do sprzgtu moze nastapi¢ réwniez drogg mailowa, jezeli Abonent poda dla tego
celu adres mailowy oraz aktualizacja listy oséb upowaznionych zostanie przestana z podanego adresu na
wskazany w umowie adres mailowy Operatora.

5. W miejscu kolokacji Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad i norm obowigzujacych dla
instalacji i eksploatacji urzadzen w szafie telekomunikacyjnej, a takze przepiséw bhp oraz ppoz.

6. Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z ustugi w sposéb zgodny z jej charakterem i przeznaczeniem
oraz w sposéb niezakldcajacy pracy innych elementdéw infrastruktury, zasobow sprzetowych oraz
systemowych Operatora. W przypadku gdy Operator stwierdzi naruszenie powyzszych zobowigzan
powiadomi o tym Abonenta. Abonent jest zobowiazany niezwlocznie usunaé nieprawidtowosci. W przypadku
niedopetnienia zobowigzania Abonent wyraza zgode¢ na wylaczenie przez Operatora urzadzenia. Wylaczenie
urzadzenia nastagpi po wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego 7-dniowego terminu do usuniecia
nieprawidtowosci.

7. Abonent ponosi przed Operatorem odpowiedzialno$¢ na skutek uszkodzenia lub nieprawidlowej pracy,
zainstalowanych u Operatora urzadzen, a takze za szkody wynikle podczas eksploatacji, instalacji czy
demontazu serwerow.

8. Za dziatania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez Abonenta, Abonent odpowiada
jak za dziatania wlasne.

9. Jezeli w wyniku wykonywania prac przez Abonenta w miejscu kolokacji nastgpig jakiekolwiek
uszkodzenia urzadzef osob trzecich Abonent bedzie zobowiazany zwolni¢ Operatora od wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego wynikajacej. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci, a takze naprawienie szkody
poniesionej przez Operatora obejmuje takze koszty obstugi prawnej oraz postepowania sagdowego.

10. Zwrot przedmiotu kolokacji zostanie potwierdzony w protokole.

11. Demontaz urzadzen Abonenta powinien nastapi¢: najpozniej 7 dni od uplywu ostatniego dnia
obowiazywania umowy, w dniu roboczym (poniedziatek — pigtek godz. 7:30 — 15:30), po ustaleniu terminu z
Operatorem i pod nadzorem Operatora.

12. W przypadku nieusunigcia urzadzen przez Abonenta, Operator ma prawo, na Koszt Abonenta
zdemontowaé, zabezpieczy¢ i przechowywaé urzadzenia. W przypadku takiego demontazu Operator
sporzadza jednostronnie protokot odbioru i przesyla na adres do korespondencji wskazany w umowie.

§ 2° Postanowienia szczeg6lne dotyczace uslugi dedykowanego serwera wirtualnego

1. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie oznaczajg:

a) Dedykowany serwer wirtualny — Serwer VPS (Virtual Private Serwer) — wirtualny serwer powstaty w
wyniku programowego podzialu zasobow fizycznych serwera (np. procesor, pamie¢ RAM, dysk twardy, karta
sieciowa), zapewniajacy dedykowane Srodowisko pracy dla systemu operacyjnego i aplikacji klienta, w
sposob odpowiadajacy dziataniu serwera fizycznego

b) Ustuga - udostgpnienie Abonentowi serwera VPS zgodnie z parametrami okreslonymi w Cenniku, przy
czym instalacja oraz obstuga systemu operacyjnego jak i innego oprogramowania nalezy do Abonenta

2. Abonent obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia dostgpu do danych i oprogramowania
umieszczonych na serwerze VPS. Abonent odpowiada za dziatania osob, ktorym umozliwit (réwniez w
wyniku niedochowania nalezytej staranno$ci) dostep do ww. tresci i oprogramowania.

3. Abonent oswiadcza, ze nie bedzie umieszczatl na serwerze VPS chronionych ustawg zbiorow danych
osobowych oraz tresci: ktorych rozpowszechnianie jest zakazane; ogolnie przyjetych jako erotyczne i/lub
pornograficzne; dotyczacych szerzenia nietolerancji religijnej, spotecznej czy rasowej; naruszajacych prawa
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0s0b trzecich oraz nie bedzie wykorzystywat ustugi do naruszania dobrych obyczajéw. Serwer nie moze by¢
réwniez wykorzystywany do naruszania przepisOw prawa, w szczego6lnosci praw autorskich oraz wysylania
niezamowionej informacji handlowe;j.

4. Kopie zapasowe danych umieszczonych przez Abonenta w ramach s$wiadczonej ustugi nie sa
wykonywane. Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych, Abonent powinien wykonywa¢ kopie zapasowe we
wilasnym zakresie.

§ 2* Postanowienia regulaminu odnoszace sie do ustug stosuje si¢ odpowiednio do ustug wskazanych w § 2" -
§ 2%,

§2° Zasady dotyczgce korzystania ze sprzetu Operatora

1. Operator, moze zainstalowac¢ u Abonenta — na jego wniosek — urzadzenia (np. konwerter, modem, switch)
umozliwiajgce korzystanie z ustugi.

2. Instalacja urzadzenia nastepuje na podstawie protokotu.

3. W przypadku niewtasciwego dziatania urzadzen, ich uszkodzenia lub utraty nalezy niezwlocznie zglosic¢
ten fakt Operatorowi.

4. Abonent jest odpowiedzialny za zabezpieczenie urzadzen przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zaginieciem
lub kradzieza, a takze za szkode¢ spowodowana uszkodzeniem, zniszczeniem, zaginieciem, kradziezg lub
utrata urzadzen, a takze za ich uzywanie zgodnie z przeznaczeniem. W powyzszych przypadkach Abonent
zaplaci Operatorowi odszkodowanie w wysokosci wartosci sprzetu.

§3 Ogolne warunki zawierania umow

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. W celu zawarcia umowy Klient, z zastrzezeniem ust. 3, powinien dostarczyé Operatorowi: nazwe; numer
identyfikacyjny REGON, numer identyfikacyjny NIP; numer w rejestrze przedsigbiorcéw lub innym
wilasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim; siedzibe i adres korespondencyjny.

3. W celu zawarcia umowy Klient bedacy konsumentem powinien podac:

a) nazwisko i imie,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwy, serii i numery dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu albo karty
pobytu. i
4. W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub pelnomocnika, osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie w oryginale lub jego poswiadczona kopie.

5. Operator moze odmowié zawarcia umowy gdy:

a) Klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganych przez Operatora danych lub gdy okazane
dokumenty budza watpliwos$ci co do ich autentycznosci;

b) Operator lub Klient nie posiadaja infrastruktury badZz odpowiednich warunkow technicznych do
$wiadczenia ushugi,

c) zakres zadanej ustugi pogorszy standard lub uniemozliwi korzystanie z ustug dotychczasowym
Abonentom,

6. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony albo na czas okreslony. W przypadku konsumenta poczatkowy
okres obowigzywania umowy na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

7. Wszystkie zmiany, uzupehienia i modyfikacje tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. W przypadku zmiany danych korespondencyjnych zawartych w umowie Abonent zobowiagzany jest do
niezwlocznego poinformowania Operatora o zaistnialych zmianach. W przypadku Abonentéw nie bedacych
konsumentami, brak zawiadomienia o zmianie adresu, skutkuje uznaniem korespondencji dostarczonej pod
poprzedni adres za dorgczona.

§ 4 ZOBOWIAZANIA

1. Strony majg obowigzek przestrzegaé przepisow prawa dotyczacych korzystania i $wiadczenia ustug oraz
postanowien umowy i regulaminu.

2. Jezeli istotne warunki umowy zostaty ustalone w drodze negocjacji, Strony sg obowigzane zachowaé w
tajemnicy informacje dotyczace istotnych warunkéw umowy oraz informacji uzyskanych o drugiej Stronie w
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wyniku negocjacji i realizacji umowy. Informacje te moga by¢ udzielone osobom trzecim w przypadkach
prawem przewidzianych lub za zgodg Strony, ktorej dotycza. Zgody tej nie mozna domniemywac.

3. Abonent nie moze:

a) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktore moga powodowac zaktocenia w dziataniu sieci,

b) podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture telekomunikacyjna, za pomoca
ktorej swiadczone s3 ushugi lub mogacych zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systemow shtuzacych
udostepnianiu i monitorowaniu ustug oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na
odleglos¢, za pomoca ktorych swiadczone sa ushugi,

c) dokonywa¢ nie uzgodnionych z Operatorem napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach sieciowych,
bedacych wilasnoscia Operatora,

d) stosowac urzagdzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych przez prawo,

e) kierowa¢ do sieci Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora,

f) odmowié dostepu do urzadzen Operatora, a zainstalowanych u Abonenta,

g) wykorzystywaé urzadzenia telekomunikacyjne udostepnione przez Operatora lub inne przylgczone do
punktu styku z Miejska Siecig Komputerowa BIAMAN, niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z
zawartg umowa lub regulaminem,

h) bez pisemnej zgody Operatora §wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigza si¢ one
z tranzytem informacji przez sie¢ Operatora,

i) bez pisemnej zgody Operatora przenies¢ praw i obowigzkdéw z niniejszej umowy na osobe trzecia.

§ S OPLATY

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania oplat wedlug cen okreslonych w Cenniku lub umowie.

2. Zaopoznienie w zaplacie optat w catosci lub czesci Operator nalicza odsetki ustawowe.

3. Jesli w umowie nie ustalono innego terminu ptatnosci, termin ptatnosci optaty wynosi 14 dni od ostatniego
dnia miesigca rozliczeniowego, ktorego dotyczy faktura, na konto wskazane w jej tresci.

3'. Za dzien zaptaty uznaje si¢ date wpltywu optaty na konto bankowe Operatora. Postanowienie to nie
dotyczy Abonentéw begdacych konsumentami.

4. Uchylony

5. Cennik i regulamin sg dorgczane nieodptatnie Abonentowi przy zawarciu umowy. Jest dostepny na stronie
internetowej Operatora (www.biaman.pl), a takze doreczany Abonentowi na jego zadanie.

§ 6 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ !
1. W ramach obslugi serwisowej Operator zapewni bezptatne usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu ustugi,
chyba ze sa one spowodowane dziataniem Abonenta lub dzialaniem osoby, za ktérg Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢.

2. Abonent powinien niezwlocznie informowaé Operatora o zaistniatych nieprawidtowosciach w dziataniu
ustugi.

3. Operator powiadomi Abonenta o terminie planowanych prac konserwacyjnych, jezeli prace konserwacyjne
moga wplynaé na przerwanie cigglosci lub obnizenie jakosci ustugi Swiadczonej Abonentowi.

4. Wszelkie problemy zwigzane z nieprawidlowosciami w dziataniu ustugi mozna zglaszaé w siedzibie
Operatora: ul. Wiejska 45a, 15-351 Bialystok, telefonicznie (tel. 085 746 91 50) albo mailowo (e-mail:
operator@biaman.pl).

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowane sita wyzsza,

b) za tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,

¢) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerow Abonenta przed ingerencja osob trzecich,

d) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi spowodowanie zawinionym dziataniem Iub
zaniechaniem samego Abonenta lub osoby za ktéra Abonent ponosi odpowiedzialnos¢,

e) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi spowodowanie wylacznie poprzez wadliwe dziatanie
urzadzefi samego Abonenta lub osoby, za ktéra Abonent ponosi odpowiedzialnos¢,

f) gdy wykonanie ustugi nie jest mozliwe, z przyczyn niezaleznych od Operatora, mimo dotozenia przez
niego nalezytej starannosci,

g) w przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie samego Abonenta lub osoby, za ktdrag Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ nie jest mozliwy dostep do urzadzen lub infrastruktury Operatora.
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§ 8 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacja moze by¢ sktadana z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjne;j,

b) niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia ushugi,

¢) nieprawidlowego naliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

2. Reklamacje wnosi si¢ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo osobiscie) do protokotu albo mailowo.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) adres miejsca zakonczenia sieci,

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty kwestionowanej — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyplaty,

f) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktéorym mowa w pkt. e,

g) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. Jezeli reklamacja ztozona w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie
Operatora albo ustnie nie zawiera danych wskazanych w ust. 3 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznos$ci jej uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w ust. 4 nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 3, Operator o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni, podajac zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
6. Jesli brak jest danych okreslonych w ust. 3 pkt e, a prawo do odszkodowania lub innej nalezno$ci nie budzi
watpliwosci, Operator rozpatruje reklamacje tak jakby kwota byta okreslona.

7. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie Operatora, Operator
niezwlocznie potwierdza przyjecie reklamacji. W pozostalych przypadkach zlozenie reklamacji jest
potwierdzane przez Operatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Operatora. ,
8. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ na papierze. Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni, uwaza si¢ ze reklamacja zostala uwzgledniona. Nie stosuje si¢ ust. 7 zdanie drugie jezeli
Operator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni.

9. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a) nazwe Operatora,

b) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona — jezeli reklamujacy o to wnosit - na poczet przysztych platnosci,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
— Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgéci odpowiedZ na reklamacj¢ zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz jest dorgczana reklamujacemu przesytka polecona.

11. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonfczyla sie¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznoéci z tytulu $wiadczenia ustugi. Reklamacj¢ zlozona po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.



12. Ztozenie reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nie zwalnia z
obowiazku uiszczenia opfat.

§ 9 KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora, naprawienie szkody
poniesionej przez Abonenta nastapi poprzez zaplate kwoty:

a) w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej za kazdy dzien w ktérym niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie ustugi trwalo wiecej niz 12 godzin,

b) niezaleznie od okreslonej w pkt a, w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej za kazdy dzien w ktéorym
niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustugi trwato powyzej 12 godzin, a czas niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania ustugi przekroczyt tacznie 72 godziny w okresie rozliczeniowym.

¢) w przypadku niezachowania progéw gwarantowanego dostepu do sieci (okreslonych w § 2 ust. 6
niniejszego regulaminu) w postepujacym okresie rocznym — niezaleznie od kar wskazanych w lit. ai lit. b—w
wysokosci 1/30 oplaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien w ktérym trwalo niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie ustugi do dnia osiggnigcia progu gwarantowanego.

1' Do czasu utrzymywania si¢ niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ustugi nie wlicza sie czasu,
w ktorym niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustugi zostato spowodowane:

a) uniemozliwieniem przez Abonenta dostepu do miejsca instalacji tacza/ustugi;

b) brakiem zasilania urzgdzen Operatora zainstalowanych u Abonenta;

¢) zdarzeniami wynikajgcymi z dzialania lub zaniechania Abonenta;

d) sita wyzsza.

1> W przypadku przekroczenia czasu trwania planowanych prac konserwacyjnych (przerw technicznych)
powyzej: 24 godzin w postepujacym okresie rocznym lub 3 godzin dla jednorazowej przerwy technicznej
Operator zaptaci (niezaleznie od kar umownych wskazanych powyzej) kar¢ umowna w wysokosci 1/30 za
kazdy rozpoczety dzien w ktérym u Abonenta trwata planowana przerwa techniczna. Za planowane prace
konserwacyjne uznaje si¢ przerwy, o ktéorych Abonent zostal poinformowany (za wystarczajace uznaje si¢
poinformowanie Abonenta drogg mailowa) z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem i sg wykonywane w
godzinach od 22:00 do 06:00.

2. Wypfata kar umownych nastapi po uznaniu reklamacji w wyniku przeprowadzenia postgpowania
reklamacyjnego.

3. Wyptata kar umownych nastapi badz przez zwrot kwoty w terminie 14 dni od zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego na konto wskazane przez Abonenta, badZ poprzez proporcjonalne zmniejszenie kolejnej
optaty miesigcznej - w zaleznosci od wyboru Abonenta. ,
4. Kary umowne oblicza si¢ w oparciu o optate miesigczng (odpowiednio kwartalng i roczna) za ustuge
niewykonywang lub wykonywanag nienalezycie.

§ 10 INFORMACJA O POLUBOWNYCH SPOSOBACH ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Spor cywilnoprawny pomigdzy konsumentem a Operatorem, moze by¢ rozwigzany w drodze
postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prowadzonego
na wniosek konsumenta lub z urzedu jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

2. Spoér o prawo majatkowe wynikle z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej pomiedzy
konsumentem, a Operatorem moze by¢ rozwigzany w drodze postgpowania przed stalym sadem
konsumenckim utworzonym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§11 OGOLNE WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta § 2'
ust. 3, § 2' ust. 4, §2' ust. 6, § 2% ust. 2, § 2% ust. 3, § 2% ust. 6, § 2° ust. 3, § 4 ust. 3 niniejszego
regulaminu. Jednakze Operator przed rozwigzaniem umowy obowigzany jest wezwa¢ Abonenta do usunigcia
lub zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin.

3. W przypadku braku platnosci za dwa okresy rozliczeniowe Operator moze, po uprzednim wyznaczeniu
Abonentowi dodatkowego terminu 7 dni na zaptate, zawiesi¢ Swiadczenie ustugi. Ustuga, ktorej Swiadczenie
zostalo zawieszone z powodu braku ptatnosci zostanie uruchomiona po uiszczeniu przez Abonenta catosci
zaleglosci. Nie pobiera si¢ opfat za okres zawieszenia.



4. Operator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli opoznienie w zaptacie oplaty trwa trzy
miesigce kalendarzowe.

5. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy z winy Operatora
niedostepnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczy 10 dni, chyba ze nieprawidtowosci w dziataniu
ustugi byly spowodowane dziataniem Abonenta.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w umowie i regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.)

2. Umowa moze zawiera¢ odrebne uregulowanie zakresu okreslonego niniejszym regulaminem.

3. Nie stosuje si¢ postanowien niniejszego regulaminu do ustug, ktore regulowane sg przez regulaminy
odrebne dla poszczegolnych ustug.

4. Jezeli umowa zawarta przed wejsciem w zycie niniejszego regulaminu zawiera postanowienia sprzeczne z
niniejszym regulaminem, stosuje si¢ postanowienia umowy. Odnosi si¢ to przede wszystkim do uméw
zawartych w trybie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r.
— Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2010.113.759 t.j. z pozn. zm.).

4'. Ewentualne spory, zwigzane z realizacja umowy beda podlegaty rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Operatora. Postanw dotyczy agbonentéw bedacych konsumentami.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od =¥ .. 7777777 roku. /
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